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TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN xxxx:202x

Khach san — Xép hang

Hotel — Classification

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay qui dinh cac yéu cau dé xép hang khach san, khong ap dung dé& xép hang cac loai co

s& Ilwu trd du lich khac.

Tiéu chuan nay ciing cé thé dwoc tham khao khi thiét ké xay dwng méi, cai tao nang cép khach san.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chuan nay ap dung cac thuat ngir va dinh nghia sau:
21

Khach san (hotel)

Co s& lwu tra du lich duwoc xay dwng thanh khéi,dam béo chét lwgng vé co s& vat chét, trang thiét bi va

dich vu can thiét phuc vu khach.

[TCVN 9506:2012, dinh nghia 2.3 cé stra déi]
2.2

Khach san nghi dwdng (resort)

Co s& lwu tra du lichdwoc xay dwng thanh khdi hodc thanh quan thé cac biét thy, nha thap tang, can
hd, thuwerng & khu vire ¢6 canh quan thién nhién dep, khéng khi trong lanh, thwéng gan bién, gan séng,
gan nui, dm bao chat lwong vé co s& vat chét, trang thiét bi va dich vu can thiét,phuc vu nhu ciu nghi

dwdng, giai tri, tham quan... cda khach.

[TCVN 9506:2012, dinh nghia 2.3.9 c6 s(ra déi]
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2.3
Khach san néi (floating hotel)

Co s& lwu trd du lichneo dau trén mat nwédc va co thé di chuyén khi can thiét, dm bao chét lwong vé

co s& vat chét, trang thiét bj va dich vu can thiét phuc vu khach.
[TCVN 9506:2012, dinh nghia 2.3.7 c6 sira déi]

2.4

Khach san bén dwéng (motel)

Co s& lwu tra du lichdwoc xay dwng thanh khdigan dwdng giao théng, cé bai dd xe nham phuc vu nhu
cau lwu tra cha dbi twong khach du lich st dung phuong tién giao thong dwdng bd (xe may, 6 t6) di du
lich hodc nghi ngoi gitra nhirtng chang dwéng dai cta khach du lich, d@m bao chét lwong vé co sé vat

chét, trang thiét bj va dich vu can thiét phuc vu khach.

[TCVN 9506:2012, dinh nghia 2.3.8 c6 sira déi]

2.5

Buéng ngu (hotel room)

Budng cta khach san cé phong ngli va phong vé sinh.

Budng ngu hang dac biét (suite) co thé c6 thém phong khach va phong vé sinh, bép nhd, quay bar.
2.6

Buéng dic biét cao cap (presidential suite/royal suite/ambassador suite...)

Budng ngl thwong hang véi trang thiét bi, tién nghi hién dai, cao cip nhat dap (rng yéu cau phuc vu

nguyén tha qudc gia hodc khach cao cép.

2.7

Tang phuc vu dic biét (Executive floor)

Khu phuc vu dac biét (Executive Lounge/Vip Lounge)

Tang (hodc khu vuc) co cac budng ngl cao cap nhat trong khach san, cé 1& tan riéng phuc vu khach
nhan va trd budng nhanh, c6 dién tich va trang thiét bi, tién nghi riéng danh cho khach cuta tang (hoac

khu vire)thw gidn, an udng, hoi hop.

[TCVN 9506:2012, dinh nghia 3.9.4 ¢c6 stra dbi]
2.8

Phong hi nghi (Convention room)

Phong cé trén 100 ghé, cé trang thiét bi phuc vu hoi nghi, hoi thao 1&n.
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[TCVN 9506:2012, dinh nghia 3.9.5.1 c6 stra d6i]

2.9

Phong hgi thao (seminar room)

Phong cé tir 50 dén 100 ghé, cé trang thiét bi phuc vu héi thao, hdi nghi nhé.
[TCVN 9506:2012, dinh nghia 3.9.5.2]

2.10

Phong hop (meeting room)

Phong cé dwdi 50 ghé, cé trang thiét bi phuc vu hop nhém.

[TCVN 9506:2012, dinh nghia 3.9.5.3]

2.11

Chirng chi nghé du lich quéc gia

Chtrng chi thé hién viéc dat yéu cau tiéu chuén ky ndng nghé quédc gia

2.12.

Dich vu than thién véi ngwei Hoi giao

Sén pham, dich vu trong linh viee du lich dwa trén yéu cau cua luat Héi gido thich hop cho khach du
lich Héi giéo

[TCVN 14230:2024, dinh nghia 3.1]

3 Phan loai, xép hang khach san
3.1 Phan loai khach san

Trong tiéu chuan nay, theo tinh chat td chirc hoat ddng kinh doanh, khach san dwoc phan thanh 4 loai

co ban sau:

a) Khach san;

b) Khach san nghi dwéng;
c) Khach san ndi;

d) Khach san bén duwdng.
3.2 Xép hang khach san

Can clr theo vi tri, kién trac, trang thiét bi tién nghi, dich vu, ngwdi quan ly va nhan vién phuc vy, an
ninh, an toan, bdo vé méi trwdng va vé sinh an toan thwc pham, khach san dwoc xép theo 5 hang: 1

sao, 2 sao, 3 sao, 4 sao, 5 sao.
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4 Yéu cau chung

4.1 Vij tri, kién trac

— Thuan lgi, dé tiép can, mdi tredng cadnh quan dam béo vé sinh, an toan.

— Thiét k& kién tric phu hop véi yéu cau kinh doanh, cac khu vue dich vu duwoc b tri hop ly, thuan
tién.

— N&i, ngoai that dwoc thiét ké, bai tri, trang tri hop Iy.

4.2 Trang thiét bi tién nghi

— Trang thiét bj, tién nghi cac khu vie, dich vu dam béo day da, hoat dong tbt, bao tri theo quy dinh,

chét lwong phu hop véi tirng hang.

— Hé thdng dién chiéu sang dam bao yéu cau tirng khu vre, cung cap dién 24/24 h, c6 hé thdng dién

dw phong.

— Hé thdng nwéc cung cap du nwédc sach va nwdc cho chiva chay, cé hé théng du trir nuwée, hé théng

thoat nwéc dam bao vé sinh moi truvdng.

— Hé thdéng théng gié hoat dong tét.

— Hé thdng phwong tién thdng tin lién lac day da va hoat dong tbt.

— Trang thiét bj phong chdng chay né theo quy dinh ctia co quan cé thAm quyén.

— Ta thudc va mét sé loai thube so ciru con han st dung.

— So dd, bién chi d&n va dén bao thoat hiém & hanh lang.

— Cac bién chi dan hwéng va chi dan chirc nang (phong vé sinh, van phong, sb tang, sé phong...).

— Cac phong vé sinh cong cong, dung chung déu phai cé day du gidy vé sinh, khan lau hodc may say

tay, xa phong hodc dung dich sat khuén, thung rac va mac treo.
4.3 Dich vu va chat lwong phuc vu
Dich vu va chat lweng phuc vu theo quy dinh déi véi tirng hang twong tng.
4.3.1 Dich vu danh cho khach
Tét ca nhan vién déu cé trach nhiém dbi véi chat lwong dich vu danh cho khach va phai:
a) Lich sy va nha nhan;
b) Sach sé&, gon gang va c6 ngoai hinh chin chu;
c) Cung cép dich vu mét cach nhanh chéng va tan tdm, theo dung quy trinh clia khach san;
d) C6 thé nhan dién dwoc;

e) Tranh gay tiéng 6n I&n hodc ndi to trong khi lam viéc;
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f) Khéng dwoc vao phong khi khach dang & trong dé ma chwa cé sw cho phép cua khach;
g) Biét cach &rng pho trong trwdng hop khan cép;

i) Ndm dwoc théng tin vé cac hinh thire lwu tra/sap xép dac biét danh cho khach cé bét ky dang

khuyét tat nao.
4.3.2 Dich vu danh cho nhan vién

Ban quan ly khach san phai xac dinh rd cac dich vu va tién nghi dwoc cung cép cho nhan vién

va tuan tha cac quy dinh sau:

a) Néu ban quan ly yéu ciu nhan vién mac déng phuc, thi khach san phai cung cap cac bd

ddng phuc da dwoc quy dinh;

b) Néu nhan vién can thay dbi trang phuc dé thyc hién cong viéc, phai cé khu v thay dé;
néu can thiét, khu vic thay dd nén dwoc bd tri riéng biét cho nam va ni¥, va co 16i vao chuyén tiép

(sanh d&ém) dé han ché tam nhin vao phong thay dé;
d) Tt ca cac khu vre danh cho nhan vién phai dwoc gilr sach sé va bao tri tot.
4.3.3 Dich vu thué ngoai

Ban quan ly khach san phai thiét 1ap quy trinh thué ngoai, trong d6 néu rd cac nghia vu cla
dich vu duoc thué, cac diéu kién lién quan va quy tac lam viéc déi véi nhan sw. Quy trinh nay phai
dwoc nhan vién co trach nhiém tai khach san thyc hién va bao goém it nhat cac néi dung sau:

a) Khach san phai cé hop déng dich vu véi cac bén thué ngoai;

b) Phai c6 hinh thirc nhan dién danh cho nhan vién cua bén thué ngoai;

c) Néu nhan vién cta bén thué ngoai thwdng xuyén cung cép dich vu tai co' s& ctia khach san
(vi du: vé sinh, b&o tri, hoat ddng giai tri), khach san phai théng bao cho bén thué ngoai vé cac ndi quy
ndi bd c6 thé ap dung cho ho (vi du: déng phuc, quy téc irng x(, thé tén...);

Néu khach san c6 nhitng co s& cu thé (vi du: spa, phong tap thé hinh, nha hang) do bén the
ba diéu hanh, thi quy trinh x& ly khiéu nai ctia khach hang can dwoc théng nhat ré rang véi cac bén
lién quan.

4.3.4 Théng tin va truyén théng

Khach san phai:

a) Cung cép théng tin chinh xac vé cac dich vu hién c6, gia ca va thué ap dung (néu chwa bao
gdm trong gid) cho khach théng qua nhiéu phwong tién khac nhau nhw website, quang céo hoac to roi;

b) Cung cap cho khach trwdc khi ddt phong cac théng tin vé cac loai phong khac nhau, gia ca,
chinh sach huy dat phong, tién dat coc, hinh thtrc thanh toan dwoc chép nhan va cac théng tin lién

quan khac dén viéc d&t phong;
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c) Xac dinh rd nhirng dich vu ndo ctia khach san cé thé s dung dwoc, ddng thdi cung cap
théng tin can thiét khi khach yéu cau. Théng tin nay nén dwoc cong bb théng qua website néu khach

san co website;

d) Phan héi nhanh chéng va cu thé néu cé thé twong tac truc tiép véi khach qua cac kénh ky

thuat s6;

e) Cung cép céac théng tin lién quan khac cho khach (vi du: quy dinh vé viéc hat thubc 14, vat

nudi, phong ngtra khai thac lam dung tré em).
4.3.5 Dich vu Ié tan

4.3.5.1 Lbi vao khach san va tén khach san phai dwoc nhan dién ré rang tr bén ngoai, khu
vuc 16i vao phai sach sé va dwoc chiéu sang. Tat ca cac khu vwc céng cong, bao gém 16i di dén cac
phong, ciu thang va chiéu nghi vao ban dém, phai cé mrc dd chiéu sang day di dé& dam bao an toan
va thoai mai.

4.3.5.2 Khong gian khu vuc |& tan phai dap ng cac diéu kién sau:

- Phai c6 bién chi dan rd rang, ciing nhw bién chi dan téi cac phong va cac khu vuc phuc vu
khach khac (vi du: quay hanh ly, quay thu ngan) néu cac khu vuc nay khéong dé nhan biét;

- C4c hinh thirc thanh toan khac nhau phai dwoc hién thi ré rang.

4.3.5.3 C4c yéu cau chung lién quan dén dich vu & tan bao gém:

a) Nhan vién & tan phai c6 kha nang giao tiép véi khach it nhat bang ngén ngi dia phwong va
cac ngon nglr phu hop nhét véi thi trdng muc tiéu cua khach san.

b) Khach san phai xay dwng va thyc hién quy tac trng x& lich sw, cling nhw quy trinh giao tiép
qua dién thoai, bao gébm cac yéu té nhuw: tra I&i nhanh chéng, xwng danh tén khach san va tén nhan
vién khi nghe may, va xtr ly cac cudc goi bi gian doan.

c) Nhan vién & tan phai hiéu rd toan bd théng tin vé khach san, bao gém vi tri cla tat ca cac
tién nghi va dich vy, dac diém vé kha nang tiép can, va dac biét 1a thdng tin chi tiét vé cac loai phong.

d) Nhan vién & tan phai c6 kha nang cung cap théng tin vé diém dén (khu vuc xung quanh) va
hé tro sép xép céc dich vu phu hop cho khach.

e) Néu khach san cé cung cap dich vu thu dbi ngoai té, phai ddm bao chap hanh quy dinh
phap luat hién hanh, déng thoi thdng bao ré rang cho khach vé ty gia ap dung. Khach phai dwgc cung
céap bién lai ghi rd loai ty gia da ap dung.

f) Céac tin nhan chic mirng, khiéu nai va gop y tir khach phai dwoc ghi nhan va xtr ly dé lam
can clr cai tién. Phai tao diéu kién dé& khach phai cé thé givi khiéu nai bang 1o néi hodc bang van ban.

h) Céac quy trinh an ninh (vi du: xac minh danh tinh khi 1am lai thé khéa) phai dwoc 1é tan thuc

hién day du.

10
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4.3.6 Dich vu dat phong

Khéach san phai c6 quy trinh d&t phong dwoc 1ap thanh van ban, trong dé bao gdm:

a) Hwéng dan vé cach tiép nhan, ghi nhan, hay, ddm bao (vi du: qua hinh th&rc thanh toan

trwdc, dat coc, thé tin dung) va xac nhan cac yéu ciu dat phong, cé xem xét dén cac diém sau:

- Yéu cau dat phong phéi dwgc phan héi trong vong 24 gid. Khi yéu cau dwoc chap nhan, phai
ghi nhan day da cac théng tin: ngudi dét phong, sé lweng phong, sé ngwdi, ngay dén va di, sé dém lwu
trd, thong tin lién hé (néu co tir dbi tac dat phong), gia ap dung, hinh thirc thanh toan, gi dén sém
nhét va tré nhat, diéu kién nhan/tra phong s&m hodc tré (néu cd), va cac yéu cau bd sung, vi du nhw

dich vu dwa don;

- Viéc chap nhan dat phong ciing nhw moi thay dbi lién quan phai dwoc ghi lai va théng bao
bang van ban cho khach, néu con du thoi gian gitra thdi diém dat phong va thoi diém dén;

- Khach san phai xac dinh va thdng bao ré véi khach thdi gian nhan phong sém nhét, thdi gian
nay khéng nén mudn hon 14:00 (2 gi&r chiéu).

b) Phan tich dw bao dat phong va cac hanh doéng lién quan (vi du: chwong trinh khuyén mai,
dong kénh ban phong), bao gébm:

- Kiém soat ty 18 1ap day dw kién dé tranh tinh trang sé lwong phong dat qua nang lwc phuc vu.
Phai c6 mét hé thdng xac dinh cach x& ly cac tinh hubng nhuw vay, ddm bao cung cép dich vu cé chét
lwong twong dwong hodc cao hon cho khach véi sy bét tién thap nhat. Néu can, phai xac dinh ca hinh

thire boi thuong;

- Phan bd phong theo hé théng do khach san quy dinh, cé tinh dén nhirng phong cu thé (vi du:
khach quen, yéu cau phong cu thé, phong cé tién nghi pht hop cho khach khuyét tat).

c) Nhan vién & tan phai c6 quyén truy cap vao théng tin dw bao coéng suét phong, danh sach

khach dén, phan céng phong, va danh sach khach dung bira sang.

d) X& ly cac trwdng hop dac biét (vi du: doan khach, danh sach che, khach khéng dén) hoéc

yéu cau riéng cta khéach (vi du: loai giwdng, nhan phong sém, nbi em bé).

Trong pham vi cho phép, khach san nén duy tri hd so lich st khach Iwu tri, phuc vu cho viéc
phan b6 phong hodc ca nhan héa dich vu - ddng thoi tuan thi cac yéu ciu phap ly vé bao vé dir liéu ca

nhan quéc gia.
4.3.7 Dich vy nhan phong
Cac yéu ciu sau day phai dwoc dap ng:

a) Nhan vién lam tha tuc nhan phong phai wu tién giao tiép trwc tiép véi khach hon céc vi tri 1€
tan khac.

11
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b) Thd tuc nhan phong can dwoc thwe hién nhanh nhat cé thé. Cac thdng tin sau day phai

dwoc thdng bao cho khach:
- Cach tim dén phong va cac tién nghi quan trong nhét;

- Céc tinh hudng dac biét (vi du: céng trinh dang thi céng, han ché vé thdi gian hoat déng cla
dich vu...);

- Cac dich vu bd sung va gia ban (trlr cac mirc gia bao mat), néu khach yéu ciu;
- Thoi gian trd phong muén nhét, khéng nén sém hon 12:00 trwa;

- Hwéng dan va diéu kién st dung dich vu db xe (néu c6 cung cép).

c) Khach san phai dang ky théng tin khach khi ho dén nhan phong theo quy dinh.

d) Thong tin vé cac dich vu ma khach da dat phai dwoc xac nhan lai véi khach trong qué trinh

nhan phong.
e) Khach san phai cung cép dich vu gitr hanh ly cho dén khi khach c6 thé nhan phong.

f) Néu phong chwa sdn sang sau thdi diém nhan phong, khach san phai cung cép dich vu hd

tro’ mién phi trong khi chd nhan phong cho khach da dat phong.

g) Trong trwdng hop c6 doan khach hodc nhiéu khach & dén cung luc, nén b tri khu vuc

nhan phong riéng cho doan dé khéng lam gian doan dich vu va day nhanh quy trinh lam tha tuc.
4.3.8 Tra phong va thanh toan
Céc yéu cau sau day phai dwoc dap ing:

a) Hoa don phai liét ké chi tiét teng ngdy cac khodn muc hodc dich vu da st dung cung gia

twong (rng, trr khi khach yéu cau héa don tém tat.

b) Céac khach da lwu trd trong phong phai dwoc xac minh, bat k& héa don duwoc xuat dwdi tén

ngwoi khac.

c) Qua trinh xuat hoéa don va nhan thanh toan phai dwoc thwc hién mét cach nhanh chong,

dam béo chinh xac.
d) Céc dich vu h tro trong khi chér 1am tha tuc ma khach san cung cép phai dwoc xac dinh rd.

e) Céc trwdng hop va diéu kién ma khach san cung cap hodc chap nhan trd phong mudn phai

duwoc quy dinh cu thé.
f) Khach phai dwoc théng bao vé dich vu gitr hanh ly sau khi trd phong.
4.3.9 X& ly hanh Iy
Khach san phai cung cép dich vu gitr hanh ly theo cac yéu cau sau:

a) Phai c6 khu vuc riéng danh cho viéc gitr hanh ly, chi nhirtng ngudi cé thdm quyén méi dwoc

phép tiép can khu virc nay;

12
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b) TAt c& hanh ly cia khach dwoc gl lai tai khu vire gitr hanh ly phai dwoc gan nhan dang rd
rang (bang phiéu bién nhan ho&c hé théng twong dwong) dé ddm bao hanh ly dwoc trd dung cho cha
s® hiru;
c) Hanh ly phai dwoc tra lai cho khach dung trong tinh trang ban dau khi gii gite.

Khéach san cé thé cung cép dich vu van chuyén hanh ly. Trong nhirng trwérng hop nay, khach
san phai:

- Xac dinh rd va théng bao cho khach vé cach thirc cung cép dich vu, bao gébm thdi gian hoat
dong va cach yéu cau dich vu;

- Dung cu, thiét bi phuc vu cho viéc van chuyén hanh ly phai luén dwoc gilr sach va bao tri tot.

4.3.10 Dich vu danh cho khach quan trong (khach VIP), khach & tang dac biét, khach & khu vuwc

phuc vu d&c biét, khach & phong dac biét cao cap

Néu khach san cung cép dich vu danh cho khach quan trong hodc khach san cé tang dac biét,
hodc khach san cé khu vwe phuc vu d&c biét, hodc khach cé phong déc biét cao cip thi nén thiét 1ap

quy trinh bang van ban vé cach thirc cung cap cac dich vu nay, cé xem xét cac yéu td sau:
a) Ai duwgc xem la khach VIP theo xac dinh cta ban quan ly khach san;
b) Viéc phan bb phong, cé tinh dén s& thich ca nhan cta khach;
c) Cac van dé lién quan dén an ninh, tuy theo loai khach VIP;
d) Nhitng dich vu ma khach VIP c6 thé yéu cau;
e) Quy trinh phuc vu va nghi thirc tiép don;
f) Cham séc dac biét khi khach dén, vi du nhw @6 ubng chao ming, hoa tuwoi, trai cay.
4.3.11 Dich vu lwu tra
4.3.11.1 Khéach san phai cung cap céc dich vu sau trong phong ngu:

a) Dich vu dién thoai va truy cap Wi-Fi cho khach; néu can, phai cung cap hwéng dan st dung
Wi-Fi;

b) Dich vu bao thirc theo yéu cau hodc c6 ddng hd bao thirc trong phong;
c) Bo chuyén dbi 6 cam dién (plug adaptors) khi khach co yéu cau;
d) Nwée ubng phuc vu 24 gie mdi ngay;

e) Biéu mau dé ghi lai tin nhan hodc bwu phadm glri cho khach, hodc dé ban giao tai san cla
khach cho khach san gitv hé;

f) Danh sach sé dién thoai khan cép;

g) Hé tro’ theo y&u cau, néu co thé. Khach san phéi cé chinh sach xt ly db that lac.

13
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4.3.11.2 Cac yéu cau sau phai dwoc dap trng trong mdi phong ngu:

a) Phai c6 huéng dan cac dich vu do khach san cung cp, kém theo cac thdng tin can thiét
cho khach (vi du: th&i gian hoat dong ctia cac dich vy, cwdc phi dién thoai, danh sach kénh truyén

hinh, diém tham quan dia phwong, dién ap st dung, quy dinh vé& viéc hat thubc 14...);

b) Néu trong phong cé sadn phdm hoé&c dich vu nao khéng mién phi, thi phai niém yét gia rd

rang (vi du: bang gia mini bar);

c) So db chi dan dwdng thoat hiém, vi tri 16i thoat hiém khan cép va thiét bi chiva chay gan
nhét, kém theo huwéng dan co ban trong trwdng hop khan cap phai dwoc viét it nhat bang ngdn ngir dia
phwong va cac ngdn ngt chinh phu hop véi thi trwdng muc tiéu. Cac ky hiéu/hwédng dan nay phai dé
hiéu v&i khach;

d) Phai c6 hwéng dan st dung cho cac thiét bi ma cach van hanh khong ré rang, cé thé dusi

dang van ban hoac bang 1&i noi;

e) Phai c6 chan/mén dw phong dé sdn trong ti hodc nhan vién cung cap khi khach yéu cau.

Chan/mén dy phong nay phai dwoc bao quan sach sé, cé Iép bao vé.

g) Khach san nén dam bao phong duy tri mirc nhiét dé tr 18°C dén 25°C, bang may lanh
va/hodc hé thdng swdi, tiy theo diéu kién thoi tiét va nhu cau. Bdi véi nhivng khach san cé trang bi hé

thdng diéu hoa hodc swéi, trong phong phai cé thiét bi cho phép khach tw diéu chinh nhiét d6.
e) Néu khach san cung cép dich vu giat I3, thi phai cung cép:

- Théng tin chi tiét vé bang gia, thdi gian thwe hién dich vy, quy trinh nhan va tré dd, cling nhw

thong tin lién hé dé khach cé thé yéu ciu thém;
- Tui dwng d6 giat danh cho khéach;

- Phiéu théng tin dién trwéc do khach dién, bao gom: sb phong, sé lwong va loai quan 4o gwi

giat, loai dich vu giat yéu cau, va ngay hen tra do.

f) Khach san phai cung cép céac trang thiét bj cho tré em, vi du nhw néi, xe day, ghé em bé khi

can thiét va theo tuy loai khach.
4.3.12 Dich vy &n ubng
4.3.12.1 Céc yéu cau chung khi cung cép dich vu an ubng:

a) Phai cung cép thwc don day dd, bao gébm: danh sach cac mén an, gia ca va phwong thirc

thanh toan ap dung;

b) Phai xac dinh gi¢&» hoat dong cua tirng dich vu (vi du: gi®& an sang, trwa, t6i) va théng bao rd

rang cho khach;

¢) Khi str dung hinh thirc goi mén (a la carte), ban an phai dwoc bay bién day di dung cu phu

hop véi mon dwoc goi;
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d) Néu ban &n dwoc pht khan, thi phai cé khan thay thé sn sang trong subt qua trinh phuc vu.

Trong moi trwéng hop, bé mét ban phai ludn sach sé;

e) B6 dung cu &n udng (bao gébm: ly udng nwéc, bat dia, dao nia, khan &n) phai duwoc thay méi

cho tirng lwot khach;

f) Néu c6 mén nao trong thwe don khéng con sén, nhan vién phai théng bao trwdc cho khach

trwdc khi khach goi moén;

g) Nhan vién phai c6 kha nang giai thich cho khach vé thanh phan mén an, nguyén liéu, va cac

chét gay di trng (néu khach yéu cau).

h) Néu khach san ap dung céac loai hinh phuc vu tron gaéi (all-inclusive) hoac phuc vu lién tuc
(continuous offer), phai xac dinh ré cach thirc, thdi gian va dia diém cung cép dich vu, ddng thdi théng
bao cho khach.

4.3.12.2 Yéu cau khi cung cép dich vu an tw chon (buffet)

Thirc udng phai dwoc phuc vu sén sang, hodc tai ban buffet, hoac tai ban an ctia khach. Cac

ban buffet phai dap (rng cac yéu cau sau:

a) Trwdc khi bat dau phuc vuy:

- Céach bay tri tdng thé cac mon an, thirc ubng va dung cu tai ban buffet phai tuan theo huwéng
dan cla ngudi phu trach;

- M6n an va thirc ubng phai dwoc trwng bay mét cach hop ly, gidp khach dé dang nhin bao

quat, nhan dién dwgc mén an va lwa chon;

- Céc thiét bi gitr nhiét dd (lam lanh hodc lam néng) phai hoat déng tt va phu hop véi yéu cau

nhiét d cha twng loai thwe pham:

« Lanh: 8°C hodc thap hon

* Nong: 65°C hoac cao hon

- Phai c6 dung cu phuc vu riéng cho tirng mén an, sén sang dé khach tv 1ay;

- Tén moén an phai dwgce ghi nhan rd rang;

- Phai c6 may nwéng banh mi (cho bira sang) va thiét bj gitr ndng (cho buffet trwva va toi).

b) Trong qua trinh phuc vu:

- Cac mén an san phai dwoc che chan hodc day kin, déc biét 1a néu dwoc bay trong thoi gian
dai hoac & khu virc ngoai troi;

- Thirc an va dd udng bi hét trong qua trinh phuc vu phai dwoc bd sung kip thdi, néu van con

san trong kho;
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- Hinh thtre trinh bay va vé sinh ctia quay buffet phai dwoc duy tri lién tuc trong subt thoi gian

phuc vu;

- Dung cu an udng da st dung ctia khach phai dwoc don di ngay sau khi khach ding xong, va

ban phai dwoc lau sach.
4.3.12.3 Thyc don va mon an dwgc phuc vu
a) Khach san phai lén ké hoach thuc don dwa trén cac yéu tb sau:
- Tinh da dang, mirc dd sén c6 va dadm bao chat lwong ctia mén an;
- S& thich ctia khach, phu thudc vao van héa, théi quen an ubng, v.v.;

- Thoi gian lwu tra trung binh ctia khach: thdi gian lwu trd cang dai thi thwe don cang can da

dang hon;
- Phan hoi ttr khach hang;

- Nhu cau an kiéng cta khach (vi du: nguoi bi tiéu dweng, an chay, bénh Celiac — khéng dung

nap gluten);
- Ty lé tiéu thu mon &n (dé tranh 1ang phi va diéu chinh moén phu hop).

b) Nhan vién phuc vu dd an va thirc ubng phai ndm ré thwc don va mén an dwoc cung cap tai

khach san.

c) Khéach san phai cung cap théng tin vé cac chat gay di (rng va c6 kha ndng phuc vu it nhat mét

mén khéng chira cac chat gay di (rng da xac dinh, néu khach yéu ciu, dwa vao nguyén liéu hién cé.

d) Céac codng thirc mén an phai duwoc lap thanh van ban, bao gém: thanh phan nguyén liéu, cach

ché bién, va céach trinh bay cudi cung.

e) Thwe don nén bao gdm cé cac mén dac san vung mién.
4.3.12.4 Dich vy bira sang

Dich vu bira sang phai cung cép khan an, mudi, chat tao ngot, ly udng ca phé va dung cu an
udng pht hop véi loai bira sang dwoc phuc vu.

Nhiéu nhém san phdm va mén &n khac nhau phai duwgc cung cap.

Thuwe don bira sang nén phan anh nam nhém dwéng chét chinh (tie la protein, carbohydrate,
chét béo, vitamin va khoang chét) va nwéc.

Néu bira sang khong dwoc bao gdm trong gia phong cho tat ca khach, phai cé hé thdng dé
nhan dién khach da dung bira sang vao budi sang. Hé thdng nay phai cé thé dwoc tra clru bdi nhan

vién |& tan (vi du: d& phuc vu cho viéc thanh toan).
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Khéach san nén cung cép dich vu bira sang ngudi gdm mdt dé udng va mot moén &n ngudi ngoai
khung gi® phuc vu théng thwdng khi khach yéu cau, dac biét trong trudng hop bira sang da dwoc bao

gbm trong gia phong. Khach phai dwoc théng bao rd rang vé diéu nay.

4.3.12.5 Dich vu phuc vu an udng tai buéng ngu

Néu khach san cung cép dich vu phuc vu an udng tai buéng ngu, dich vu nay phai dap (rng cac
yéu ciu sau:

a) Thong tin vé& dich vu phuc vu &@n ubng tai budng ngl phai dwoc cung cap cho khach (vi du:
thwe don dat tai phong), bao gdm cac mén an hién cd, gia dich vu, théi gian phuc vu va cach thirc dat
mon;

b) Dich vu phuc vu an ubng tai budng ngt phai bao gébm da dang cac mén an néng va ngudi,
mon khai vi, mén chinh, mén trang miéng va d6 uéng;

c) Khach phai dwoc théng bao vé khodng thoi gian wéc tinh dé& dich vu phuc vu an udng tai
budng ngl dwoc giao dén;

d) Khach san phai dam bao rang nhiét d& ctia mén an van phu hop khi dwoc phuc vu tai budng
ngu;

e) Khach san phai quy dinh ré cach thu don dung cu &n ubng sau khi phuc vu xong;

f) Khi cung cép dich vu bira sang tai budng ngu, phai cé co ché cho phép khach dat mén trudc
(vi du: tw t6i hém trwée).

Néu khach san khéng cung cép dich vu phuc vu an udng tai budng ngl, khach san phai tao diéu
kién dé& khach co thé str dung dd &n nhanh va thirc ubng (vi du: théng qua may ban hang tw dong, san
pham c6 sén tai quay |& tan, hodc minibar).

Khéach san phai xay dwng hé théng néu cho phép khach dat dd &n hoac db ubng théng qua cac
don vi giao hang bén ngoai. Cac diéu kién ap dung, néu cd, phai dwgc théng bao rd rang cho khach.

Trong trwdng hop nay, khach san nén ky hop ddng hop tac véi cac cong ty giao hang do.
4.3.12.6 Yéu cau dbi voi bép

a) Phan khu trong bép: Tuy theo loai hinh d6 an va thirc ubng dwoc cung cép, bép phai cé cac
khu virc sau day dap ng cac yéu cau quy dinh:

- Khu vie tiép nhan nguyén liéu tho;

- Khu vre béo quan thuc phdm khong dé hw hdng, gilr lanh hodc lam déng lanh thwc pham:;

- Khu vurc so ché, trong d6 c6 sw phan tach rd rang (vé mat khéng gian hoédc theo thoi diém st
dung) gitra cac khu vuc so' ché rau ci, ca va thit. Gitra cac hoat ddng so ché khac nhau, khan, dung cu
va bé mat lam viéc phai dwoc 1am sach va khiv tring bang cac san phadm phu hop véi ché bién thuc

pham. Viéc nay dic biét quan trong khi chuan bi mén an cho khach bj bénh celiac hodc dj &ng thuwc
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phadm. Khu vuc so ché phai dwoc chiéu sang day du va duwoc thiét ké sao cho c6 thé kiém soat nhiét

dd phu hop véi loai thwe phdm dang dwoc chuan bi;

- Khu virc ndu moén néng, phai cé théng gié tw nhién hodc hé thdng lwu thong khéng khi dinh ky,
va dap &ng cac diéu kién an toan;

- Khu vire ché bién mén lanh, néu khach san chuan bi banh ngot, banh kem ho&c thuc don cho
cac dip 1& hoi, sy kién;

- Khu vire riba dung cu.

b) Khu virc bép phai dap rng cac yéu cau sau:

- Cac bé mat 1am viéc va dung cu bép (vi du: ban, ghé dai, thot) phai phi hop cho viéc ché bién

thwe pham:;

- Cac bé mat lam viéc phai bang phang va khéng cé khe ndi co6 thé tao diéu kién cho bui ban
tich tu;

- Thwe phdm khong dworc tiép xuc trwc tiép véi san. Cac vat phdm bj roi xuéng san va khoéng

thé d&m bao tinh trang vé sinh ban dau théng qua x& ly thich hop phai dwoc loai bd ngay lap tirc;
- Phai c6 cac diém cap nwéc phu hop véi tirng khu vee ché bién;

- Tai khu vwc so ché, cac bon rira tay phai co6 hé théng van hanh (vi du: cdm bién, ban dap
chan) cho céc voi nwdc néng va lanh nham dadm bao viéc sir dung hop vé sinh, kém theo xa phong

khir trung va khan gidy dung mét lan;
- Khéng duoc st dung khan lau (trir loai dung moét lan) trong khu vire bép;

- T4t ca clra s6 va khe théng gid phai dwoc che chan dé ngan con trung hoac loai gdm nham

xam nhap;
- Phéi c6 hé thdng thu gom rac dé rac dwoc chuyén di ngay khi thung chiva day;

- Tai cac khu vuc lam viéc khac nhau phai dwoc trang bi thung rac tw déng cé nap day va tui 16t

bén trong;

- Phai c6 céac thiét bi déng lanh, lam lanh va lam néng (vi du: 16 salamander, ban gitr néng, dén

hdng ngoai) tly theo loai thuwec phdm va dé ubng dwoc phuc vu;
- Nhiét ké phai dwoc hiéu chuén;
- Phai c6 ké hoach vé sinh riéng danh cho khu vyc bép.

4.3.13 Dich vu bb sung
4.3.13.1 B& boi

Néu khach san c6 bé boi, bé boi phai co:
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a) Vai sen;
b) Nha vé sinh;
c) DU che néng gan bé boi hodc cac yéu td tw nhién thay thé (dbi véi bé boi ngoai troi);
d) Ghé t&dm nang hoac giwdng nam;
e) L6i xubng bé boi cé hé thdng chdng tron truot;

f) Bién bao rd rang thé hién vi tri bé boi, quy dinh sir dung bé boi (vi du: gid m& ctra, bat budc
tdm trwde khi xudng bé boi, cAm mang dd thay tinh), théng tin vé rai ro (vi du: dd sau, cé/khéng cho

phép nhay xubng, chéng nang, cé/khéng cé nhan vién ctru hd) va sb dién thoai lién lac khan cép;

g) Thiét bi clru hd dwoc dat & vi tri ndi bat va dé tiép can, chang han nhw phao ném ctru sinh,
sao ctru ho va phao ndi. Phai cé quy trinh quan Iy va bao céo kip thdi cac sw cb lién quan dén bé boi

(vi du: si cb hoa chét, tai nan, chat thai hodc nén mdra trong ho);
h) B6 dung cu so ctru.
i) Giam sat tai khu vwe bé boi.

j) Khu vire xung quanh hd boi phai dwoc béo vé dé gidm nguy co tai nan xay ra ngoai gid hoat

dong (vi du: vién ho co vat liéu chdng tron truot);

k) Néu khach san cé hd boi nwéc 4m, nhiét dd nwdc trong gi mé clra phai dwoc duy tri & mirc
khoang tir 24 °C dén 30 °C;

) Phai c6 dich vu cung cap khan tdm cho khach va noi dé tra khan da st dung phai dwoc chi

dan ré rang;

m) Néng do clo va dé pH cta nwédc phai dwoc kiém tra it nhat mot 1an mbi ngay trude gio mé

ctra, va két qua phai duwoc ghi chép lai. Néu can thiét, tan suét kiém tra phai dwoc tang 1én;

n) Can thwc hién kiém tra trwc quan tinh trang nuéc.

0) Can tranh tinh trang qua tai hd boi. Vi vay, nén xac dinh strc chira téi da cho phép cta hd.
4.3.13.2 Xéng hoi/ Spa

Néu khach san cé phong x6ng hoi (sauna) va/hodc khu spa, cac yéu cau sau phai duwoc dap
ng:

— Cé&c quy dinh s dung khu vic nay phai dwoc hién thi bang bién béo rd rang (vi du: gi&> mé

ctra, thoi gian ti da dwoc phép & bén trong, cac rdi ro lién quan);

— Phai c6 méc treo d6 va nwéc lanh & khu vuc gan dé. Trong trwdng hop la phong xéng hoi,

cac tién ich nay phai nam ngay bén canh cabin;

— Céac bé mat va nwdc phai dwoc khiv tring thwong xuyén.
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Ngoai ra, phong xéng hoi phai cé hé thong do nhiét dd bén trong cabin. Nhiét dé nwéc trong
khu spa nén dugc theo doi.

Cac khu virc nay ciing nén dwoc trang bi hé thdng do thoi gian va do dm.

4.3.13.3 Céac dich vu bd sung khac

Khach san c6 thé cung cap cac dich vu bd sung khac (vi du: chdm séc lam téc, phong tap thé

thao, trung tam dich vu van phong). Trong moi trwdng hop, khach san phai:
a) Xac dinh rd mirc dd cung cap cla cac dich vu va tuan tha theo mirc d6 do;

b) Duy tri cac co s& vat chat va/hodc thiét b lién quan trong tinh trang sach sé va dwoc bao tri
tot.

4.3.14 T6 chire sy kién

Néu khach san td chirc sw kién, cac yéu ciu sau day phai dwoc dap ng:

a) Khach san va khach hang phai théng nhét trwéc vé cac dich vu sé cung cap. Cac dich vu
dwoc cung cap trong suw kién phai dwoc 1ap thanh van ban (vi du: hop dbng, don d&t hang hoac thw
xac nhan). Cac dac diém cla dich vu (ttre la: kich thuwéc va bd cuc cla khdng gian, céng tac chuan bi,
thiét bi nghe nhin, b tri ban tiéc, thwc don, théng tin vé viéc st dung thuébc la va dd ubng cé con, tro

choi hodc quyén sé& hiru tri tué) phai dwoc néu rd rang.

b) B4t ky thay ddi nao dbi véi cac dac diém cla dich vu (vi du: khdéng gian, thuc don, dd ubng)
phai duwoc khach chap thuan hoac ddng y. Trong trwérng hop thay dbi do thiéu hang, san pham thay
thé phai c6 chét lwgng twong dwong hoac cao hon so véi san phdm ban dau, hodc phai cé hinh thirc
dén bu thay thé.

c) Stre chiva clia tirng khéng gian st dung cho sw kién phai dwoc xac dinh tuy theo cach bd tri

va muc dich st dung, va khéng dwoc vrot qua gidi han dé.

d) Nhan vién |1& tan phai dwoc théng bao vé cac sw kién dé co thé hé tro khach tham dw. Can
dam bao sw phdi hop chinh xac v&i cac nhan sy khac cé lién quan dén sy kién. Cac nhan vién nay

phai cé I1énh phuc vu twong (rng véi cac dich vu da ky két.

e) Khach san nén biét trwdc tat ca cac nhan sw, thiét bj va dich vu can thiét cho sw kién, ngay
cd khi cac yéu té d6 do khach ty thué ngoai (vi du: nhan sw bd sung, thiét bi nghe nhin ho&c may tinh,
ban nhac).

f) Tt ca cac suw kién va dia diém td chirc phai dwoc hién thi & nhitng noi dé& quan sat dbi voi
khach (vi du: khu vire 18 tan, thang may).

g) Trong subt thoi gian dién ra sy kién, khach san phai thwc hién kiém tra dinh ky dé dam bao

céac diéu khoan da thda thuan trong hop ddng dang dwoc thwe hién dang.
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Khach san nén cb gang cung cip moi dich vu bd sung hodc thwc hién cac thay déi ma khach
yéu cau, ciing nhu gidi quyét cac su cd co thé xay ra trong qua trinh dién ra sy kién (vi du: lién quan

dén thiét bi nghe nhin, bd tri ban tiéc, thay ddi thwe don).

4.3.15 Hoat dong giai tri:

Néu khach san cé cung cap cac hoat ddng gidi tri cé nhan vién diéu phdi (vi du: karaoke, 16p

thé duc dwéi nwéc, yoga, trd choi tap thé), cac yéu cau sau phai dwoc dap rng:

a) Chuwong trinh gidi tri cho cac ngay sap t&i phai dwoc niém yét cong khai. Can c6 chwong

trinh thay thé trong trwéng hop cac hoat dong dw kién khong thé thuc hién dworc;

b) Céac khu vue phuc vu hoat déng giai tri phai dwoc quan ly va béo tri theo quy trinh vé strc

khde va an toan cua khach san;

¢) Phai co du thiét bj cho cac hoat déng theo chwong trinh va cac thiét bi nay phai & trong tinh
trang tét, sach sé& va dwoc bao tri thwéng xuyén. Viéc bao tri dinh ky phai dwoc thuc hién déi véi cac

thiét bi yéu cau cham séc déc biét sau méi lan s dung;

d) Cac thiét bj c6 thé gay nguy hiém, nhw sting hoi, phi tiéu hodc cung tén, phai dwoc han ché

quyén truy cap va phai cd nguoi gidam sat trong sudt qua trinh st dung;

) Nhan vién |& tan va nhan vién phu trach hoat ddng giéi tri phai nam ré cac quy dinh lién quan
dén viéc sir dung cac co s& nay, gia cd, gi& hoat ddng, hé théng dat ché va tinh trang sdn c6 cda thiét

bi phuc vu hoat ddng, ddng thoi o trach nhiém théng tin cho khach vé cac quy tac tham gia;

f) M&i hoat ddng phai c6 quy dinh tham gia ré rang, va déi véi nhirng hoat déng c6 yéu té rii

ro, phai cé huwéng dan an toan cu thé danh cho khach.

4.4 Ngwei quan ly va nhan vién phuc vu

4.4.1 Yéu cau chung

— Ban quan ly khach san phai xac dinh va lap thanh van ban ban mé ta céng viéc cho cac vi tri chirc
danh quan trong nhét.
—  Phai cé mét ngudi chiju trach nhiém dbi v&i cac noi dung sau:

a) Giam sat viéc cung cap dich vy;

b) Xac dinh va ghi nhan moi sw ¢6 lién quan dén qua trinh cung cap dich vu;

c) Kh&i xwéng cac hanh dong nhdm dam bao s hai long clia khach hang.
— DBuwec dao tao chuyén mén, nghiép vy, ngoai ngir, tin hoc phu hep véi vi tri cdng viéc va loai hang
khach san.
— Co strc khoé phu hop véi yéu cau cbng viéc, duwoc kiém tra dinh ky theo quy dinh cta phap luat (cé
gidy chirng nhan cla co quan y té cé thdm quyén).

— Mac trang phuc dung quy dinh cta khach san, c6 phu hiéu tén trén &o.
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4.4.2 B3ao tao: Ban quan ly khach san phai xay dwng, trién khai va xem xét chuong trinh dao tao nham
nang cao nang lwc clia nhan vién dwa trén cac nhu cau da duwoc xac dinh. Chwong trinh dao tao phai

dap (rng cac yéu cau sau:

a) Sau khi tuyén dung nhan vién mé&i, phai cé6 mét giai doan dao tao hoac dinh hwéng cong viéc
ban dau;

b) Dbi v&i nhan vién tiép xic véi khach hang, phai dwoc dao tao vé dich vu khach hang, bao
gdm hwéng dan vé cach don tiép cac nhém khach khac nhau;

c) Phai bao gdm dao tao vé &rng phé khan cap (vi du: cach xt ly trong tinh huéng khan cép, ké
hoach so tan), so cltru;

d) C6 thé xem xét bd sung cac ndi dung dao tao khac nhu: Thwc hanh bdo vé méi trwong, vé

sinh va an toan, Ky nang céng nghé théng tin (CNTT), ngoai ngir.
4.5 Bao vé méi trwong, vé sinh an toan thwc pham va an ninh, an toan, phong chéng chay né

Thuwe hién tbt cac quy dinh vé bdo vé méi trwdng, vé sinh an toan thuc phém va an ninh, an toan,

phong chdng chay nd.

5 Yéu cau cu thé

Khach san duoc xép hang tir 1 sao dén 5 sao theo cac tiéu chi trong Bang 1. Cac mdrc quy dinh trong

cac tiéu chi phai dat 1a mee téi thiéu.
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Bang 1 — Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
1 Vi tri, kién trac
1.1 Vi tri
— Thuan lgi — Thuan loi — Vj tri rat thuan lgi, d& | — Vij tri rat thuan loi, d& | — Vi tri rat thuan loi, dé

tiép can
— Mbi trwdng cdnh quan
dep

tiép can
— Mbi trwdng cdnh quan
dep

tiép can
— Mobi trwong canh quan
dep

1.2 Thiét ké kién truc

— Thiét ké kién truc
phu hop véi yéu cau
kinh doanh, cac khu
vuc dich vu dwoc bd
tri hop ly, thuan tién

— Noi, ngoai théat
dwoc thiét ké, bai tri,
trang tri hop ly

- Duwdng vao dam
bdo cho ngudi khuyét
tat va ngudi cao tudi
tiép can s dung

-  Khu vwc budng
ngl cach am tbt

— Thiét ké kién trac
phu hop véi yéu cau
kinh doanh, cac khu
vue dich vu dwoc bd
tri hop ly, thuan tién
— Noi, ngoai théat
dwoc thiét ké, bai
tri, trang tri hop ly

- Duwong vao dam
bdo cho nguwoi
khuyét tat va nguoi
cao tudi tiép can si
dung

- Khu vyc budng
ngl cach am tbt

— Thiét ké kién tric phu
hop v&i yéu cau kinh doanh,
cé}c khu vwc dich vu dwoc
bo tri hop ly, thuan tién

— Thiét ké kién trac dep.

— NOi, ngoai that duwoc
thiet ke, bai tri, trang tri hop
ly, dep, sang trong

- Duwong vao dam bao
cho nguoi khuyet tat va
ngwoi cao tudi tiép can st
dung

- Khu vyc budng ngu
cach am tot

— C6 mai che trvdc sanh
don tiép (4p dung doi voi
khach san)

— Vat ligu xay dyng chét
lwong tot

— Clra ra vao riéng cho
khach va nhan vién

— Thiét ké kién trac phu
hop vé&i yéu cau kinh doanh,
cac khu vuwec dich vu dwoc
b tri hop ly, thuan tién

— Thiét ké kién truc dep

— NOi, ngoai that duwoc
thiet ke, bai tri, trang tri hop
ly, dep, sang trong

- Duwong vao dam bao
cho nguoi khuyet tat va
ngwdi cao tudi tiép can st
dung

- Khu vuyc budng ngl
cach am tot

— C6 mai che trvdc sanh
don tiép (4p dung doi voi
khach san).

— Vat ligu xay dyng chét
lwong tot

— Clra ra vao riéng cho
khach va nhan vién

- Budng ngl cho nguoi
khuyét tat di bang xe lan, xe
day va nguoi cao tudi

— Thiét ké kién trac phu
hop v&i yéu cau kinh
doanh, qéc khu vuwe dich vu
dwoc bo tri hop ly, thuan
tién

— Thiét ké kién truc dep

— Kién trac déc dao

- Noi, ngoai that dwoc
thiét ké, bai tri, trang tri hop
ly, dep, sang trong

- DPuong vao dam bao
cho nguwdi khuyét tat va
ngwoi cao tudi tiép can s
dung

- Khu vic budng ngli cach
am tot

— Co6 mai che trudc sanh
don tiép (ap dung doi voi
khach san)

— Vat liéu xay dwng chét
lwong tot

— M3t tién khach san:
dwong vao, via he, tiéu canh
duwoc thiét, ké dep, sang
trong, tinh té
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao

— Cutra ra vao riéng cho
khach va nhan vién
— Budng ngl cho nguoi
khuyét tat di bang xe lan,
xe day va ngudi cao tudi
— Toan canh duwoc thiét
ké théng nhéat
— Tang dac biét hodc khu
phuc vu dac biét (ap dung
doi v&i khach san, khach
san nghi dwdng)

1.3 Quy mé budng nga®

Khach san 10 20 50 80 100

Khach  san 10 15 40 60 80

nghi dwéng

EgiaCh san 10 20 30 50 80

Khach san 10 20 30 50 80

bén dwdng

1.4 Noi dé xe va giao thong ndi bd

a) Noi dé xe

Khach san — Noi d xe cho| —Noi d xe cho| — Noi d& xe cho khadch | — Noi d& xe cho khach | — Noi d& xe cho khéach

khach khdng quéa xa | khach khdng qua xa | khoéng qua xa khach san khéng qua xa khach san khong qua xa khach san
khach san khach san — Noi dé& xe dam bdo di | - Noi d& xe dam bdo dl | _ Noi g& xe dam bao dd
cho 5 % sb budng ngu cho 10 % sb budng ngu cho 15 % s budng ng(
Khach san | — Noi dé xe ddm bao | — Noi d& xe dam bao | - Noi d& xe ddm bado di cho | - Noi dé xe dam bao di cho | — Noi d& xe dam bao du
nghi dwéng da cho 30 % sb6| di cho 30 % sb | 30 % sb budng ngu 30 % sb budng ngu cho 30 % sé budng ngu

budng ngu

budng ngl

24

GTOC-T6EY NADL



Bang 1 (tiép theo)

TCVN xXxXxX:20xX

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

Khach san bén
duwong

— Noi dé xe d@m bao
da cho 100 % sb
budng ngu

- Noi d& xe dam
bdo di cho 100 %
s6 budng ngu

- Noi dé xe ddm bao di
cho 100 % sb budng ngl

— Noi dé& xe dam béo du
cho 100 % sb budng ngu

— Noi dé xe dadm béo du
cho 100 % sb budng ngu

Tiéu chi chung
cho noi dé xe

- Noi dé& xe thuan
tién, an toan, théng gié
tét (khéng &p dung voi
khach san néi)

- Noi d& xe thuan
tién, an toan, théng
gi6 tbét (khéng ap
dung v&i khach san
ndi)

— Noi dé xe thuan tién, an
toan, théng gio tbt (khéng ap
dung v&i khach san ndi)

— Noi dé xe thuan tién, an
toan, théng gié tét (khéng
ap dung v&i khach san néi)

— Noi dé xe thuan tién, an
toan, théong gié tét (khdng
ap dung v&i khach san néi)

b) Giao théng ndi bo

Léi di bd va giao

— Léi di bé va giao

— L&i di bd va giao

— Lbi di bo va giao théng

— L&i di bd va giao théng

— Léi di bo va giao théng

théng ndi bd théng ndi bd thuan | théng ndi bd thuan | ndi bd thuan tién, an toan, | ndi bd thuan tién, an toan, | ndi bd thuan tién, an toan,
tién, an toan, théng gié | tién, an toan, théng | théng gié tét théng gio tét théng gio tét
tot gio tét

1.5 Khu vwc | — C6 sanh don tiép - Co6sanhdéntiép | — C6 sanh dén tiép — C6 sanh don tiép — Cb sanh don tiép

sanh dén tiép

— Dién tich 10 m?2
(khéng ap dung dbi
v&i khach san ndi)

— Phong vé sinh sanh
hodc gan khu vuc
sanh

— Khu vuwc hut thube
riéng

— Dién tich 20 m?
(khéng ap dung dbi
v&i khach san néi)

— Phong vé sinh
sanh hodc gan khu
vuwe sanh

— Khu vuc
thubc riéng

hut

- Dién tich 35 m? (khodng
ap dung dbi v&i khach san
nbi)

— Dién tich 10 m? (ap dung
ddi v&i khach san ndi)

— Phong vé sinh sanh
ho&c gan khu vuc sanh cho
nam va ni riéng

— Khu vuc hat thube riéng

— Dién tich 60 m? (khong
4p dung dbi v&i khach san
nbi)

— Dién tich 20 m2 (ap dung
dbi v&i khach san ndi)

— Phong vé sinh sanh
ho&c gan khu vwc sanh cho
nam va ni riéng

— Bar sanh (4p dung dbi
v@i khach san nghi duwdng)

— Khu vie hat thube riéng

— Dién tich 100 m? (khéng
ap dung dbi v&i khach san
nbi)

— Dién tich 35 m? (ap
dung ddi v&i khach san nbi)
— Phong vé sinh sanh cho
nam va ni riéng

— Phong vé sinh cho nguoi
khuyét tat di bang xe 1&n, xe
day va nguoi cao tudi

— Bar sanh

—Khu vire hat thube riéng

N
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

1.6 Khéng gian xanh

- Sé&n wvuon, cay
xanh (ap dung déi voi
khach san nghi dudng)

— Cay xanh & cac
khu vyc cdng cdng

— Séan vuwon, cay
xanh (4p dung dbi
vGi khach san nghi
duwdng)

— Cay xanh & cac khu vy
cbéng cbng

— San vudn, cay xanh (ap
dung dbi v&i khach san nghi
duwdng)

— Cay xanh & cac khu vuc
cbng cbng

— Séan vudn, cay xanh (ap
dung ddi v&i khach san nghi
dudng)

— Cay xanh & cac khu vyc
cbng cdng

— San vuon, cay xanh (ap
dung dbi vo&i khach san,
khach san nghi dwdng)

1.7 Dién tich buéng ngua (gdm phong ngd va phong vé sinh, kho

ng ap dung dbi véi khach san ndi)

— Budng mét giwong
don 12 m?
— Budng mét giwong
déi hoac hai giwdng
don 15 m?

— Bubéng mot
giwvdng don 15 m?
— Bubéng mot
givong doi hoac hai
giwvong don 17 m2

— Bubng mét giweng don
18 m?
— Bubng mét giwdng doi
hoac hai giwdng don
22 m?

— Bubdng mét giwdng don
21 m2

— Bubdng moét giwdng doi
hoac hai giwdng don
25 m?

— Budng dé&c biét 41 m2

— Bubng mét giwdng don
24 m2

— Bubng mét giwdng doi
hoac hai giwong don
32 m?

— Budng d&c biét 56 m?

— Bubng dac biét cao cap
100 m?

1.8 Nha hang, bar

— 01 nha hang

— S6 ghé nha hang
bang 50 % sb
givong

— Phdng vé sinh
(4p dung ddi v&i nha
hang tach roi sanh
don tiép)
— Khu
thudc riéng

vwc  hat

— 01 nha hang cé quy bar.
— Sb ghé nha hang béang
60 % sb givong

— Phdéng vé sinh cho nam
va ni¥ riéng (4p dung dbi voi
nha hang tach roi sanh dén
tiép)

—  Khu vie hat thube rieng

— 01 nha hang, c6 phuc vu
mon Au, A

— 01 quay bar

— 02 quay bar (d6i voi
khach san nghi dwéng)

— Sb6 ghé nha hang bang
80 % so giwdng

— Phong vé sinh cho nam va
nir riéng (ap dung ddi v&i nha
hang tach rdi sanh don tiép)

—  Khu vwe hat thube riéng

— 02 nha hang, c6 phuc vu
mon Au, A

— 02 quay bar

— Sb6 ghé nha hang béng
80 % sb giwong

— Phdng vé sinh cho nam
va ni¥ riéng (ap dung ddi voi
nha hang tach r&i sanh dén
tiép).

—  Khu vy hat thube riéng
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Bang 1 (tiép theo)

u chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

1.9 Khu v bép

— Thuan tién cho
viéc van chuyén thirc
&n dén nha hang

— Dién tich dam
bao quy trinh so ché,
ché bién

— Théng gio tot

— C6 bién phap
ngan chan dong vat,
cbn trung gay hai

- Twdéng  phang,
khéng thdm nuéc,
dé lam sach

— Tradn bép thuan
tién cho vé sinh va
dam bao an toan

- San phéng, lat
vat liéu chdng tron,
dé co rira.

— Thuan tién cho viéc van
chuyén thirc &n dén nha
hang

— Dién tich ddm bao quy
trinh so' ché, ché bién

— Théng gi6 tot

— C6 bién phap ngan chan
dong vat, con trung gay hai

— Twong phang, khong
thadm nworce, dé 1am sach

— Tran bépthuan tién cho
vé sinh va dam bdo an toan
— San phang, lat vat liéu
chéng tron, dé co rira.

— Khu vuc so ché va ché
bién nhiét, ngudi (néng, lanh)
dwoc tach riéng

— Lbi chuyén rac tach biét,
dam bao vé sinh

— Phong vé sinh cho nhén
vién bép (bén ngoai khu vuc
bép)

— Thuan tién cho viéc van
chuyén thirc an dén nha
hang

— Dién tich ddm bao quy
trinh so ché, ché bién

— Théng gio tot

— C6 bién phap ngan chan
dong vat, con trung gay hai

— Twong phang, khong
thdm nwore, dé lam sach.

— Tran bép thuan tién cho
vé sinh vadam bdo an toan

— San phang, lat vat liéu
chéng tron, dé co rira

- BépAu, A

- Bépbanh

— Khu vuc soan, chia thirc
an

— Khu vuc so ché va ché
bién nhiét, ngudi néng, lanh)
dworc tach riéng

— Lbi chuyén rac tach biét,
dam bao vé sinh

— Phong vé sinh cho nhén
vién bép (bén ngoai khu vuc
bép)

— Phong dém, dam bao
cach am, cach nhiét, cach
mui gitka bép va phong &n

— Thuan tién cho viéc van
chuyén thc an dén nha
hang

— Dién tich ddm bdo quy
trinh so ché, ché bién

— Thoéng gio tot

— Co6 bién phap ngan chan
dong vat, con trung gay hai

— Twong phing, khéng
thAm nwdc, dé 1am sach

— Tran bép thuan tién cho
vé sinh va dam bdo an toan
— San phang, lat vat liéu
chéng tron, dé co rira

- BépAu, A

- Bépbanh

— Khu vuwe soan, chia thic
an

— Khu vuc so ché va ché
bién nhiét, ngudi néng, lanh)
dworc tach riéng

— Lbi chuyén rac tach biét,
dam bao vé sinh

— Phong vé sinh cho nhan
vién bép (bén ngoai khu vuc
bép)

— Phong dém, dam bdo
cach am, cach nhiét, cach
mui gitra bép va phong an
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

1.10 Kho

— Kho bdo quan
nguyén vat liéu, thyc
pham

- Kho dé db dung,
thiét bi dw phong

— Kho bado quan nguyén vat
liéu, thwe phdm

— Kho @& @b dung, thiét bi
dw phong

— Kho bao quan nguyén vat
liéu, thwe phdm

- Kho @& dd dung, thiét bj
dw phong

— Céac kho lanh (theo loai
thwc phdm)

— Kho bao quan nguyén
vat liéu, thwc phadm

- Kho dé db dung, thiét bi
dw phong

— Cac kho lanh (theo loai
thwc pham)

1.11 Phong hai nghi, hdi thao, phong hop (ap dung dbi v&i khach san)

— 01 phong hop 30 ghé

— Phong vé sinh cho nam
va ni¥ riéng (ap dung dbi voi
phong hop tach r&i sanh dén
tiép)

— Sénh chd, dang ky khach
va gidi khat gilra gi&r

— 01 phong hdi nghi

— 01 phong hoi thdo

— 01 phong hop

— Céch am tét

— Phodng vé sinh cho nam
va ni¥ riéng (ap dung doi voi
phong hop, héi nghi, héi thao
tach roi sanh don tiép)

— Sanh cho, dang ky khach
va gidi khat gilra gi&r

01 phong hdi nghi

02 phong hdi thao

02 phong hop

— Céch am tét

— Phong vé sinh cho nam
va ni¥ riéng (&4p dung dbi voi
phong hop, hoi nghi, hdi thao
tach rdi sanh dén tiép)

1.12 Khu vuc

danh cho can b, nhan vién

— Phong lam viéc
clla ngwoi quan ly va
cac bé phan chic
nang

— Phong truc budng

— Phong lam viéc cla nguwoi
quan ly va cac bd phan chirc
nang

— Phong truc budng

— Phong thay quan 4o

— Phong vé sinh cho nam va
ni riéng

— Phong lam viéc cla ngudi
quan ly va cac bd phan chirc
nang

— Phong tryc budng

— Phong thay quan 4o

— Phong vé sinh cho nam va
ni riéng

— Phong tdm

— Phong an

— Phong lam viéc cla nguwoi
quan ly va cac bd phan chirc
nang

— Phong tryc budng.

— Phong thay quan 4o

— Phong vé sinh cho nam
va ni¥ riéng

— Phong tdm

— Phong an
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Bang 1 (tiép theo)

TCVN xxxx:20xXx

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

1.13 Hanh lang

Thuan tién di lai va dam
bao an toan thoat hiém

Thuan tién di lai va
ddm bdo an toan
thoat hiém

Thuan tién di lai va ddm bao
an toan thoat hiém

Thuan tién di lai va dadm bao
an toan thoat hiém

Thuan tién di lai va ddm bao
an toan thoat hiém

2 Trang thiét

bi, tién nghi:theo4.2 va cac yéu cau cu thé sau:

2.1 Chét lwong trang thiét bj, bai tri, trang tri

— Chétlwong kha
— Baitrihoply
— Mau séc hai hoa
— Hoat dong tbt

— Chétluwong kha
Bai tri hop ly
Mau séc hai hoa
Hoat déng tét

— Chét luvong tét
— Baitrihoply

— Mau séc hai hoa
— Hoat dong tbt

- Déng bd

— Chétlwong cao

— Baitrihoply

— Mau séc hai hoa

— Hoat déng tét

— DPbng bd

— Trang tri ndi that dep

— Chétlwong cao

— Baitrihoply

— Mau séc hai hoa

— Hoat dong tbt

- DPdng bd

— Trang tri ndi that dep
— Hién dai, sang trong

— Trang tri nghé thuat

t bi noi that

2.2 Trang thié
Sénh don
tiép; phong

vé sinh sanh
va cac khu
vuwe cbng
cbng

a) Sanh dén tiép:

— Quéy I& tan

— Internet khéng day
(wifi)

— Dién thoai

— May vi tinh

— Ban ghé tiép khach

— Bang hodc man hinh
niém yét gia dich vu va
phwong thirc thanh
toan

— Bang hoac man hinh
niém yét ty gia ngoai té

a) Sanh don tiép:
— Quay I& tan
— Internet
day (wifi)

— Dién thoai

khdng

— May vi tinh

- Ban ghé tiép

khach

— Bang hodc man
hinh niém vyét gia
dich vu va phuong
thirc thanh toan

— Béang hodc man
hinhniém yét ty gia
ngoai té

a) Sénh don tiép:

— Quéy I tan

— Internet khéng day (wifi)

— Dién thoai

— May vitinh

— Ban ghé tiép khach

— Bang hodc man hinh niém
yét gid dich vu va phwong
thirc thanh toan

— Bang hoac man hinh niém
yét ty gia ngoai té

— Thiét bi phuc vu thanh
toan bang thé tin dung

— Cta ra vao duoc bb tri

a) Sénh don tiép:

— Quéylé tan

— Internet khéng day (wifi)

— Dién thoai

— May vitinh

— Ban ghé tiép khach

— Bang hodc man hinh niém
yét gid dich vu va phwong
thirc thanh toan

— Bang hodac man hinh niém
yét ty gia ngoai té.

— Thiét bi phuc vu thanh
toan bang thé tin dung

— Ctra ravao dwgc bd tri

a) Sanh doén tiép:
— Quay Ié tan
- Quay & tan t6 chuc
thanh cac quay phan theo
chirc nang, gom:

+ Quay dat budng
+ Quay don tiép
+Tdng dai dién thoai
Internet khdng day (wifi)

Dién thoai

May vi tinh
Ban ghé tiép khach

— Béang hoac man hinh niém
yét gia dich vu va phwong
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

— Thiét bi phuc vu
thanh toan bang thé tin
dung

— Ctra ra vao dwoc bd
tri thuan tién

- Noi gitv db va tai
san gia tri cia khach

— Thiét bi phuc vu
thanh toan bang thé
tin dung

— Ctra ra vao dwoc
bé tri thuan tién

— Noi gitr dd va tai
san gia trj cia khach.

thuan tién
— Noi gitr do va tai san gia
tri cta khach

— Xe day cho nguwdi khuyét
tat va ngwoi cao tudi

thuan tién

— Noi gitv 6 va tai san gia
tri cta khach

— Xe day cho nguodi khuyét
tat va nguoi cao tudi

i6_db_béo—tap—chi_ho
hé-thong-doc-bao-tryrctuyén
(Press Reader)

— Quéy théng tin, quan hé
khach hang va hd tro don tiép
(trwc ctra, chuyén hanh ly,
van thw, xe dwa dén khach)

thire thanh toan

— Bang hoac man hinh niém
yét ty gia ngoai té

— Thiét bi phuc vu thanh
toan bang thé tin dung

— Ctra ra vao dwoc bd tri
thuan tién

— Noi gitr d6 va tai san gia
tri clia khach

— Xe day cho nguwoi khuyét
tat va nguoi cao tudi

Gibdbbéo—tap—chihos
hé-thong-doc-bao-trre-tuyen
{Press-Reader}

— Quay théng tin, quan hé
khach hang va hd trg don
tiép (trwc clra, chuyén hanh
ly, van thw, xe dwa don
khéch)

b) Phong vé sinh

sanh va cac khu vuc

céng céng:
— Boncau

— Bon tiéu nam (phong
vé sinh nam)

— Gidy veé sinh

— Chau rira mat,

b) Phong vé sinh
sanh va cdc khu
vwce céng cdng:

— B6n cau

— Bon tiéu
nam(phong vé sinh
nam)

— Gi4y vé sinh

— Chau rtra mat,

b) Phong vé sinh sanh va
cdc khu vwe céng céng:

— Bbn cau

— Voi nwéc di ddng canh bdn

cau

— B6n tiéu nam(phong vé
sinh nam)

— Gidy vé sinh

b) Phong vé sinh sanh va
cdc khu vwce céng céng:

— Boncau

— Voi nwéce di dong canh bdn

cau

— B6n tiéu nam (phong vé
sinh nam)

— Gi4y vé sinh

b) Phong vé sinh sanh va
cdc khu vwce céng céng:

— Bbdn cau

— VOi nwéc di dong canh
bdn ciu

— B6n tiéu nam (phong vé
sinh nam)

— Gidy vé sinh
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

guong soi, voi nwéc, xa
phong

— Moc treo hodc chd dé
tai.

— Thung rac c6 nép

— Thiét bi théng gi6

— Heé théng ga va xi
phéng thoat san dam bao
ngan mui héi

guwong soi, voi nwéc,
xa phong

— Moc treo hodc chd
dé tai

— Thung rac cé nap
— Thiét bj théng gi6é
— Hé théng ga va xi
phéng thoat san dam
b&o ngan mui hoi

— Chau rlra mat,
s0i,v0i nwéc, xa phong

guong

— Moc treo hodc chd dé tui
— Thuing rac c6 nap

— Thiét bj théng gid

— Gi4y hoac khan lau tay
— May séy tay

— Hé théng ga va xi phéng
thoat san dam bao ngan mui
hoi

— Chau rra mat, gwong soi,
vOi nwdc, xa phong

Méc treo hodc chd dé tui

Thung rac cé nap
Thiét bi théng gi6é
Gidy hoac khan lau tay

May séy tay

Hé théng ga va xi phéng
thoat san dam bao ngan mui
hoi

— Chéau rira mat, gwong soi,
vOi nwdc, xa phong

Méc treo hodc chd dé tui

Thung rac cé nap

Thiét bi théng gié

Giay hoac khan lau tay

May séy tay

Hé thdng ga va xi phéng
thoat san dam bao ngan mui
hoi

Budng ngu va

phong vé
sinh trong
budng ngut

a) Buéng ngu:

— Givongdon 0,9mx2m
— Givongdbdil,6mx2m
— Chén co vé boc

— Dbém day 10 cm, c¢6
ga boc

— Gbico vd boc

- TG hodc ké dau
giwdng  (bubng  mot
giweng don: 01 ta/ké dau
giwdbng, budbng  mot
giweng doéi: 02 ta/ké dau
giwdbng, budng  hai

giwvong don: 01 hoac 02
ta/ké dau giwvdng)
— Dén dau givong

a) Buéng ngu:

— Giwong don
0,9mx2m
- Giwong doi
1.6mx2m

— Chan co vé boc

- Dbém day 10 cm,
cb ga boc

— Gbico vd boc.

- Ta hodc k& dau
givdbng (budng mot
giwdng don: 01 ta/ké
dau giwdng, budng
moét giwdng doi: 02
ta/ké dau giwong,
budng hai giwong
don: 01 hoac 02 tu/

a) Buéng ngu:

— Giwongdonlmx2m

Giwdng déi 1,6 mx2m

Chan c6 vo boc

Dém day 20 cm, cé ga boc
— Gbico vd boc.

— L&p bdo vé ném, gbi hodc
tAm pha phia trén.

- TG4 hodc ké dau giwdng
(budng mot giweng don: 01
ta/ké dau giwdng, budng mot
giwong dé6i: 02 ta/ké dau
givdng, budng hai giwdng
don: 01 hodc 02 tu/ké dau
givdng)

- DPén dau giwdng cho mbi
khach

— O cam dién an toan & dau

a) Buong ngu:

- Giwongdonlmx2m

— Giwong déi 1,6 mx2m

— Chan co vé boc

— Dém day 20 cm, c6 ga boc
— Giwong cho ngudi khuyét
tat va nguoi cao tudi 1,8 m x
2m

— Gbico vé boc.

— Lo&p bao vé ném, gbi hoac
tAm pha phia trén.

— Ta hoac ké dau giwong
(budng mot giweng don: 01
ta/ké dau giwdng, budng mot
giwvdbng doi: 02 ta/ké dau
givdng, budng hai giwdng
don: 01 hoac 02 ta/ké dau
givong)

a) Buéng ngu:

Givongdon12mx2m
Giwong déi 1,6 mx 2 m

Chan c6 vo boc

Dém day 20 cm, c6 ga boc
— Giwong cho ngudi khuyét
tat va nguoi cao tudi 1,8 m x
2m

— Gbico vd boc.

— L&p bédo vé ném, gbi hoac
tAm pha phia trén.

— Tu hodc ké dau giwong
(budng mét giwdng don: 01
ti/ké dau giwdng, bubng mot
giwdbng do6i: 02 ta/ké dau
givdng, budng hai giwdng
don: 01 hodc 02 ta/ké dau
givong)
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

— Thiét bj liéen lac noi
bd (vi du: dién thoai,
Smart TV...) dé két néi
vé&i bd phan 1& tan hodc
cac dich vy khac trong
khach san.

— TG dwng quan 4o co
mac treo quan ao

— Puong truyén
Internet ddm bao cho
100% khach co thé truy
cap

— Ban lam viéc cho
50 % sb6 budng ngu (&p
dung v&i khach san,
khach san nghi dwdng)
— Pbén ban lam viéc
(Gp dung v&i khéch
san, khach san nghi
duwdng)

— O cam dién an toan
& ban lam viéc (ap
dung vo&i khach san,
khach san nghi duwdng)

— Co6 hinh thtc cung
cap théng tin vé khach
san nhw ndi quy, gia
dich vy, chwong trinh
khuyén mai

— Cung cép phong bi,
giay, buat viet cho
khéach.

ké dau givong)
— Dén dau giwong

— Thiét bi lién lac noi
b (vi du: dién thoai,
Smart TV...) dé& két
ndi v&i bd phan I& tan
hoac cac dich wu
khac trong khach
san.

— TG dwng quan &o
c6é mac treo quan ao

— Puong truyén
Internet ddm bao cho
100% khach co thé
truy cap

— Ban lam viéc cho
50 % s6 budng ngu
(d4p dung véi khach
san, khach san nghi
dwéng)

— DPén ban lam viéc
(dp dung véi khach
san, khach san nghi
dwéng)

- O cédm dién an
toan & ban lam viéc
(dp dung vé&i khach
san, khach san nghi
dwéng)

- C6 hinh thire cung
cap théng tin ve
khach san nhuw nbi

givdng
— T4 dwng quan 4o c6 méc
treo quan ao

— Thiét bi lién lac ndi bd (vi
du: dién thoai, Smart TV...)
dé két ndi voi bd phan 1€ tan
hoac cac dich vu khac trong
khach san.

— Puong truyén Internet
dam bdo cho 100% khach cé
thé truy cap

— Ban lam viéc cho 50 % sb
bubng ngd (ap dung VO
khach san, khach san nghi
dwéng)

— Dén ban lam viéc (ap
dung vo&i khach san, khach
san nghi dwéng)

— O cam dién an toan & ban
lam viéc (ap dung v&i khach
san, khach san nghi dwéng)

— C6 hinh thirc cung cép
thong tin vé khach san nhw
ndi quy, gia dich vu, chwong
trinh khuyén mai

— Cung cép phong bi, gidy,
but viét cho khach.

— Bién hoac hé théng

“Khéng lam phién”.

- Bang diéu khién thiét bi
dién dat & ta dau giwdng.

— Dén dau giwong cho méi
khach

- Pén dau giwdng cho mbi
khach chinh dwgc dé sang

— O cam dién an toan & dau
givdng

— Thiét bj liéen lac ndi bd (vi
du: dién thoai, Smart TV...)
dé két ndi voi bd phan 1€ tan
hoac cac dich vu khac trong
khach san.

— T4 dwng quan 4o c6 méc
treo quan ao

— Méac 4o c¢o6 nhiéu loai dé
treo dwgc cac loai quan, ao

— Ban chai quan 4o
- Puong truyén Internet

dam béo cho 100% khach cé
thé truy cap

— Ban lam viéc cho 100 % sb
budng ngl (4p dung VG
khach san, khach san nghi
dwdng)

— DPén ban lam viéc (ap
dung vo&i khach san, khach
san nghi dwéng)

— O cam dién an toan & ban
lam viéc (4p dung v&i khach

- Bang diéu khién thiét bi
dién dat & ta dau giwdng.

— DPén dau giwdng cho mbi
khach chinh dwoc do sang.

— O cam dién an toan & dau
givong

— Thiét bi lién lac ndi bd (vi
du: dién thoai, Smart TV...)
dé két ndi véi bd phan 18 tan
hodac cac dich vu khac trong
khach san.

— TG dwng quan &0 c6 méc
treo quan ao

— Mac 4o cdé nhiéu loai dé
treo dwoc cac loai quan, ao

— Ban chai quan 4o
— Puong truyén Internet

dé’m bao cho 100% khach co
thé truy cap

— Ban lam viéc cho 100 % sb
budng ngl (4p dung Vi
khach san, khach san nghi
dwdng)

— DPén ban lam viéc (4p
dung véi khach san, khach
san nghi dwong).

— O cam dién an toan & ban
lam viéc (ap dung v@&i khach
san, khach san nghi dwéng)

— C6 hinh thtrc cung cap
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6T

Bang 1 (tiép theo)

TCVN xxxx:20xXx

1iéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

— Bién hoac hé théng
“Khéng 1am phién”.
- Rém ctra sb.

Dén du chiéu sang

Ban ghé ubng nuéc

Céc udng nuéc

— Sot hoac tui dwng
dé giat la.

— Sot dwng rac danh

cho gidy ho3c rac nhe;

- Gat tan, néu phong
cho phép hut thubc.

-Thiét bj phat hién khoi

bdo chay (smoke

detector)

— Diéu hoa khong khi

- Ta lanh hoac
minibar.
— Tivi. Cac kénh

truyén hinh kha dung
phdi dwoc do sén va
hoat ddng binh thwédng.

quy, gia dich vy,
chwong trinh khuyén
mai

— Cung cap phong
bi, gidy, but viét cho
khach.

- Bién hodc hé
thbng “Khéng lam
phién”.

— Rém ctra sb

— Pén du chiéu sang
— Ban
nwéc

ghé uéng
— Cbc ubng nuéc

— Sot hoac tui dwng
dd giat 1a

— Sot dwng rac danh
cho gidy hodc rac
nhe.

— Gat tan, néu
phong cho phép huat
thuéc.

— Thiét bi phat hién
khoi béo chay
(smoke detector)

— biéu hoa khéng
khi

- Ta
minibar.

lanh  hoac

— Guong soi

— Rém clra sé di chan sang
— Dén dua chiéu sang

— Ban ghé uéng nwéc

— Cbc ubng nwéc

— Sot hodc tui dung do giat
la

— Sot dwng rac danh cho
giay hoac rac nhe.

— Gat tan, néu phong cho
phép hut thubc;

— Thiét bj phat hién khéi bao
chéy (smoke detector)

— Diéu hoa khong khi

— Ta lanh hodc minibar

— Minibar c6 dat cac loai do
ubng, dd &n vat, dd &n nhe

— Tivi. Cac kénh truyén hinh
kha dung phai dwoc do sén
va hoat dong binh thwdng

— Huwéng dan st dung dién
thoai va tivi

— O cém dién an toan

— Am dun nwéc siéu tbe

Gia dé hanh ly

- ‘Giéy hodc hop mut lau
giay.

san, khach san nghi dwéng)
- C6 hinh thirc cung cép
thong tin vé khach san nhw
ndi quy, gia dich vy, chwong
trinh khuyén mai.

— Cung cép phong bi, gidy,
but viét cho khach.

- Bién

“Khéng lam phién”.

hod&c hé théng

— Guong soi
— Guong soi ca nguoi

— Rém ctra sb du chan sang

Dén da chiéu sang

Ban ghé ubng nuwéc

Céc udng nuéc

Téach uébng tra, ca phé, dia
I6t, thia khudy hodc que
khudy, ca phé/tra va dwong.

Dung cu mé bia, rvou

Hop gidy an

B6 d6 an trai cay

Sot hodc tui dwng dd giat
la

— Sot dwng rac danh cho
gidy hodc rac nhe.

— Gat tan, néu phong cho
phép hut thubc.

théng tin v& khach san nhw
ndi quy, gia dich vy, chwong
trinh khuyén mai

— Cung cép phong bi, gidy,
but viét cho khach.

— Bién hodc hé
“Khéng lam phién”.

thdng

— Guong soi.

— Guong soi ca nguoi

— Rém ctra sb di chan sang
— DPén da chiéu sang

— Ban ghé ubng nuéc

— Cbc ubng nuwéc

Tach ubng tra, ca phé, dia
I6t, thia khudy hodc que
khudy, ca phé/tra va dwong.

— Dung cu mé& bia, reou

— Hop gidy an

— B0 dd &n trai cay

— Sot ho&c tii dwng dd giat la
— Sot dwng rac danh cho
gidy hodc rac nhe.

— Gat tan, néu phong cho
phép hut thudc;

— Thiét bi phat hién khoi bao
chay (smoke detector)

— Hé théng chira chay bang
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o TCVN xxxx:202x

o

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

— Hwéng dan s dung
dién thoai va tivi

— O cém dién an toan
Gia dé hanh ly

Dép di trong phong

- So d6 hwéng dan
thoat hiém

— Mat nhin gén trén
clra

— Chudng goi ctra.

— Chét an toan

— Minibar c6 dat cac
loai d6 ubng, dd &n
vat, dd an nhe

— Tivi. Cac kénh
truyén hinh kha dung
phai dwoc do sdn va
hoat  déng binh
thuwong

— Hwéng dan s
dung dién thoai va
tivi

— O cidm dién an
toan.

— Gia dé hanh ly

— Dép di
phong

trong

— So db hwéng dan
thoat hiém

— Mat nhin gan trén
clra

— Chubng goi clra

— Chét an toan

— Dép di trong phong
— Tranh anh

— Két an toan cho 30 % sb
budng ngd kém lwu y mién
trr trdch nhiém va hwéng
dan s dung.

— Tui kim chi

— May séy toc

— Tham trdi  budng ngu
ho&c san gb (ap dung dbi voi
khach san)

— So d6 huwéng dan thoat
hiém

— Maét nhin gén trén clra

— Chubng goi clra

— Chét an toan

— Thiét bi phat hién khoi bao
chay (smoke detector).

— Heé théng chira chay bang
nwéc ty dong (sprinkler)

— Diéu hoa khéng khi

— Tu lanh hodc minibar

— Minibar c6 dat cac loai dd
ubng, d6 an vat, dd an nhe

— Tivi. Céc kénh truyén hinh
kha dung phai dwoc do sén
va hoat dong binh thudng

— Tivi cho phong khach (ap
dung dbi v&i bubng ngl hang
dac biét — suite)

— Hwéng dan sk dung dién
thoai va tivi

— O cam dién an toan

— Gia dé hanh ly

— Gidy hodc hép mut lau
giay

— Dép di trong phong

— Am dun nuéc siéu toc

— Tranh anh

— Két an toan cho 80 % sb
budng ngl kém lwu y mién
trir trach nhiém va huéng dan
str dung

— Tui kim chi

- May séy téc

nwéc ty dong (sprinkler)
— Diéu hoa khéng khi

— Ta lanh hoac minibar
— Minibar cé d&t cac loai **
ubng, d6 &n vat, dd an nhe

— Tivi. Cac kénh truyen
hinh kha dung phai dwgc do
s&n va hoat doéng binh
thuwdng.

— Tivi cho phong khach (ap
dung dbi v&i budng ngl hang
dac biét — suite)

— Huwéng dan s dung dién
thoai va tivi

— O cam dién an toan

— Gid dé hanh ly

— Gidy hodac hop mut lau
giay

— Dép di trong phong

— Tranh @nh

— Am dun nuéc siéu téc

— Két an toan cho 100 % sb
budng ngl kém lwu y mién
trie trdch nhiém va hwéng
dan st dung

— Tui kim chi

- May sy téc

— Banla, caula
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

— Tham trai budng ngl hodc
san go (ap dung dbi v&i khach
san).
- So dd hwéng dan thoat
hiém.

— Mat nhin gén trén ctra

Chubng goi ctra
Chét an toan

O khéa tr dung thé
Ctra tw dong dong

— Thadm trai  budng ngl
ho&c san gb (ap dung dbi véi
khach san).

- So dd hwéng dan thoat
hiém

— Mat nhin gan trén ctra

Chubng goi ctra
Chét an toan

O khéa tr dung thé
Ctra tw dong dong

Buédng déc biét cao cép:
- Giwvdng22mx22m

b) Phong vé sinh
trong bubéng ngu:

— Khoa hodc chét bén
trong, c6 thé mé& duogc
tr bén ngoai trong
trwdong hop khan cép.
- Twong bang vat
liéu khéng tham nwéc
— San lat bang vat liéu
chéng tron, cé thé lau
chui dwoc.

— O cam dién an toan
Chau rira mat
Guwong soi

Dén trén gwong soi

Peén tran

Voi nwéc.

b) Phong vé sinh
trong bubng ngu:

— Khoa hodc chét
bén trong, c6 thé mé
dwogc t¢r bén ngoai
trong trwudng hop
khan cap.

— Twdng bang vat
liéu khéng thAm nwéc
— San lat bang vat
lieu chéng tron, c6
thé lau chui dwoc.

— O cdm dién an
toan

— Chéau rira mat

— Guong soi

— bPeén trén gwong.

b) Phong vé sinh trong
budng ngu:

— Khéa hodc chét bén trong,
c6 thé mé& duoc tir bén ngoai
trong trwerng hop khan cép.

— Twong bang vat liéu
khéng thdm nuwéc

- San lat bang vat liéu
chéng tron, cé thé lau chui
duoc.

— O cam dién an toan

Chéau rira mat

Bé dat chau riva mat
Guong soi

beén trén gwong soi

DPeén tran.

b) Phong vé sinh trong
buéng ngu:

— Khoa hodc chét bén trong,
c6 thé mé duwoc tir bén ngoai
trong trwdng hop khan cép.

— Tuwdng bang vat liéu khéng
thadm nuwéc

- San lat bang vat liéu
chéng tron, cé thé lau chui
duoc.

— O cam dién an toan

— Chau riva mat

— Bé dat chau rira mat

— Guong soi

— Deén trén gwong soi

— Peén tran.

b) Phong vé sinh trong
budng ngu:

— Khdéa hodc chét bén
trong, cé thé mé duwoc tir
bén ngoai trong trvong hop
khan cép.

- Twdng bang vat
khéng thdm nuwéc

- San lat bang vat liéu
chéng tron, c6 thé lau chui
duoc.

— O cam dién an toan

liu

— Chau rira mat

— Bé dat chau rira mat
— Guong soi

— Dén trén guwong soi

— Dén tran.
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TCVN xxxx:202x

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sac
— Heé théng nwéc nong | soi — Voinuwéc — Voinuwéc — Voinuwéc
|U_?” 5?” Cé.’h VéA’i b‘? — Déntran — Heé théng nwéc néng ludn | — Hé thédng nwéc nong luén | — Hé thdng nwéc néng ludn
dieu chinh nhigt d6 phu | _ . s s&n c6, voi bo didu chinh | sdn c6, voi bo didu chinh | s&n c6, véi bd didu chinh
hop va dé st dung dé . s .| nhiét d6 phu hop va d& st | nhiét d6 phu hop va d& s | nhiét do phu hop va dé si
kiém soat dong nuwéc | — Hé  thong  nuéc

néng, 4m hodc lanh.

— Voi tdm hoa sen

— Méc treo quan &o

— Gia dé khan cac loai
— Bon cau.

- Voi ) nu’(")’c di déng
canh bon cau

— Gi4y vé sinh

— Thing rac c6 nép

— Thiét bi théng gi6

— Vat dung cho mét
khach: céc, khdn mat,

khan tdm, dau goi
dau.

— Khay dwng xa
phdng hoac binh

xit/dung cu chiét xa
phong rira tay.

— Hé théng ga va xi
phong thoat san dam
bdo ngan mui héi.

- Rém clra, man choép
hoéc cira chép dé dam
bdo sy riéng tw néu

nong luén sén cd, voi
bd diéu chinh nhiét do
phu hop va dé s
dung dé& kiém soat
dong nwéc néng, &m
hoac lanh.

— Voi tdm hoa sen

— Méc treo quan 4o
- Gia d& khan cac
loai.

— Bbn cau

— Voi nwéc di dong
canh bdn cau

— Gidy ve sinh.

- Gidy vé sinh dw
phong.

— Thung réac c6 nép
— Thiét bj théng gié

— Vat dung cho mét
khach: cbc, khan mat,

khan tdm, dau goi
dau.

— Khay dwng xa
phong hoac  binh

xitt/dung cu chiét xa

dung d& kiém soat dong
nwéc néng, &m hodc lanh.

— Voi tdm hoa sen

— Méc treo quan o

— Gia dé khan cac loai
— B6n cau.

— VOi nwéc di ddng canh
bdn cau

— Giay vé sinh.

Gi4y veé sinh dy phong.

Thung réc cé nép.

Thiét bj thong gio.

Hop khan gidy rat.

— Vat dung cho mét khach:
cbc, khan mat, khan tdm, mi
chup téc, tdm boéng, dau goi
dau, sra tdm, dau xa, ao
choang sau tdm.

— Khay dwng xa phong hoac
binh xit/dung cu chiét xa
phong rtra tay.

— Khan chui chan

— Thiét bj lién lac ndi bod (vi
duy: dién thoai, Smart TV...)

dung d& kiém soat dong
nwéc néng, &m hodc lanh.

— Voi tdm hoa sen

- Hé théng sen cay tém
dwng phun muwa

— Méc treo quan &o.

— Gia dé khan cac loai

- Bén cau

— Voi nwéc di débng canh
bdn cau.

— Giay ve sinh.

— Gi4y vé sinh dy phong.

— Thung réc cé nap

— Thiét b théng gié.

— Hop khan gidy rut.

— Vat dung cho mét khach:
cbe, khan mat, khan tdm, khan
lau tay, ban chai danh rang,
kem danh rang, mi chup téc,
bdng tay trang, tdm bong, dau
gdi dau, stra tam, dau xa, kem
duwdng da, ao choang sau
tam.

— Khay dwng xa phong hoac

dung dé& kiém soat dong
nwéc ndng, &m hodc lanh.

— Voi tdm hoa sen

— Hé théng sen cay tam
dwng phun muwa

— M6c treo quan &o.

— Gia dé khan cac loai

- Bén cau

— Voi nwéc di déng canh
bdn cau.

— Gi4y vé sinh.

— Gi4y vé sinh dy phong.

— Thung rac cé nap

— Thiét bj théng gid.

— Hop khéan gidy rut.

— Vat dung cho mét khach:
cbe, khan mét, khan tam, khan
lau tay, ban chai danh rang,
kem danh rang, ma chup toc,
bdng tdy trang, tam bong, dau
gdi dau, sira tdm, dau xa, kem
duwdng da, ao choang sau
tam.

- Khay dwng xa phong

GT0Z:-T6EY NADL
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phong tdm cé ctra sb.

- Tay vin, thiét bi chéng
tron trwot hoac cac
bién phap an toan khac
dé tranh trwot nga
trong bdn tdm ho&c khu
vic tdm, tuy theo nhu
cau s dung;

phong rira tay.

— Hé théng ga va xi
phéng thoat san dam
bao ngan mui hoi.

— Rém clra, man
chép hoac ctra chép
dé dam bao sy riéng
tw néu phong tdm cé
ctra sb.

— Tay vin, thiét bj
chéng tron trwot hodc
cac bién phap an toan
khac dé tranh trwot
ngd trong boén tdm
hodc khu vuwc tdm, tay
theo nhu cau st dung

dé két néi véi bo phan 1 tan
hoac cac dich vu khac trong
khach san.

- 80 % sb budng ngl co
phong tdm dirng hodc bdn
tdm nam c6 rém che

— Hé thdng ga va xi phéng
thoat san dadm bao ngan mui
hoi.

— Reém ctra, man chép hoac
ctra chop dé dam bado sw
riéng tv néu phong tdm coé
ctra sb.

— Tay vin, thiét bi chéng tron
trwot hoac cac bién phap an
toan khac dé tranh truot nga
trong bdn tdm hoadc khu vuc
tdm, tuy theo nhu ciu st
dung

binh xit/dung cu chiét xa
phong rira tay.

— Mubi tdm

— Khan chui chan

— Thiét bj lién lac ndi bod (vi
du: dién thoai, Smart TV...)
dé két ndi véi bo phan 1 tan
hoac cac dich vu khac trong
khach san.

- 100 % sb bubng ngl co
phong tdm ding hodc bbn
tdm nam c6 rém che

— Can strc khoe

— Hé thdng ga va xi phéng
thoat san dam bao ngan mui
hoi.

— Reém ctra, man chép hoac
clra chép dé dam bado sy
riéng tw néu phong tdm co
ctra sb.

— Tay vin, thiét bi chéng tron
trwot hoac cac bién phap an
toan khac dé tranh trwot nga
trong bdn tdm hodc khu vuc
tdm, tuy theo nhu ciu st
dung

hodc binh xit/dung cu chiét
xa phong rira tay.

— Mudi tdm

— Khan chui chan

— Thiét bj lién lac ndi bod (vi
du: dién thoai, Smart TV...)
dé két ndi voi bd phan 18 tan
hodac cac dich vy khac trong
khach san.

- 100 % sb bubng ngl cd
phong tdm ding hodc bdn
tdm nam cé rém che, trong
d6 30 % sb budng ngli ¢ ca
hai loai

— Day phoi quan 4o

— Can strc khoe.

— Hé thdng ga va xi phéng
thoat san dam bdo ngan mui
hoi.

— Rém clra, man chép hoac
clra chép d& dam bao sw
riéng tw néu phong tdm co
ctra s0.

— Tay vin, thiét bi chéng
tron trwot hoac cac bién
phap an toan khac dé tranh
trwot nga trong bdn tdm hodc
khu vwc tdm, tuy theo nhu
cau st dung.

Buéng dic biét cao céap,
thém:

— Bbn tdm tao song.

- Guong cau.
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

Phong hop,
héi thao, hoi
nghi

- Ban ghé, micro, dén dién
cac loai

— May chiéu, man chiéu

- Ban ghé, micro, dén dién
cac loai

— May chiéu, man chiéu

— Ban ghé, micro, dén dién
cac loai

— May chiéu, man chiéu

(é,P dung ,déi — Trang thiét bi phuc vu | - Trang thiét bi phuc vu | — Trang thiét bi phuc vu
:Zrl}) khach hop hop hop
' — So d6, bién chi dan va | — Trang thiét bi phuc vu hdi | —  Trang thiét bi phuc vu hdi
dén bao thoat hiém. thao thao
- Diéu hoa khong khi —  Trang thiét bi phuc vu héi | —  Trang thiét bi phuc vu hoi
—  Heé théng thang gio tét nghi nghi
_ Hé théng camera trong |~ S0d0, bién chi dan va |- Sodd, bién chi dan va
phong hop den bao thoat hiém den bao thoat hiém
—  Tham trai phong hop —  Diéu hoa khong khi —  Diéu hoa khong khi
—  Heé théng théng gid tét —  Heé théng théng gid tét
— Hé théng camera trong | - Hé théng camera trong
phong hop. phdng hop
— Hé théng camera trong | - Hé théng camera trong
phong héi thao phong héi thao
— Hé théng camera trong | - Hé théng camera trong
phong hdi nghi phdong hoi nghi
—  Tham trai phong hop —  Tham trai phong hop
— Tham trdi phong héi thdo | — Tham trai phong héi thao
— Tham trdi phong héi nghi | — Tham trai phong héi nghi
— Heé théng chiéu sang cé
tinh thAm my va diéu chinh
dwoc do sang
38

GTOZ-T6EY NADL



ve

€¢

Bang 1 (tiép theo)

TCVN xxxX:20xx

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
Nha  hang, _ - Banghé - Banghé - Banghé - Banghé
bar, bép

— Dung cu va ti dwng
dung cu phuc vu an
udng

— Mat ban soan chia,
so ché, ché bién mén
&n lam bang vat liéu
khéng thdm nuéc

— Trang thiét bj, dung
cu ché bién moén an, dé
ubng

— Bn rtra dung cu &n
ubng

— Hé théng thoat nwéc
chim

— Dung cu va chéat tay
rira vé sinh

— Thung rac cé nap

— Anh  sang
chiéu sang tot

hoac

— Théng gi6 tét

— Cac loai ta lanh bdo
quan thwc pham

— So dbd, bién chi dan
va dén bao thoat hiém

— Dung cu va td dwng dung
cu phuc vu &n uéng

— Mat ban soan chia, so
ché, ché bién moén &n lam
bang vat lieu khong tham
nwéc

— Trang thiét bi, dung cu ché
bién mon an, d6 uéng

— Trang thiét bi phuc vu &n
tw chon

— Trang thiét bi phuc vu &n
tai budng ngu

— Bon rra dung cu &n udng
— Bon rira cho so ché, ché
bién riéng

— Hé théng thoat nwéc chim
— Dung cu va chét tay rira
vé sinh

— Thung rac cé nap

— Anh sang hodc chiéu sang
t6t

— Théng gid tbt

— Cac loai tu lanh bao quan
thwc phdm

— So db, bién chi dan va dén
bao thoat hiém

— Dung cu va td dwng dung
cu phuc vy &n uéng

— Mat ban soan chia, so
ché, ché bién moén an lam
bang vat lieu khong tham
nwédc

— Trang thiét bi, dung cu ché
bién mon an, d6 uéng

— Trang thiét bi phuc vu tiéc
cao cap

— Trang thiét bi phuc vu &n
tw chon

— Trang thiét bi phuc vu &n
tai budng ngu

— Trang thiét bi phuc vu &n
udng ctia nhan vién

— Trang thiét bi, dung cu ché
bién banh

— Trang thiét bi, dung cu ché
bién dd nguoi

— Bn rtra dung cu &n udng
— Bon rira cho so ché, ché
bién riéng

— He théng thoat nuwéc chim
— Dung cu va chét tay rira
vé sinh

— Dung cu va ta dwng dung
cu phuc vu 8n uéng

— Mat ban soan

ché, ché bién mon an lam
bang vat liéu khéong tham
nwéc

— Trang thiét bi, dung cu
ché bién mon &n, dd uéng

— Trang thiét bj phuc vu tiéc
cao cap

— Trang thiét bi phuc vu an
tw chon.

— Trang thiét bi phuc vu &n
tai budng ngu

— Trang thiét bi phuc vu an
udng cha nhan vién

— Trang thiét bi, dung cu
ché bién banh

— Trang thiét bi, dung cu
ché bién d6 nguoi

— Bn rra dung cu &n udng

— BO6n rra cho so ché, ché
bién riéng

— He théng thoat nuwéc chim
— Dung cu va chét tay rira
vé sinh
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
— Thiétbichanlocrac, m& | — Thung rac cé nép — Thung rac cé nap
— Hé théng hut mui hoat | — Anh sang hodc chiéu sang | — Anh sang hodc chiéu sang
dong tét t6t t6t
— Diéu hoa khéng khi cho | — Théng gié tét — Théng gié tbt
nha hang — Céac loai ta lanh bdo quan | — Caéc loai ti lanh bao quan
thuc pham thwe phdm
- So dd, bién chi dan va | - So db, bién chi dan va
dén bao thoat hiém dén bao thoat hiém
— Thiét bi chan loc rac, m& | — Thiét bj chan loc rac, m&
— Hé théng hut mui hoat | - Hé théng hat mui hoat
dong tét dong tét
— Diéu hoa khéng khi cho | - Diéu hoa khéng khi cho
nha hang nha hang
— Tham trdi nha hang (ap
dung déi v&i khach san)
Giat la - Banla, caula — Banla, caula - Banla, cau la - Banla, cau la - Banla, cau la
- May giat — May giat - May giat - May giat - May giat
- May sy — May séy — May séy
— He thdéng thiét bi giat 1a | — Hé thdng thiét bi giat 1a
hién dai hién dai
2.3 Hanh lang, cau thang
— So dd, bién chi dan | — So dd, bién chi din | — So dd, bién chi dan thoat | — So dd, bién chi dan thoat | — So dd, bién chi dan thoat
thoat hiém thoat hiém hiém hiém hiém
— Dén bdo thoat hiém | — Dén bao thoat hiém | — Dén bao thoat hiém & | — Dén bao thoat hiém & | - Dén bao thoat hiém &
& hanh lang @ hanh lang hanh lang hanh lang hanh lang
— Céac bién chi din | — Céc bién chi dan | - Cac bién chi dan hwéng | - Céac bién chi dan hwéng | — Cac bién chi ddn hwéng
40
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TCVN xXxXxX:20xX

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao

hwéng va chi dan chirc | hwéng va chi dan chirc | va chi dan chirc nang (phong | va chi dan chirc nang (phong | va chi dan chirc ndng (phong

ndng (phong vé sinh, | ndng (phong vé sinh, | vé sinh, van phong, sb tang, | vé sinh, vén phong, s tang, | vé sinh, van phong, sé tang,

van phong, sb tang, sb | van phong, sb tang, s | sé phong...) sb phong...) sb phong...)

phong...) phong...) — Clra thoat hidm chéng | - Coa thoat hiém chéng | - Clka thoat hiém chéng

chay chay chay
— Tham trdi hanh lang khu | — Tham trai hanh lang khu
vire budng ngu (ap dung ddi | vwc budng ngl (ap dung dbi
v&i khach san) v&i khach san)
— Tham trdi hanh lang khu | — Tham trai hanh lang khu
viec hdi nghi, héi thdo (ap | viwec hdi nghi, héi thao (ap
dung déi v&i khach san) dung déi v&i khach san)
— Tham trdi cdu thang khu | — Tham trdi cau thang khu
vie dich vu (4p dung dbi véi | vuc dich vu (4p dung dbi voi
khach san) khach san)
2.4 Théng gié, diéu hoa khong khi & cac khu vuc

- Pam bao

thoang

thdng

— Heé théng théng gi6
hoat dong tbt

— Théng gi6 ty nhién

- bam bdo
thoang.

thdong

— Heé théng théng gi6
hoat dong tbt

— Théng gio6 tw nhién

— Dam bao thong thoang.

— Heé thbng théng gi6 hoat
dong tét

— Diéu hoa khéng khi & cac
khu vue dich vu

— Théng gié ty nhién

— Dam bao thong thoang.

— Hé thdng théng gié hoat
dong tbt

— Diéu hoa khong khi & cac
khu vwc dich vu

— Théng gié ty nhién

— Dam bao théng thoang.

— Hé théng théng gi6 hoat
dong tbt

— Diéu hoa khéng khi & cac
khu vwc dich vu

— Théng gié ty nhién

2.5 Hé théng loc nwéc

— Nuwdc duoc loc va dam
bdo udng duwoc tryc tiép tir
vOi nwédc

2.6 Thang may (khéng ap dung déi véi khach san néi)
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
_ — Tw bbn tang tr& | — Tl ba tang tré 1én c6 |- T ba tang trd 1&n c6 | - T ba tang tré 1én co
lén c6 thang may (ké | thang may (ké ca tang trét) thang may (ké ca tang trét) thang may (ké ca tang trét)
ca tang trét) — Thang may cho hang héa — Thang may cho hang héa.
— Thang may cho nhan vién — Thang may cho nhan vién
— Thang may co6 tién nghi
phuc vu ngudi khuyét tat va
ngudi cao tudi
Bang 1 (tiép theo)
vl chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao

3 Dich vu va mirc d6 phuc vu

3.1 Chat lwong phuc vu

— Co6 quy trinh phuc
vu khach cua khach
san

— Phuyc vy dang quy
trinh ky thuat nghiép vu
— Thai d6 than thién

— Co6 quy trinh phuc
vy khach cua khach
san

— Phuc vu dang quy
trinh ky thuat nghiép
vu

— Thai d6 than thién

— CO6 quy trinh phuc wvu
khach ctia khach san

— Phuc vu dang quy trinh
ky thuat nghiép vu

— Tay nghé k§ thuat cao

— Thai dé than thién

— Nhanh nhen, nhiét tinh,
chu dao

— CO6 quy trinh phuc wvu
khach ctia khach san

— Phuc vy dung quy trinh
ky thuat nghiép vu

— Tay nghé k¥ thuat cao

— DPam bado tinh chuyén
nghiép trong phuc vu

— Thai d6 than thién

— Nhanh nhen, nhiét tinh,
chu dao

— Phdi hop chat ché gitra
cac bd phan trong phuc vu
khéach

— C6 quy ftrinh phuc wvu
khach ctia khach san

— Phuc vy dung quy trinh
ky thuat nghiép vu

— Chét
hoan hao

lwong phuc wvu

— Tay nghé ky thuat cao

— Dam bado tinh chuyén
nghiép trong phuc vu

— DPam bdo tinh chuyén
nghiép trong phuc vu khach
cao cép (butler)

— Thai d6 than thién

— Nhanh nhen, nhiét tinh,
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Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
chu dao
— Phdi hop chat ché gitra
cac bd phan trong phuc vu
khach
3.2 Phuc vu buéng
— Nhan viéen truc |— Nhan vién trwc |- Nhan vién trwec budng |- Nhan vién trwc budng |- Nhan vién truc budng
budng 12/24 h budng 12/24 h 24/24 h 24/24 h 24/24 h

— Vé sinh buéng ngu 1
ngay mét lan

— Thay ga boc chan,
dém va vé gbi ba ngay
moét 1An hodc theo vy
kién khach va sau khi
khach trd phong

— Vé sinh budng ngu
1 ngay mét lan

— Thay ga boc chan,
dém va vé gbi ba ngay
moét 1an hodc theo vy
kién khach va sau khi
khach tra phong

— V& sinh budng ngd 1 ngay
mot 1an

— Thay ga boc chan, dém va
vé gbi moét ngay mot 1an hoac
theo y kién khach va sau khi
khach tra phong

— Vé sinh budng ngl 1 ngay
mot 1an

— Thay ga boc chan, dém va
vé gbi modt ngay mét lan hoac
theo y kién khach va sau khi
khach tra phong

— Vé sinh budng ngl 1 ngay
mot 1an

— Thay ga boc chan, dém va
vé gbi mot ngay mot 1an hoac
theo y kién khach va sau khi
khach tra phong

— Thay khan mat, khan
tdm moét ngay moét l1an
ho&c theo y kién khach
va sau khi khach tra
phong.

— Hwéng dan khéach
bao vé méi trwong (dat
trong phong ngd va
phong vé sinh)

— Thay khan mat,
khan t&m mot ngay mot
lan ho&c theo y kién
khach va sau khi khach
trd phong

— Hwéng dan khach
bdo vé moi trwdng (dat
trong phong ngud va
phong vé sinh)

— Thay khan mat, khin tdm
mot ngay mét 1an hodc theo y
kién khach va sau khi khach
tré phong.

— Huwdéng dan khach bdo vé
moi trwdng (dat trong phong
ngu va phong vé sinh)

— bat tra, ca phé, dudng,
sira tti nhé mién phi

— Thay kh&n maét, khan tdm
mot ngay mot 1an hodc theo y
kién khach va sau khi khach
trd phong

— Hwéng dan khach bao vé
moi trwdng (dat trong phong
ngl va phong vé sinh)

— Dat tra, ca phé, dudng,
stra tGi nhd mién phi

— Chinh trang phong bubi tbi
— bat hoa qua twoi hoac
banh hodc san phadm ché bién
cta khach san khi cé khach

— Thay khan mat, khan ta...
mot ngay mot 1an hodc theo
y kién khach va sau khi
khach tra phong

— Huwdéng dan khach bao vé
mai trwong (dat trong phong
ngl va phong vé sinh)

— bat tra, ca phé, duwong,
sira tti nhd mién phi

— Chinh trang phong bubi tbi
— Dbat hoa qua twoi hoac
banh hodc san phadm ché
bién cta khach san khi cé
khach

— Tang hodc khu vyc phuc
vu dac biét, gdm:
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Bang 1 (tiép theo)

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

+ Phong an
+ Dich vu van phong

+ Dich vu |& tan riéng (nhan
va trd budng nhanh)

+ Phong hop (4p dung déi
v&i khach san)

+ Cung cép théng tin, bao,
tap chi mién phi
+ Chinh trang phong budi téi

3.3 Phuc vu an

— Phuc vu an sang

— Phuc vy an sang

— Phuc vu an trwa, an
tbi

— Phuc vu cac moédn
&n, dé uéng don gian,
dé ché bién

— Phuc vu an ubng t¥ 6 h
dén 22h (khach san nghi
dwdng: tlr 6h dén 24h)

— Phuc vy an sang

— Phuc vy &n trwa, an téi

— Phuc vu cac mon &n, doé
ubng don gian, dé ché bién

— Phuc vu mén &n, dé udng
phong phu véi chat lwgng tot
— Phuc vy an sang tw chon.

— Phuc vu tiéc

— Phuc vu an ubng tai budng
ngu

— Phuc vu &n uéng tir 6 h
dén 24 h

— Phuc vu an sang

— Phuc vu an trwa, an tbi

— Phuc vu cac moén &n, do
ubng don gian, dé ché bién

— Phuc vu mén &n, dé udng
phong phu véi chat lwgng tot
— Phuc vy an sang tw chon.
— Phuc vu tiéc

— Phuc vu an uéng tai budng
ngu

— Phuc vu mén an, dé ubng
phong phu véi chat lwgng cao

— Phuc vu an ubng 24/24 h
— Phuc vu an sang

— Phuc vy an trua, an toi

— Phuc vu cac moén an, doé
ubng don gian, dé ché bién

— Phuc vu moén &n, db ubng
phong phu véi chat lwgng tot
— Phuc vy an sang tw chon.
— Phuc vu tiéc
- Phuc vu an ubng tai
budng ngu

— Phuc vu mén an, db ubng
phong phd v&i chat luwong
cao

— Phuc vu cac loai ruwou,
moén an va dé udng dic biét,
cao cap

3.4 Dich vu khac

Lé tan, bdo vé truc

— L& tan, bao vé truc

— L& tan, bao veé truc 24/24 h

— L& tan, bao vé truc 24/24 h

— L& tan, bao vé truc 24/24 h
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Bang 1 (tiép theo)

TCVN xXxXxX:20xX

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

24/24 h

— Gir tién va do vat
cla khach tai quay 1&
tan.

— Gilr hanh Iy cho
khach

— Thanh toan béng
tidn mat hodc cac

phwong thirc khac
— Dién thoai
— bBanh thirc khach

— Chuyén hanh ly cho
khach

24/24 h

- Gil tién va dd vat
cla khach tai quay 1é
tan.

— Gilr hanh
khach

— Thanh toan bang
tén mat hodc cac
phwong thirc khac

ly cho

— Dién thoai
— Danh thire khach

— Chuyén hanh ly cho
khéch

- Gii* tién va ddé vat cula
khach tai quay lé tan

— Gilr hanh ly cho khach

— Thanh toan bang tién mat
hoac cac phwong thirc khac

— Dién thoai

— Panh thirc khach

— Chuyén hanh ly cho khach
- Dichvuyté

— TG thudéc va mot sb loai
thuéc so clru con han s
dung

- Gilr tién va do vat cula
khach tai quay Ié tan

— Gilr hanh Iy cho khach

— Thanh toan béng tién mat
hoac cac phwong thirc khac

— Dién thoai

— Danh thirc khach

— Chuyén hanh ly cho khach
- Dichvuyté

— Ta thubc va mot sé loai
thuéc so cru con han s
dung

- Gir tién va dé vat cla
khach tai quay Ié tan

— Gilr hanh Iy cho khach

— Thanh toan bang tién mat
hoac cac phwong thirc khac
— Dién thoai

— Danh thirc khach

— Chuyén
khach

- Dichvuyté

hanh ly cho

— T thuéc va mot sb loai
thubc so clru con han s
dung
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

- Dichvuyté

— Ta thudc va mét sb
loai thubc so ctru con
han st dung

— Tryc cu hd (ap
dung ddi v&i khach san
cé bai tdm riéng hoac
thé thao dwéi nuéc)

- Bé& boi cho nguoi
Ién c6 bién chi dan do
sau, c6 nhan vién phuc
vy, c6 khan tdm, ghé
nam (ap dung dbéi voi
khach san nghi dwdng)
- Giatla

— Dichvy yté

— Tu thubéc va mot s6
loai thudc so ctru con
han st dung

— Tryec cru hd (ap
dung dbi vé&i khach san
cd bai tdm riéng hoac
thé thao dwéi nwérc)

— Bé boi cho nguoi
Ién cé bién chi dan do
sau, c6 nhan vién phuc
vy, c6 khan tdm, ghé
nam (ap dung déi voi
khach san nghi dwéng)
- Giatla

— Trwc clru ho (ap dung dbi
v6i khach san cé bai tdm
riéeng hodc thé thao dudi
nwoc)

— Bé& boi cho nguwdi Ion cé
bién chi dan dd sau, cé nhan
vién phuc vu, c6 khan tam,
ghé nam (ap dung déi voi
khach san nghi dwdng)

— Dich vu van phong

— Dich vu ban hang (Quay
Iwu niém, tap hoa)

— Thu ddi ngoai té

— Dich vy dat chd, mua vé
phwong tién van chuyén,
tham quan

— Phuc vu hop

— Dich vu giai tri

— Giatla

— Giat kho, I1a hoi

— Dich vu y t& c6 nhan vién
y té truc

— Dich vu van phong

— Dich vu ban hang (Quay
Iwu niém, tap héa)

— Dich vy ban hang (Ctra
hang mua sadm, lwu niém)

— Thu déi ngoai té

— Dich vu dat chd, mua vé
phwong tién van chuyén,
tham quan

- Giatla

— Giatkho, la hoi

- Giat 1a 14y ngay

— Phuc vu hop

— Phuc vu héi nghi, hoi thao
— Phong tap thé thao

— Phong doc sach (thw vién)
— Xbéng hoi

— Mat-xa

— Bé& boi cho nguwdi I6n c6
bién chi dan dé sau, c6 nhan
vién phuc vu, c6 khan tadm,
ghé ndm (ap dung dbi véi
khach san, khach san nghi
dwdng)@

Dich vu y té c6 nhan vién y té
truc

— Dich vu van phong

— Dich vu ban hang (Quay
Iwu niém, tap hoa)

— Dich vy ban hang (Ctra
hang mua sé&m, lwu niém)

— Thu ddi ngoai té

— Dijch vu dat chd, mua vé
phwong tién van chuyén,
tham quan

- Giatla

— Giat kho, la hoi

- Giat la 14y ngay

— Phuc vu hop

— Phuc vy hoi nghi, hdi thao
— Phong tap thé thao

— Phong doc sach (thw vién)
— Xoéng hoi

— Mat-xa

— Bé& boi cho nguoi I16n co
bién chi dan dd sau, cé nhan
vién phuc vy, cé khan tam,
ghé nam (ap dung dbi vo&i
khach san, khach san nghi
dudng)
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Bang 1 (tiép theo)

TCVN xXxXxX:20xX

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

—Trwc ciu hd (&p dung dbi
vOi khach san c6 bai tam
rieng hoac thé thao dudi
nwéc)

— Dich vu giai tri

— Bar dém (ap dung dbi véi
khach san nghi dwdng)

— Dich vu dich thuat

— Nhac nén khu vuc cong
cbng

— Cham séc séc dep

— Dich vy phuc vu nguoi
khuyét tat va nguwdi cao tudi

- Dich vy phuc vy khach

ngudi Hoi gidao

—-Bé boi cho tré em cé bién
chi dan do sau, c6 nhan vién
phuc vy, c6 khan tam, ghé
nam (ap dung doi véi khach
san, khach san nghi dwéng)
—Trwe ctru hd

— Dich vu giai tri

—Bar dém

— Dich vu dich thuat

— Nhac nén khu vwc céng
cong

—Cham séc sac dep

— Dich vu phuc vu nguoi
khuyét tat va nguoi cao tudi
—Trong gil tré

—Thé thao ngoai trdi: tennis
hodc golf hoac thé thao ngoai
tréi khac (ap dung doi voi
khach san nghi dwdng)

- Dich vy phuc vy khach
nguw&i HOi giao

4 Ngwei quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Trinh dé chuyén mén nghiép vu, ngoai ngiv

a) Ngwoi quan ly:

- Tét nghiép trung
cdp chuyén nganh du
lich hodc co6 chirng chi

a) Ngwoi quan ly:

— Tét nghiép trung
cap chuyén nganh du
lich hoac cé chirng chi

a) Ngwoi quan ly:

— Tét nghiép cao dang
chuyén nganh du lich, néu tét
nghiép cao déng nganh khac
phai qua I&p bdi dwdng quan

a) Ngwori quan ly:

— Tét nghiép dai hoc chuyén
nganh du lich, néu tét nghiép
dai hoc nganh khac phai qua
I&p bdi dwdng quan ly lwu tra

a) Ngwori quan ly:

— Tét nghiép dai hoc chuyén
nganhdu lich, néu tét nghiép
dai nganh khac phai qua I&p
bdi dwéng quan Iy lwu tra du
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

nghé du lich quéc gia
hod&c qua Ilép boi
dwdng quan ly lwu trd
du lich

nghé du lich quéc gia
hod&c qua Il6p bbi
dwdng quan ly lwu trd
du lich

— 01 nam kinh nghiém
trong nghé

Iy lwu trd du lich

— 02 nam kinh nghiém trong
nghé

— Biét 01 ngoai ng théng
dung twong duwong bac 3
KNLNNVN®

du lich

— 02 nam kinh nghiém trong
nghé

— Biét 01 ngoai ngl» théng
dung twong dwong bac 4
KNLNNVN®

lich

— 03 nam kinh nghiém trong
nghé

— Biét 01 ngoai ngir théng
dung twong dwong bac 4
KNLNNVN®

c) Nhéan vién phuc vu:
- Qua l6p tap huén
nghiép vu (trir tredng

b) Trwong cac bod
phén:

— Tét nghiép so cép
nghé (I& tan, budng,
ban) tr& lén hodc co
chirng chi nghé du lich
qudc gia; trwong hop
cé chirng chi so cép
nghé khac phai qua
Iép bdi duwéng nghiép
vu

- 01 nam kinh
nghiém trong nghé.

— S& dung duwoc tin
hoc van phong
Trwéng 18 tan:

Biét 01

ngoai ngl¥
thong dung tuong
duwong bac 2
KNLNNVN®

c) Nhan vién phuc
vu:

— 20 % co6 ching chi
nghé

b) Trwéng cac bé phan:

— Tt nghiép trung cip nghé
(& tan, budng, ban, bar,
bép) hodc ching chi nghé
quéc gia

— 02 nam kinh nghiém trong
nghé

— S dung tét tin hoc van
phong

Trwéng nha hang:

-Biét 01 ngoai nglr théng
dung twong duwong bac 3
KNLNNVN®

Trwéng Ié tan:

—Biét 01 ngoai ngir théng
dung twong duwong bac 3
KNLNNVN®

c) Nhan vién phuc vu:

— 50 % c6 chirng chi nghé

- 50 % qua l6p tap huan
nghiép vu

b) Trwéng cac bé phan:
—Tét nghiép cao ding nghé
(1& tan, bubng, ban, bar, bép)
hodc chirng chi nghé quéc
gia)

— 02 nam kinh nghiém trong
nghé

— S dung tbt tin hoc van
phong

Trwéng nha hang:

-Biét 01 ngoai ngl thong
dung twong duwong bac 3
KNLNNVN®

Trwéng 16 tan:

-Biét 01 ngoai ngl® thoéng
dung twong duong bac 4
KNLNNVN®

¢) Nhéan vién phuc vu:

— 70 % c6 chirng chi nghé

- 30 % qua lép tap huén
nghiép vu

b) Trwdéng cac bé phén:

— Tét nghiép cao ddng nghé
(& tan, bubng, ban, bar,
bép) hodc ching chi nghé
quéc gia

— 03 nam kinh nghiém trong
nghé

— S dung tét tin hoc van
phong

Trwéng nha hang:

-Biét 01 ngoai ng thoéng
dung twong duong bac 4
KNLNNVN®

Trwéng 16 tan:

-Biét 01 ngoai ng® théng
dung twong duong bac 4
KNLNNVN®

c) Nhén vién phuc vu:

— 70 % c6 chirng chi nghé

- 30 % qua I6p tap huén
nghiép vu
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

hop c¢é vian bang,
chirng chi do co s& dao
tao c6 thdm quyén cép)

Nhan vién Ié tan:
— Biét 01 ngoai ngir

thong dung twong
duong bac 1
KNLNNVN®

—S& dung dwoc tin hoc
van phong

— 80 % qua Iép tap
huén nghiép vu

Nhan vién Ié tan:
— Biét 01 ngoai ngi

théng dung twong
dwong bac 3
KNLNNVN®

— S& dung duwoc tin
hoc van phong

Nhan vién nha hang:

— Biét 01 ngoai ngi¥ thdng
dung twong dwong bac 2
KNLNNVN®

Nhdan vién Ié tan:

— Biét 01 ngoai ngir théng
dung twong duwong bac 3
KNLNNVN®

— St dung tét tin hoc van
phong

— St dung duwgec tin hoc van
phong (tr nhan vién budng
va ban bar)

Nhéan vién trwc tiép phuc
vu khach:

— Biét 01 ngoai ngl théng
dung twong dwong bac 2
KNLNNVN®

- C6 nhan vién biét 01 ngoai
nglr théng dung khac twong
dwong bac 2 KNLNNVN®
Nhan vién 1é tan:

— Biét 01 ngoai ngir théng
dung twong duwong bac 4
KNLNNVN®

— S dung tbt tin hoc van
phong

— St&r dung duwgc tin hoc van
phong (trr nhan vién budng
va ban bar)

Nhén vién trwe tiép phuc
vu khach:

— Biét 01 ngoai ngir théng
dung twong duong bac 3
KNLNNVN®

- C6 nhan vién biét 01 ngoai
nglr thdng dung khac twong
dwong bac 3 KNLNNVN®
Nhan vién Ié tan:

— Biét 01 ngoai ngir théng
dung twong dwong bac 4
KNLNNVN®

— S& dung tbt tin hoc van
phong

4.2 Trang phuc

— Mac trang phuc dung
quy dinh cla khach san,
c6 phu hiéu tén trén ao

— Mac trang phuc dung
quy dinh cta khach
san, ¢6 phu hiéu tén
trén ao

— Mac trang phuc dung quy
dinh cla khach san, cé phu
hiéu tén trén ao

— Kiéu dang dep, phu hop
v&i chirc danh va vij tri céng
viéc

— Mau séc hai hoa, thuan
tién

—Mac trang phuc dung quy
dinh cta khach san, cé phu
hiéu tén trén ao

—Kiéu dang dep, phu hop voi
chirc danh va vi tri cong viéc

— Mau sac hai hoa, thuan tién
—Chét liéu tét, phu hop V&
moi trwdng

— C6 phong cach riéng cua
khach san

—Mac trang phuc dung quy
dinh cta khach san, c6 phu
hiéu tén trén ao

— Kiéu dang dep, phu hop
véi chirc danh va vi tri cdng
viéc

— Mau sac hai hoa, thuan
tién

—Chét lieu tét, phu hop voi
mdi tredng

— Co6 phong céach riéng cua
khach san

—Trang phuc lam viéc dwoc
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

khach san giat la

5 Bao vé moi

trwong, vé sinh an toan

thwec pham va an ninh, an toan, phong chéng chay né

5.1 Bao vé méi trwwong

— Thyc hién tét cac
quy dinh vé& bdo vé mdi
trvong

— Puogc cép chirng chi
hodc nhan hiéu hoac
danh hiéu vé bao vé
moi trwdng, phat trién
bén virng

— Vé sinh sach sé tat
cd cac khu vire trong va
ngoai khach san

— Nha vé sinh cac khu
vwc dam bao thoat
nwdc tét va khong céd
mui hoi

— C6 bién phap tiét
kiém dién hiéu qua

— S dung anh sang
tw nhién cac khu vuwc

- Khéng dung d6, san
pham tao rac thai nhua
dung 1 1an

—Thuc hién tét cac quy
dinh vé bao vé moi
trwong

— Puoc cip chirng chi
hoac nhan hiéu hoac
danh hiéu vé bao vé
moi trwdng, phat trién
bén virng

-Vé sinh sach sé tat
cd cac khu vyc trong
va ngoai khach san

— Phan loai rac thai
htru co, vb6 co tai
ngudn

—C6 bién phap gidm
thiéu tiéng 6n

— Khu vuc bép van
chuyén rac thuong
xuyén hoac cé kho
chtra rac ddm bao vé
sinh.

— Nha vé sinh cac khu
vwc dam bao thoat
nuwoc tot va khong coé
mui hoi

—C6 bién phap tiét
kiém dién hiéu qua

—Thuc hién tét cac quy dinh
vé bao vé moi trudng
—Duoc cép ching chi hodc
nhan hiéu hoac danh hiéu
vé bdo vé méi truong, phat
trién bén virng.

—-Vé sinh sach sé tat ca cac
khu vyc trong va ngoai
khach san

—Nha vé sinh cac khu vuc
dam bao thoat nwoc tét va
khéng c6 mui héi

— Phan loai rac thai hiru co,
vé co tai nguén

—C6 bién phap gidm thiéu
tiéng 6n

—-Khu vwc bép van chuyén
rdc thwdng xuyén hoac co
kho chira rac ddm bao vé
sinh

—B& tri can bo kiém nhiém
vé quan ly, bdo vé moi
trwong

—S{& dung céac vat liéu, san
phdm, trang thiét bi than
thién v&i moi trwvdng

- Khéng dung d6, san phdm

tao rac thai nhwa dung 1 1an

—Thuc hién tét cac quy dinh
vé bao vé moi trudng

—Duoc cip chirng chi hoac
nhan hiéu hodc danh hiéu vé
bado vé méi trwérng, phat trién
bén virng.

—-Vé sinh sach sé tat cad cac
khu vyc trong va ngoai khach
san

—Nha vé sinh cac khu vuc
dam bao thoat nuwoc tét va
khéng c6 mui hoi

—Phan loai rac thai hiru co,
vo co tai ngudn

— C6 bién phap gidm thiéu
tiéng 6n

— Khu vuc bép van chuyén
rac thuwdng xuyén hoac coé
kho chra rac dam bao vé
sinh

—B& tri can bo kiém nhiém vé
quan ly, bdo vé moi tredng
—S& dung céac vat liéu, san
ph&m, trang thiét bi than thién
v&i moi trrdng

- Khong dung d6, sadn pham
tao rac thai nhwa dung 1 lan

— Thwc hién tét cac quy
dinh vé bao vé méi trudng

- Pugc cip ching chi
hodc nhan hiéu hoac danh
hiéu vé bao vé méi trudng,
phat trién bén virng

— Veé sinh sach sé tat ca cac
khu vwc trong va ngoai
khach san

— Nha vé sinh cac khu vuc
dam bao thoat nwoc tot va
khéng c6 mui hoi

— Phan loai rac thai hiru co,
v6 co tai ngudn

— C6 bién phap giam thiéu
tiéng on

— Khu vuc bép van chuyén
rac thuwdng xuyén hoac co
kho chra rac dam bédo vé
sinh

— B tri can bd kiém nhiém
vé quan ly, bao vé& moi
trwdng

— Bb tri can bd chuyén
trach vé quan ly, bdo vé maoi
treong
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TCVN xxxX:20xx

Bang 1 (két thiic)

Tiéu chi Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

— S& dung anh sang
tw nhién cac khu vuc
- Khong diing dd, san
phdm tao rac thai
nhwa dung 1 1an

—Co6 bién phap tiét kiem dién
hiéu qua

—S{ dung anh sang tw nhién
cac khu vuc

—Co6 bién phap tiét kiem dién
hiéu qua

— S dung anh sang tw nhién
cac khu vuc

—S& dung cac vat liéu, san
phdm, trang thiét bi than
thién v&i mbi tredng

- Khéng dung dd, san phadm
tao rac thai nhya dung 1 1an
— C6 bién phap tiét kiém
dién hiéu qua

— S& dung anh sang tw
nhién cac khu vuwc

5.2 Vé sinh an toan thwc pham

— Thuwc hién tét cac
quy dinh vé vé sinh
an toan thwc phdm

— Thuec hién tbt cac quy dinh
vé vé sinh an toan thwc phadm

— Thuec hién tét cac quy dinh
vé vé sinh an toan thwc pham

— Thuc hién tot cac quy
dinh vé& vé sinh an toan thuc
pham

5.3 An ninh, an toan, phong chéng chay né

— Thuce hién tbt cac quy
dinh v& an ninh, an
toan, phong chéng
chay nd

— Thuc hién tbt cac
quy dinh vé an ninh,
an toan, phong chéng
chay nb

—Thyc hién tét cac quy dinh
vé an ninh, an toan, phong
chdng chay nd

— Hé théng camera khu vuc
coéng cong (hanh lang budng
ngu, sanh | tan, nha hang...)

—Thuc hién tét cac quy dinh
vé an ninh, an toan, phong
chbng chay nd

— Heé théng camera khu vuc
coéng cong (hanh lang budng
ngu, sanh | tan, nha hang...)

—Thuc hién tét cac quy dinh
vé an ninh, an toan, phong
chéng chay nb

—Hé théng camera khu vuc
coéng cong (hanh lang budng
ngl, sanh 1& tan, nha
hang...)

CHU THICH:

(1) Khéng ap dung quy dinh quy mé dbi v&i khach san 1a cong trinh kién tric d&c biét nhw lau dai, cung dién, nha cb hodc nam & noi cd gia tri van héa, lich s

can dwoc bao vé

(2) Bbi voi khach san 4 sao c6 co s vat chat tbt, dich vu day da, chat lwong cao, sang trong c6 thé xem xét khdng ap dung quy dinh cé bé boi & dé thi, noi

khéng ché chiéu cao xay dung

(3) Dbi v&i khach san 3 sao & phd cb, dd thi, noi khdéng ché chiéu cao xay dwng cé thé xem xét khéng bat budc cé phong hop riéng.

(4) KNLNNVN: Khung nang Iwc ngoai ngir Viét Nam
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TCVN xxxx:202x

6 Phwong phap danh gia

6.1 Nguyén tac danh gia

— Céc tiéu chi danh gia xép hang dbi v&i khach san du lich dwoc chdm diém nhw sau:
+ Danh diu (X) dbi vai tiéu chi phaidat yéu cau cua loai, hang twong (ng.

+ Cham diém 1 dbi v&i tiéu chi khuyén khich dat yéu cau cda loai, hang twong (rng.
6.2 Noi dung va thang diém danh gia xép hang khach san

Theo Phu luc A.

6.3 Tong diém t6i thiéu déi véi tirng loai, hang khach san

6.3.1 Khach san

— Hang 1 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 75% céc tiéu chi trong tdng sb cac tiéu

khich déi v&i khach san hang 1 sao.

— Hang 2 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% céc tiéu chi trong téng sé cac tiéu

khich ddi v&i khach san hang 2 sao.

— Hang 3 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% céac tiéu chi trong tdng sbé cac tiéu

khich ddi v&i khach san hang 3 sao.

— Hang 4 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% céac tiéu chi trong tdng s cac tiéu

khich déi véi khach san hang 4 sao.

— Hang 5 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% céac tiéu chi trong tdng sb6 cac tiéu

khich dbi v&i khach san hang 5 sao.
6.3.2 Khach san nghi dwéng

— Hang 1 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 75% céac tiéu chi trong tbng sb cac tiéu

khich dbi v&i khach san nghi dwéng hang 1 sao.

— Hang 2 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% céac tiéu chi trong tbng sb cac tiéu

khich ddi v&i khach san nghi dwéng hang 2 sao.

— Hang 3 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% céac tiéu chi trong tbng s cac tiéu

khich ddi v&i khach san nghi dwéng hang 3 sao.

— Hang 4 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% cac tiéu chi trong téng sb céac tiéu

khich ddi v&i khach san nghi dwéng hang 4 sao.

— Hang 5 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% céac tiéu chi trong tbng sbé cac tiéu

khich ddi v&i khach san nghi dwéng hang 5 sao.
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TCVN xxxx:20xx
6.3.3 Khach san ndi

— Hang 1 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 75% céac tiéu chi trong tbng sb céac tiéu chi khuyén

khich dbi v&i khach san néi hang 1 sao.

— Hang 2 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% céac tiéu chi trong tdng sb cac tiéu chi khuyén

khich dbi v&i khach san néi hang 2 sao.

— Hang 3 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% cé&c tiéu chi trong tbng sb céac tiéu chi khuyén

khich dbi v&i khach san néi hang 3 sao.

— Hang 4 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% cé&c tiéu chi trong téng sb cac tiéu chi khuyén

khich dbi v&i khach san néi hang 4 sao.

— Hang 5 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% cé&c tiéu chi trong téng sb cac tiéu chi khuyén

khich dbi v&i khach san néi hang 5 sao.
6.3.4 Khach san bén dwong

— Hang 1 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 75% céac tiéu chi trong tdng s6 cac tiéu chi khuyén

khich dbi v&i khach san bén dwéng hang 1 sao.

— Hang 2 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat va dat 80 % céc tiéu chi trong téng sb cac tiéu chi khuyén

khich dbi v&i khach san bén dwéng hang 2 sao.

— Hang 3 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat va dat 80 % céc tiéu chi trong tdng sb cac tiéu chi khuyén

khich dbi v&i khach san bén dwong hang 3 sao.

— Hang 4 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat va dat 80 % céc tiéu chi trong tdng sb cac tiéu chi khuyén

khich dbi v&i khach san bén dwong hang 4 sao.

— Hang 5 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat va dat 80 % céc tiéu chi trong tdng sb cac tiéu chi khuyén

khich dbi v&i khach san bén dwéng hang 5 sao.
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Phu luc A

(quy dinh)

No6i dung va thang diém danh gia xép hang khach san

Panh gia,chadm diém

Danh d Cham
Yéu cau doéi . anh dau . £
. ] L Yéu cau doi voi . .. | diém1doi
Tiéu chi véi loai (X) doi voi e
) hang sao . o véi tiéu
khach san ) tiéu chicé
) i chi khdng
déu () o
cé6 dau (¥)
1 Vi tri, kién trac
1.1 Vitri
- Thuan lgi H, R, M, F 1,2
- Méi trwd'ng, canh quan dep HRME 345
1.2 Thiét ké kién trac
- Thiét ké kién tric phu hop v&i yéu cau kinh | 4 R M E 1(%), 2(%), 3(%)
doanh, cac khu vuc dich vu dwoc bé tri hop ly, |~ ) ’ ) T
thuan tién 40", 509
- Thiét ké kién truc dep HR MF 3(*) 4(*) 5(*)
- Kién trac doc dao HR ME 5
- Toan canh dwoc thiét ké thong nhat HR ME 5(+)
- N§i, ngoai that dwoc thiét ké, bai tri, trang tri | || R M E 1(%), 2(*)
ho,p |y 1 1 1 L
- Noi, ngoai that duoc thiét ké, bai tri, trang tri | | r M F 3(%), 4(%), 5(*)
hop 1y, dep, sang trong, vat liéu xay dyng chat |~ " o
lwong tot
- Mat tién khach san: duong vao, via he, tiéu | 4 R 5(%)
canh duworc thiét ké dep, sang trong, tinh té '
- C6 mai che trwéc sanh dén tiép H 3, 4(%), 5(*)
- Ctra ra vao riéng cho khach va nhan vién HRME 3, 4(%), 5(*)
- Buong vao dam béo cho nguoi khuyét tat va | 4 g\ F 1234
ngudi cao tudi tiép can st dung N — .
R 5
H, M, F 5(*)
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- Budng ngl cho ngudi khuyét tat di bang xe

lan, xe day va nguwdi cao tudi A RM.F 40 30)
- TAng d3c biét hodc khu phuc vu dic biét H 5(+)
R 5 (*)
- Khu ve budng ngl cach am tbt H R M F 1,2, 3, 4(%), 5(*)
1.3 Quy m6budng ngu
- 10 budngngu H R, M F 1(%)
- 15 budng ngu R 2(%)
- 20 budng ngu H M, F 2(%)
- 30 budng ngu M. F 30
- 40 budng ngu R 309
- 50 budng ngu H 3()
M, F A(%)
- 60 budng ngu R 40
- 80 budng ngu H 40
R, M, F 5(*)
- 100 budng ngu H 5(+)
1.4 Noi dé xe va giao théng noi bo
a) Noi dé xe
- Noi dé xe cho khach khdng qué xa khach san H 1,2
- Noi dé xe d&m bao di cho 5% s6 budngngu H 3
- Noi ¢é xe dam bao dd cho 10% s6 budngngl | 4
- Noi §é xe dam bao dd cho 15% s6 budngngl | 5
- Noii dé xe dam bao dti cho 30% s6 budng ngli | g 1(%), 2(%), 3(%),
4(%), 5(%)
- Noi dé xe d&m bao di cho 100% sb budng | 1(%), 2(%), 3(%),
"ot 4(9, 5()
- Noi dé xe thuan tién, an toan, théng gié tét H R, M 1(%), 2(%), 3(%),
4(%), 5(%)
b) Giao théng ndi bé
- L6i di bo Vé. gigo théng ndi bd thuén tién, an H, R, M,F 1(*), 2(*), 3(*),
toan, thdng gio tot 4%, 5()
1.5 Khu ve sanh dén tiép
- Co sanh don tiép H R M, F 1(%), 2(%), 3¢4),
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4(*), 5(%)
- Dién tich 10 m? H, R, M 1
F 3
- Dién tich 20 m2 H R, M 2
F 4
- Dién tich 35 m? H, R, M 3
F 5
- Dién tich 60 m? H, R, M 4
- Dién tich 100 m? H R, M 5
- Phong vé sinh sdnh hodc gan khu vic sanh H R, M F 1(%), 2(%)
- Phong vé sinh_ sanh hodc gan khu vuc sdnh H R M, F 3(), 4(%)
cho nam va nir riéng
- Phong vé sinh sanh cho nam va nir riéng H, R, M,F 5(*)
- Khu vy hut thudc riéng H R, M, E 1,2,3,4,5
- Phong vé sinh cho nguoi khuyét tat dibdng | 4 g M F 5
xe lan, xe day va nguwo¢i cao tudi
- Barsanh R 4(*), 5(*)
H M, F 5(*)
1.6 Khéng gian xanh
- Cay xanh & cac khu vyc cdng cdng H R M,F 2,3,4,5
- San vuwdn, cay xanh R 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5()
H 5

1.7 Dién tich budng ngu (bao gdm phong ngu

va phong vé sinh)

- Bubng mét giwdng don 12 m?

! H, R, M 1(%
- Budng mét giwdng déi hodc hai giwdng don 15 m?2
- Bubng moét giwdng don 15 m? HR M 2(%)
- Bubng mét giweng doéi hodc hai giwdng don
17 m2
- Bubng moét giwdng don 18 m?2 H R M 3()
- Bubng mot giweng doéi hodc hai giwdng don
22 m?
- Bubng moét giwdng don 21 m? HR M 4(¥)
- Budng mét giwdng d6i hoac hai givdng don
25 m?
- Budng dac biét (suite) 41 m? HRM 4
- Budng mét giwong don 24 m?2 HR M 5(+)

- Budng mét giwdng dodi hodc hai giwdng don
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32 m2

- Budng dac biét (suite) 56 m? H R, M 5

- Bubng dac biét cao cap 100 m2 H R, M 5

1.8 Nha hang, quay bar

- 01 nha hang H R MF 2%

- 01 nha hang c6 quay bar H R M, F 3(%)

- 01 nha hang, c¢6 phuc vu mén Au, A H R, M F 409

- 02 nha hang, cé phuc vu mén Au, A H R, M F 5(%)

- S6 ghé nha hang bang 50% sb giwdng H R M, F 2(4)

- S6 ghé nha hang bang 60% sb giwdng H R M, F 3()

- Sb ghé nha hang bang 80% sb giwdng H R, M F 4(%), 5(%)

- 01 quay bar H M, F 409

- 02 quay bar R 4(*), 5(%)

H M, F 5(*)

- Phong vé sinh (é}p dung déi véi nha hang H, R, M,F 2

tach roi sdnh doén tiép)

- ’Phbpg vé sinh cho nam \{é nir riéqg (ap dung H R, M, F 3(%), 4(*), 5(*

doi v&i nha hang tach r&i sanh doén tiép)

- Khu vye hut thube riéng H R M, F 2.3, 4(*), 5(*)

1.9 Khu vwec bép

- Thuan tién cho viéc van chuyén thirc &n dén H R, M F 2(4), 3(*), 4(%),

nha hang 5()

- Bép HRMF | 2,30

- Bép Au, A H R M, F 4(%), 5(%)

- Bép banh H R M, F 4, 5(+)

- Théng gio tét H R M, F 2(%), 3(%), 4(%),
5()

- Dién tich dam béo quy trinh so' ché, ché bién | | g\ F 2(4), 3(%), 4(*),
5()

- Ifhu vuc so ché va _ché bién nhiét, ngudi H R, M F 3(*), 4(%), 5(*)

(ndng, lanh) dwoc tach riéng

- Khu virc soan chia thirc an H R M F 4(%), 5(*)

- 'Phéng.de_}ln, cTAém ‘béo‘cécrvl am, cach nhiét, | 4 g M F 4, 5(*

cach mui gilba bép va phong an

- L&i chuyén rac tach biét, ddm béo vé sinh H R, M, F 3, 4(%), 5(*)

- Co bién phap ngan chan dong vat, cén trung H R M F 2(%), 3(*), 4(*),
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gay hai 5(*)

- Twong phang khéng thdm nwéc, dé lamsach | | R M E 204, 3(%), 4(*)
5()

- Tran bép thuan tién cho vé sinh va ddm bdo | 4 R M E 2(4), 3(%), 4(*)

an toan o A
5()

- 8an phang, lat vat liéu chéng tron, décorra | |y R M E 204, 3(%), 4()
5()

- Phong v§ sinh cho nhan vién bép (bén ngoai H R M F 3, 4, 5(*)

khu vuc bép) o n

1.10 Kho

- Kho bdo quan nguyén vat liéu, thwc pham HR ME 2.3, 4(*), 5(*)

- Kho dé do dl:lng, thiét bi dw phong H R. M. F 2(*), 3(*), 4(%)
5()

- Céc kho lanh (theo loai thyc phdm) HR ME 4(%), 5(*)

1.11 Phong hop, hoi nghi, hoi thao

- 01 phong hop 30 ghé H 30

- 01 phong hop H 4%

- 01 phong hdi thao H 4(%)

- 01 phong héi nghj H 4(*), 5(*)

- 02 phong hop H 5()

- 02 phong hdi thao H 5(*)

- 8anh cho, dang ky khach va giai khat gitra | 4(*), 5(*)

gior ’

- Phong vé sinh cho nam va ni riéng (ap dung | 3(%), 4(*), 5(*)

ddi v&i phong hop, hdi nghi, hoi thao tach roi T

sanh dén tiép)

- Cach am tét H 4(*) 5(*)

1.12 Khu vyc danh cho can bd, nhan vién

- Phong lam viéc cia ngwoiquanlyvacacbd |y R M. E 2(%), 3(*), 4(*)

phan chirc ning o 5(*)’ T

- Phong trwc budng H R M, F 2.3, 4(*), 5(*)

- Phong thay quén ao H R, M F 3, 4(*), 5(*)

- Phong vé sinh cho nam va ni¥ riéng HRME 3(%), 4(%), 5(*)

- Ph(‘)ng tam H R M F 4(*)' 5(*)

- Phong an nhan vién H R MF 4(%), 5(*)

1.13 Hanh lang
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- Thuan tién di lai va ddm bdo an toan thoat

r HRMF | 109, 2(, 309,

hiém 4(%), 5(*)

2 Trang thiét bj, tién nghi

2.1 Chat lwong, bai tri, trang tri

- Chét lwong kha H R M, F 1(%), 2(*)

- Chét lwong toét H R M, F 3(%)

- Chét lwong cao H R M, F 4(%), 5(%)

- Bai tri hop ly H,R, M, F 10, 2, 3(),
4(*), 5(%)

- Mau s&c hai hoa H R M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4(%), 5(%)

- Hoat dong t6t H R M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(%)

- Bong bo H, R, M, F 3(*), 4(*), 5(*)

- Trang tri noi that dep H R M, F 40

- Hién dai, sang trong H R M F 4(), 5(*)

- Trang tri nghé thuat H R M F 5(*)

2.2 Trang thiét bi ndi that

2.2.1 Sanh dén tiép; Phong vé sinh sanh va cac khu vwec céng cong

a) Sanh don tiép

- Quay |é tan

H R M, F 109, 2(%), 3(%).
4(*), 5()
- Dién thoai H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(),
4(*), 5(%)
- May vi tinh H,R,M,F 1(%), 2(*), 3(*),
4(*), 5(%)
- Ban ghé tiép khach H, R, M,F 1,2, 3(*), 4(*),
5()
- Bang hoélc man h‘mh’ niém yét gia dich vu va H R MF 1(%), 2(%), 3(%),
phwong thirc thanh toan 4(%), 5(%)
- Thiét bi phuc vu thanh toan bang thé tin dung H R, M F 1,2, 3(), 4(%),
5()
- Clra ra vao dwoc bd tri thuan tién H, R, M, F 1(*), 2(%), 3(*),
4(*), 5(%)
- Noi gitr db va tai san gia tri clia khach H R M F 1(%), 2(%), 3(%),
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4(*), 5()

- Internet khéng day (wifi) H R MF 1(*), 2(*), 3(%
4(*), 5()

- Bang ho&c man hinh niém yét ty gia ngoai té HRME 1.2.3. 4.5

- Xe day cho nguoi khuyét tat va nguoi cao | 4y R M E 3, 4, 5(%)

tuéi 1 1 1 1 1

- Quéy théng tin, quan hé khach hang va hé tro H R M F 4, 5()

don tiép (trwc clra, chuyén hanh ly, van thw, xe | = ’

dwa don khach...)

- Quay |8 tan tb chlrc thanh cac quay phan

theo chirc nang:

+ Quéy don tiép H R. M. F 5

+ Téng dai dién thoai HRMF 5

b) Phong vé sinh sanh va cdc khu vwc céng céng

- Bdn cau H,R, M, F 1), 2(*), 3(%),
4(*), 5(

- B6n tiéu nam (phong vé sinh nam) HR ME 1(4), 2(%), 3(%)
4(%), 5(%)

- Gidy vé sinh H R,M,F 1(%), 2(%), 3(,
4(*), 5(

- Voi nwéce di ddng canh bon cau HRME 345

- Chau rtva mét H R, MFE 1(*), 2(*), 3(%),
4(*), 5(

- Guong soi H,R,M,F 1, 2(*), 3(*), 409,
5(%)

- Voi nuoc H,R, M, F 1), 2(*), 3(%),
4(%), 5()

- Xa phong H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4(%), 5(*)

- Thuing rac c6 nap H, R, M,F 1(%), 2(%), 3(,
4(%), 5()

- Thiét bi théng gi6 H R, M,F 1(%), 2(%), 3(,
4(%), 5()

- Méc treo tui hodc chd dé tui H,R,MF 1(%), 2(%), 3(
4(%), 5(")

- Giy hoéc khén lau tay H R ME 3(*), 4(*), 5(*)

- May séy tay H, R, M, F 3,4,5
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- Heé théng ga va xi phoéng thoat san dam bao
ngan mui héi

H R M F

19, 2(%), 3%,

4(%), 5()

2.2.2 Budng ngu va phong vé sinh trong budng ngu

a) Buébng ngu

- Giwong don 0,9 mx2m H R M F 1(*), 2(%)

- Giwongdon1,0mx2m H R M F 3(%), 4(%)

- Giwdbngdon1,2mx2m HRMF 5(*)

- Glu’é’ng déi1,6mx2m H R. M F 1(*) 2(*) 3(*)
4(%), 5(%)

-Giwong budng déc biétcaocap2,2mx22m |y R M E 5(+)

- Giwong cho nguoi khuyét tat va nguodi cao | 4y R M E 4(%), 5(%)

tudi 1,8 mx 2 m o ’

- Dém day 10 cm, cé ga boc H R M F 1(*), 2(%

- Dém day 20 cm, cé ga boc H, R, M,F 3(%), 4(*), 5(*)

- Chan co vé bC_)C H R M F l(*), 2(*), 3(*),
4(%), 5(%)

- Géi co vo boc H R, M F 1(*), 2(*)’ 3(*),
4(*), 5(*)

— Lop bao vé ném, gbi hoac tdm phd phia | 4 R M E 3, 4(%), 5(%)

trén.

— Ta hodc ké dau giwdng (budng mét givdng | 4 R M E 1, 2(%), 3(*), 4(*)

don: 01 ta/ké dau giwdng, budng moét giwdng 504

doi: 02 tu/ké dau giwdng, budng hai giwdng

don: 01 hodc 02 ta/ké diu givdng)

- O cé&m dién an toan & dau giwong HR ME 3, 4(), 5(*)

- Bang diéu khién thit bi dien d&t & t0 ddu | 4 R M F | 4.5

givong o ’

- Dén dau giu’c‘yng H R, MF 1, 2(*)

- Pén dau givdng cho méi khach HR ME 3(+), 4(%)

- Pén dau giwong cho mbi khach chinh dugc HR ME 4, 5()

dé Séng b b b 1

- Pén da chiéu Séng H R M F 1(*), 2(*), 3(*),
4(%), 5()

Smart TV...) dé két néi v&i bd phan 1& tan hoac | OO

cac dich vu khac trong khach san. 40, 5()

- TG dwng quan 4o cé méac treo quan 4o HR ME 1(%), 2(%), 3(%)

4(*), 5()
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- Mac 4o c6 nhiéu loai dé treo dwgc cac loai

Nl H R, M, F 4,5
quan, 4o
- Ban chai quan 4o H R M, F 4,5
- Ban ghé ubng nwéc H R M 1,2, 3(%), 4(*),
5(%)
F 1,2,3,4,5
- Céc ubng nuwéc H R, M F 1(%), 2(%), 3(%),
4(%), 5(%)
- Tach udng tra, ca phé, dia lot, thia khuay H R, M F 40, 5(*)
hoac que khuay, ca phé/tra va duwdng.
- Hop giay &n H,R, M, F 4(*), 5(%)
- Bo db an trai cay. HRME | 40, 509
- Dung cu mé& bia, rwou H, R, M,F 4.5
- Ban lam viéc cho 50% s6 bubng ngu H 1,2, 3(%
R 3
- Ban lam viéc cho 100% sé budng ngu H 4(%), 5(%)
R 4,5(*
- Bén ban lam viéc H 1,2, 3(*), 4(%),
5(%)
R 3,4(*), 5(%)
- O cdm dién an toan & ban lam viéc H 1,2, 3(), 4(%),
5(%)
R 3,4(*), 5(%)
- O cam dién an toan H R, M F 1(%), 2(%), 3(%),
4(%), 5(%)
- Gwong soi H R, M 34,5
- Gwong soi ca ngwoi H, R, M E 4(*), 5(*)
- C6 hinh thirc cung cép théng tin vé khach H R, M F 1,2, 3(%), 4(*),
san nhuv ndi quy, gia dich vy, chuwong trinh
khuyén mai. 5()
- Cung cép phong bi, gidy, but viét cho khach H R, M, F 1,2, 3(%), 4(*),
5(%)
- Bién ho&c hé théng “Khéng lam phién” H R, M F 1(%), 2(%), 3(%),
4(%), 5(%)
- Buong truyén Internet ddm bao cho 100% H R M, F 1(%), 2(%), 3(%),
khach cé thé truy cap
4(%), 5(%)
- Tai kim chi HRME |345
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- M4y say toc

H,R,M, F 3(%), 4(*), 5(
- Sot hogc tui dyng do giat 1a HR MF 1,2, 3(*), 4(*)
5(%)
- Sot dwng rac danh cho gidy hodc rac nhe HRMF 1(*), 2(*), 3(")
4(%), 5(%)
- Gat tan, néu phong cho phép hut thuéc; HR ME 1(%), 2(%), 3(%)
4(%), 5()
-Bénlé,céulé H R. M F 5
- Két an toan cho 30% sb budng ngii kém lvu | 4 R M E 3(%)
y mién trir trach nhiém va hwéng dan st dung o
- Két an toan cho 80% s6 budng ngli kém lwu | 4 R M. E 4(¥)
y mién trir trach nhiém va hwéng dan st dung B
- Két an toan cho 100% s6 budng ngli kém Iwu | 4 R M E 5(+)
y mién trir trach nhiém va hwéng dan st dung B
- Can sirc khée HR MF 4 5(*)
- Gia dé hanh |y H R M F 1,2, 3(*)1 4(*),
5(%)
- Dép di trong phong H, R, M,F 1,2, 3, 4(*), 5(*)
- Gidy hodc mut lau giay HR ME 345
- Tranh anh H R M F 3, 4, 5(*)
- Rém clra 36 H R, M F 1, 2(*)
- Rém ctra s6 dl chan sang HR ME 3(4), 4(*), 5(*)
- TU lanh hodc minibar HRME 1, 2(%), 3(*), 4(")
5(%)
- Minibar c6 dat cac loai d6 ubng, dé an vat, dé | 4y R M E 2. 3(), 4(*), 5(*)
én nhe 1 1 1 1 1 1
- Diéu hoa khong khi R 12345
H, M, F 1), 2(%), 3(),
4(%), 5(*)
- Ti vi. Céc kénh truyén hinh kha dung phai R 1.2.3 4 5
dwoc do sdn va hoat dong binh thwéeng L
H, M, F 1), 2(%), 3(),
4(%), 5()
- Tivi cho phong khach (ap dung dbi véi budng | g 45
ngl hang déc biét - suite) :
H, M, F 4(*), 5(*)
- Hwéng dan st dung dién thoai va tivi R 12345
H, M, F 1), 2(%), 3(),
4(%), 5(*)
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- Am dun nwéc siéu téc

H, R, M, F 3(*), 4("), 5(*)

- Thiét bi phat hién khoi bao chay (smoke H R M F 1,2, 3(*), 4(*)

detector) o 5’(*)’ T

- Hé théng chira chay bang nuwéc tw dong |y R M E 45

(sprinkler) o ’

—Métnh‘lngéntréncﬂ’a H R. M F 1.2.3.4.5

- Chudng goi cira H, R, M, F 1,2,3,4,5

- Chét an toan H R, MF l(*), 2(*), 3(*),
4(%), 5(%)

- So dd hu(’yng dan thoat hiém H R. M. F 1(%), 2(*), 3(%)
4(%), 5(%)

- O khoa tir dung thé HR MF 4.5

- Tham trai budng ngl ho&c san gé H 345

b) Phong vé sinh trong buéng ngu
- Twéng bang vat liéu khéong thAm nuéc 1(%), 2(%), 3(%)
H R, M 4(%), 5(%)

- San lat bang vat liéu chong tron, cothélau |y R M E 1(%), 2(%), 3(%)

chui duwoc o 4(*)’ 5(*)’ ’

- O c&m dién an toan HR ME 1,2, 3(*), 4(%)
5(%)

- Chéu rira mat H R, M F 1(*), 2(*)’ 3(*),
4(%), 5()

- Guo’ng Soi H R M F 1, 2(*), 3(*), 4(*),
5(%)

- Guwong cau (Budng déc biét cao cap) HR ME 5(%)

- Voi nwéc H R M F 1(*), 2(*), 3(*),
4(%), 5(%)

- Hé théng nuéc nong Iudn sén co, véi bd dieu | | R M E 1(%), 2(%), 3(%)

chinh nhiét d6 phu hop va dé st dung dé kiém | " " RO

soat dong nwéc néng, am hoac lanh. 40, 5()

- Voi tém hoa sen H R MF 1(*), 2(*)’ 3(*),
4(%), 5(%)

- Hé théng sen cay tam dirng phun mua HR ME 4, 5(+)

- Méc treo quén ao H R, MF 1(*)’ 2(*)' 3(*),
4(%), 5(%)

- Gia dé khan cac loai HR M F 1(%), 2(%), 3(%)
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4(. 50)
- Bén cau H, R, M F 1(%), 2(%), 3(%),
4(%), 50
- Voi nwée di dong canh bdn ciu HR ME 12345
- Gidy vé sinh H R M F 1(%), 2(*), 3(%),
4(%), 5()
- Giy vé sinh dy phong H R, M F 2, 3, 4(*), 5(*)
- Thiing rac c6 nap H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(%),
4(%), 5()
-Thiét bj théng gi6 H R M F 1(*), 2(%), 3(),
4(%), 50
- Pén trén gwong soi H,R,M,F 1,2, 3, 4(*), 5(*)
-DPén tran H R, M,F 1(%), 2(%), 3(%,
4(%), 50
- Hop khan gidy rat H,R, M, F 1,2, 3,4(%), 5(*)
- Khay dwng xa phong hoac binh xit/dung cu HRMEFE 1(%), 2(*), 3(%),
chiét xa phong rira tay 4(%), 5()
- Vat dung cho mét khach:
+ Céc H,R,M,F 1(%), 20, 30,
4(%), 5(%)
+ DAu goi dau H R, M,F 1,2
+ Dau gobi dau va dau xa HRME 345
+ Khan mat H,R,M,F ("), 2(%), 30,
4(%), 5(%)
+ Khan tam H R, M,F 1(%), 2(%), 3(,
4(%), 50
+ Khan lau tay H,R,M, F 4(%), 5
+ M chup téc H, R, M, F 3(%), 4(*), 5(%)
+ Sra tAm H R, M,F 3(*), 4(*), 5(*)
+ Tam bdng H,R, M, F 3(*), 4(*), 5(*)
+ Kem danh rang H, R, M, F 4,5
+ Ban chai danh rang H R MF 4.5
+ Kem dwdng da H, R, M, F 4,5
+ Ao choang sau tdm H,R,M,F 3, 4(*), 5(*)
+ Bong tay trang H R, M,F 4,5
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- Mudi tdm

H, R, M, F 4,5
- Khan chui chan HR MF 3(*) 4(*) 5(*)
- Bé dét chéu rira mét HR MF 3(*) 4(*) 5(*)
- 80% s6 budng c6 phong tam ding hodc bon | 4 r M F 3(4)
tAm ndm cé rém che o
- Thiét bi lién lac ndi bo (vi du: dien thoai, | i r M F | 3, 4, 509
Smart TV...) d& két néi v&i bo phan 1& tan hoac |~ n
cac dich vu khac trong khach san
- 100% s0 budng co6 phong tdm ding hodc bon | | g M F 409
tAm ndm cé rém che o
- ’Bc‘“)n tdm tao song cho budng dac biét cao | 4 r M E 5
Cép 1 1 1
- 100% s6 budng c6 phong tdm ding hoac bon | 4 R M. E 5(+)
tdm ndm c6 rém che, trong d6 30% sb buéng |
c6 ca 2 loai
- Day phoi quan 4o HR ME 5
- Hé théng ga va xi phong thoat san ddm bdo | 4 R M E 1(%), 2(*), 3(*)
ng&n mi hoi B 4,509
— Rém cta, man chép hodc clra chép dé | H,R, M, F 1(*), 2(*), 3(%),
dam bao sw riéng tw néu phong tdm co ctra sb. 4(%), 5(%)
- Tay vin, thiét bi chéng tron trot hodc cac | 4 R M E 1(%), 2(%), 3(%)
bién phap an toan khac dé tranh trwot nga | = AOTIGER
trong bén tdm hodc khu vuc tadm, tuy theo nhu 4(), 5(
cau st dung
2.2.3 Phong hop, héi thao, héi nghij
- Ban ghé, micro, dén dién céc loai H 3(*), 4(%), 5(*)
- Méy chiéu, man chiéu H 3(*), 4(*), 5(%)
- Trang thiét bj phuc vu hop H 3(%), 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu hdi thao H 4(*), 5(%)
- Trang thiét bi phuc vu hdi nghi H 4(*), 5(%)
- E)iéu hoa khéng khi H 3(*) 4(*) 5(*)
- Hé théng thdéng gid tbt H 3(%), 4(*), 5(*)
- Tham tréi phong hop H 345
- Tham trai phong hgi thao H 45
- Tham trai phong hdi nghi H 45
- So dd, bién chi dan va dén bao thoat hiém | 3(%), 4(%), 5(*)
- Hé théng camera trong phong hop H 345
- Hé théng camera trong phong hoi thao H 4, 5()

66




TCVN xxxx:20xx

- Hé théng camera trong phong hoi nghi

H 4, 5(*)

- Hé théng chiéu sang co tinh thdm my va diéu | 5(%)

chinh dwoc d6 sang

2.2.4 Nha hang, bar, bép

- Ban ghé H R, MF 2(*), 3(*), 4(*),
5(%)

- Dung cu va td dwng dung cu phucvuanuéng | 4 R M E 204, 3(%), 4(*)
5(%)

- C4c loai t lanh bao quan thwc phdm HR ME 204, 3(%), 4(*)
5(%)

- Trang thiét bi, dung cu ché bién mén an, d6 | 4 R M E 2(4), 3(*), 4(%)

uéng 1 1 1 5(*)7 L 1

- Trang thiét bi ché bién, phuc vu anuéngcia | 4y R M E 4, 5(+

nhan vién o ’

- Trang thiét bi phuc vu &n tw chon HR ME 3, 4(*), 5(*)

- Trang thiét bi phuc vu &n tai budng ngl HR ME 3, 4(*), 5(*)

- Trang thiét bj phuc vu tiéc cao cép HR ME 4(*), 5(%)

- Trang thiét bi, dung cu ché bién banh HR ME 4(*), 5(%)

- Trang thiét bi, dung cu ché bién d6 ngudi HR ME 4(%), 5(%)

- M&t ban soan chia, so ché, ché biénmonan |y r M E 204, 3(%), 4(*)

lam bang vat liéu khdng thdm nwéc o 5(*)’ T

- Bon riva dung cu &n ubng HR ME 2(4), 3(*), 4(%)
5(%)

- Bon riva cho so ché, ché bién riéng HR ME 3(*), 4(%), 5(*)

- Dung cu va chét tay rira vé sinh HR ME 2(4), 3(*), 4(%)
5(%)

- Thiét bi chan loc rac, mo& H R MF 3(%), 4(*), 5(*)

- Thung rac c6 nép H R M, F 2(%), 3(%), 4(%),
5(%)

- Hé théng thoat nwéc chim H R. M. F 2(*) 3(*) 4(*)
5(%)

- Hé théng hat mui hoat dong tbt HR ME 3(*), 4(%), 5(*)

- Th()ng gié t6t H R, M F 2(*), 3(*)’ 4(*),
5(%)

- Anh sé&ng hoac chiéu sang tét HR ME 204, 3(%), 4(*)

5()
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- Diéu hoa khéng khi cho nha hang

H R, M F 3,4,5

- So' dd, bién chi dan va dén bao thoat hiém H R M F 2(4), 3(%), 4(*),
5()

- Tham trai nha hang H 5

2.2.5Giatla

- Ban la, cau la H R M, F 1.2,3.4.5

- May giat H,R, M, F 1,2,3,4,5

- May séy H,R, M, FE 3,4,5

- Hé thdng thiét bj giat 1a hién dai H, R, M,F 4.5

2.3 Hanh lang, cau thang

- So' d6, bién chi dan thoat hiém H R, M F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5()

- Bén bao thoat hiém & hanh lang H R, M F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(%)

- Céc bién chi dan hwong va chi dan chic H R M, F 1(%), 2(), 3(*),

nang (phong vé sinh, van phong, so tang, so

phong...) 4(%), 5(%)

- Clra thoat hiém chéng chay H R M, F 3, 4, 5(+)

- Tham trai hanh lang khu vwc budng ngi H 4.5

- Tham trai hanh lang khu vwc hoi nghi, hoi H 4,5

thao

- Tham trai cau thang khu vwe dich vu H 4,5

2.4 Théng gio, diéu hoa khéng khi & cac khu vuc

- Bam bao théng thoang H, R, M F 1(*), 2(), 3("),
4(*), 5()

- Thdng gid tw nhién H R M F 1,2,3,4,5

- Hé théng théng gi6 hoat déng tét H R M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(%)

- Diéu hoa khéng khi & cac khu vuc dich vu H R M, F 3.4,5

2.5 Hé théng nwéc

- Cung cép dq nuwéc sach va nwéc cho chiva H, R, M,F 1(*), 2(*), 3(%),

chay, c6 hé thong du trlr nuwée 4, 50

- C6 hé théng thoat nwéc dam bao vé sinh moi H R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),

trwdng 4%, 5(%

- Nwéc dwoc loc va dam bao udng duoc truc H, R M E 5

tiép tlr voi nwéc
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2.6 Thang may

- T bdn tAng tré 1én c6 thang may (ké ca tang

H R, M 2

trét)

- T ba tang ‘trc’)’ Ién c6 thang may danh cho | 4 R M 3, 4(*), 5(*)

khach (ké ca tang trét) T T

- Thang may cho nhan vién H R M 4, 5(*)

- Thang may cho hang héa HR M 4.5

- Thang may c6 tién nghi phuc vu ngudi khuyét HR M 5

tat va ngudi cao tudi Y

2.7 Hé théng phwong tién théng tin, lién lac

- Hé théng phuiong tién thong tin, lién lac day H R M F 1(%), 2(%), 3(*)

da, hoat dong tot o 4(*)’ 5(*)’ ’

2.8 Hé théng dién

- Cung cép dién 24/24 h H R, M F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5()

- Hé thong dién chiéu sang dam bado yéu cau | 4y R M F 1(%), 2(%), 3(%)

ttrng khu vire o 4(*)’ 5(*)’ ’

- C6 hé théng dién dw phong/ may phat dién HR ME 1, 2(%), 3(*), 4(%)
5()

3 Dich vu va mirc do phuc vu

3.1 Chét lwgng phuc vu

- Co quy trinh phuc vu khach cla khach san HRME 1,2, 3, 4(*), 5(*)

- Phuc vy dang quy trinh ky thuat nghiép vu H R MF 1(*), 2(*), 3(*
4(%), 5()

- Thai d6 than thién H R M F 1(%), 2(%), 3(),
4(*), 5()

- Tay nghé k¥ thuat cao H R M, F 3(*), 4(%), 5(*)

- Phdi hop chat ché gitra cac by phan trong | 4y R M E 4(*), 5(%)

phuc vu khach o ’

- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao H R M. F 3(%), 4(%), 5(*)

- Bam bao tinh chuyén nghiép trong phuc vu HRME 4(*), 5(*)

- Chét lwong phuc vu hoan hao HR ME 5(+)

- Bam bao tinh chuyén nghiép trong phuc vu HR MF 5(*)

khach cao cép (butler) o

3.2 Phuc vu budng

- Nhan vién trwc budng 12/24 h HR ME 12
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- Nhan vién triec bubng 24/24 h

H, R, M, F 3(*), 4("), 5(*)
- Vé sinh budng ngti mdt ngay moét lan HR ME 1(%), 2(%), 3(%)
4(%), 5(%)
- Chinh trang phong buéi tdi HR ME 45
- Thay ga boc chan, dérp va vd gbi ba ngay H R M F 1(*), 2(%)
mot 1an hodc theo y kién khach va sau khi | = ’
khach tra phong
- Thay ga boc chan, dém va v6 géi mét ngay | 4 R M E 3(4), 4(%), 5(*)
moét l1an hodc theo y kién khach va sau khi | =~ T
khach tra phong
- Thay khan mat, khan tdm mét ngay mét lan | 4 r M F 1(*), 2(%), 3(%)
hodc theo y kién khach va sau khi khach tra | " OGN
phong 4(*), 5()
- HU’é’ng dan khach bao vé moi tru()‘ng (dét H R. M. F 1,2, 3(*), 4(*)
trong phong ngl va phong vé sinh) o 5’(*)’ T
- D&t hoa qua twoi hodc banh hodc san phdm HRME 4(*), 5(*)
ché bién cta khach san khi c6 khach Y ’
- P4t tra, ca phé, dwdng, siva tii nhd mién phi H R MF 3, 4(*), 5(*)
- TAng hoac khu vic phuc vu dic biét, gém:
+ Phong an; H R MF 5(%)
+ Dich vu van phodng; HR ME 5(*)
+ Dich vy I1& tan riéng (nhan va tra buéng H R MF 5(*)
nhanh); o
+ Phong hop; H R M F 5(*)
+ Cung cép théng tin, bao, tap chi mién phi. H R MF 5(*)
+ Chinh trang phong budi téi HR ME 5(+)
3.3 Phuc vu an uéng
- Phuc vu an sang H R M F 1(*), 2(*), 3(*),
4(%), 5(%)
- Phuc vy an sang tw chon H R M. F 3(%), 4(*), 5(*)
- Phuc vu an trwa, &n toi HR ME 2.3(*), 4(*), 5(*)
- PhUC vu tiéC H R M F 3(*), 4(*), 5(*)
- Phuc vu &n udng tr 6 h dén 22 h HME 309
- Phuc vu &n udng ttr 6 h dén 24 h R 309
H R,M,F 4%
- Phuc vu &n udng 24/24 h HR M F 5(+)
- Phuc vu &n udng tai budng ngu HR ME 3, 4(%), 5(*)
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- Phuc vu cac moén &n, dd ubng don gian, dé

X K H7 R7 M7 F 2(*)’ 3(*)' 4(*)’

ché bién 5()

- Phuc vu mén an, d6 uéng phong phu voichédt | |y g M E 3(4), 4(%), 5(*)

lwong tét Y

- Phuc vu mén an, d6 uéng phong phu voichét | |y g M E 4(%), 5(*)

lwong cao '

- Phuc vu cac loai rvgu, mon an va ddubng |y R M. E 5(%)

d&c biét, cao cap o

3.4 Dich vu khac

- Lé tan trwc 24/24 h HR MF 1(*) 2(*)' 3(*)’
4(%), 5

- Bao Vé trwe 24/24 h HR MF l(*) 2(*) 3(*)
4(*), 5(*)

- Gil tién va d6 vat ctia khach tai quay I& tan HR ME 1(4), 2(%), 3(%)
4(*), 5(*)

- Gilr hanh |y cho khach HR MF l(*) 2(*) 3(*)
4(%), 5

- Chuyén hanh ly cho khach HR ME 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)

- Thanh toan bang tién mat hodc cac phuong | 4 R M. E 1(%), 2(%), 3(%)

thirc khac S 4(*)’ 54

- E)ién thoai H R M F l(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)

- Danh thirc khach H R M F 1(%), 2(%), 3(),
4(%), 5

- Trwc cru hd (ap dung dbi voi khach san co H R MF 1(*), 2(*), 3(*

bai tAm riéng hoac thé thao dwdi nuérc) Y 4(*)’ 5(*)’ ’

- Dich vu y té H,R,M,F 1,2,3,4

- Dich vu y té ¢ nhan vién y té truc HR ME 4, 5(+)

- Ta thubc va mét sb loai thubc so clru con | 4 R M. F 1(%), 2(%), 3(%)

han st dung 40, 5%

- Dich vu ban hang (quay Iwu niém, tap hod) HR ME 3, 4(%), 5(*)

- Dich vu ban hang (ctra hang mua sam, lwu HR ME 4.5

niém) b b b L

- Dich vu van phong H R MF 345

- Phong doc séach (thw vién) HRMF 45

- Thu ddi ngoai té HR ME 34,5

- Nhac nén khu vue cong cong HR ME 4, 5(+)
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- Dich vu dat chd, mua vé phwong tién van

2 H R, M,F 3,4,5
chuyén, tham quan
- Phuc vu hop H 3(%)
- Phuc vu hop, hoi thdo, héi nghi H 4(*), 5(*)
- Dich vu dich thuat H 4.5
- Giatla H, R M,F 1,2, 3(%), 4%,
5(%)
- Giét kho, la hoi HR MF 3 4(*) 5(*)
- Giat 1a 14y ngay H R M, F 4(%), 5(*)
- Ph(‘)ng tép thé thao H R M F 4(*%), 5(%)
- Bar dém R 4(*), 5(*)
H, M, F 5
- Dich vu giai tri HRME 3, 5(%)
R 4(%)
H, M, F 4
- B& boi cho nguoi Ion (c6 ndi quy, bién chi | 5 123
dan dd sau, cé nhan vién phuc vu va truc ctru -
ho, cé khan tdm, ghé nam) H, R 4(%), 5()
- Bé boii cho tré em (c6 bién chi dén d6 sau, co | y R 5(+)
nhan vién phuc vu va tryc ciu ho, co khan '
tdm, ghé nam)
- Cham séc sac dep HR ME 4, 5(
- X(‘)ng hoi H R, M F 4(*), 5(*)
- Mat-xa H,R, M, F 4,5(%)
- Trong gitr tré HRME 5(*)
- Thé thao ngoai troi (Tennis hoac golf hoac | g 5(+)
thé thao ngoai tréi khac)
- Dich vu phuc vu nguoi khuyét tat va ngudi | 4 R M E 5(%)
cao tudi
- Dich vu phuc vu khach nguoi Hoi gido HR ME 4.5
4 Ngwei quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh dé chuyén mén nghiép vu, ngoai ngiv
a) Ngwoiquan ly:
- Tot nghiép trung cép chuyén nganh du lich | | r M F 1(%), 2(%)
hoac co qhtvng chi nghé du lich qudc gia hoac '
qua I&p boi dwdng quan ly lwu trd du lich
- Tét nghiép cao déqg chuyén nganh du lich, | 4 R M F 3(%)

néu tét nghiép cao déng nganh khéc phai qua

72




TCVN xxxx:20xx

I&p bdi dwdng quan ly lwu tra du lich

- T4t nghiép dai hoc chuyén nganh du lich, néu

£ o, . N o | HHRAMUF 4(*), 5(%)
tot nghiép dai hoc nganh khac phai qua I&p boi
dwdng quan ly lwu tra du lich

- 01 n&m kinh nghiém trong nghé HR ME >

- 02 nam kinh nghiém trong nghé HR ME 3(+), 4(%)
- 03 n&m kinh nghiém trong nghé HR ME 5(+)

- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong dwong H R M F 3(%)

bac 3 KNLNNVN o

- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong dwong H R MF 4(%), 5(*)
bac 4 KNLNNVN B ’

b) Trwéng cac bé phan:

- T6t nghiép so' cap nghé (Ié tan, buong, ban) | 4y R M E 2(4)
tr& 1&n hodc cé chirng chi nghé du lich quéc | = "
gia; trwong hop cé chirng chi so cap nghé

khac phai qua I&p bdi dwéng nghiép vu

- Tot nghiép trung cap nghé (I& tan, budng, |4 R M E 3()
ban, bar, bép) hodc chirng chi nghé quéc gia B

- T6t nghiép cao dang nghé (I& tan, budng, | 4 R M F 4(%), 5(%)
ban, bar, bé&p) hodc chirng chi nghé quéc gia o ’

- 01 nam kinh nghiém trong nghé HR ME 2

- 02 nam kinh nghiém trong nghé HR ME 3(*), 4(%)
- 03 nam kinh nghiém trong nghé HR ME 5(+)

- S dung dworc tin hoc van phong HRME 2(%)

- S dung tbt tin hoc van phong HR ME 3(4), 4(*), 5(*)
Trwdng nha hang

- Biét 01 ngoai ngir théng dung twong dwong H R MF 3(%), 4(%)
bac 3 KNLNNVN S ’

- Biét 01 ngoai ngir théng dung twong dwong HR ME 5(*)
bac 4 KNLNNVN S

Trwéng I8 tan

- Biét 01 ngoai ngir théng dung twong dwong HR ME 2(%)

bac 2 KNLNNVN S

- Biét 01 ngoai ngir théng dung twong dwong HR ME 3(%)

bac 3 KNLNNVN S

- Biét 01 ngoai ngir théng dung twong dwong HR ME 4(%), 5(*)
bac 4 KNLNNVN S ’

c) Nhéan vién phuc vu

- Qua Ié’g tap huén nghiép vu (trtr trudng hop H R MF 1(%

co van bang, chirng chi do co s dao tao co | =
tham quyén cap)

- 20% c6 ching chi nghé va 80% qua lép tap HRMF 2(%)
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huén nghiép vu

- 50% c6 ching chi nghé va 50% qua Iép tap

. > H R, M, F 3(*)

huan nghiép vu

- 79% c6 ching chi nghé va 30% qua I6p tap HRME 4(%), 5(%)

huan nghiép vu o ’

- Nhan vién tryc tiép phuc vu khach biét 01 | 4 R M E 4(¥)

ngoai nglr théng dung twong dwong bac 2 | =

KNLNNVN

- C6 nhan vién tryc tiép phuc vu khach biét 01 | 4 R M E 4(¥)

ngoai ngl¥ théng dung khac twong dwong bac | =

2 KNLNNVN

- Nhan vién tryc tiép phuc vu khach biét 01 | 4 R M E 5(%)

ngoai nglr théng dung twong dwong bac 3| =

KNLNNVN

- C6 nhan vién tryc tiép phuc vu khach biét 01 | |y R M E 5(+)

ngoai ng théng dung khac twong dwong bac | =

3 KNLNNVN

- Nhén vién truc tiép phuc vu khach st dung | 4 R M F 4(%), 5(*)

dwoc tin hoc van phong (triy nhan vién buéng | ’

va ban bar)

Nhén vién nha hang

- Biét 01 ngoai ngir thong dung twong dwong H R MF 3(%)

bac 2 KNLNNVN o

Nhan vién I tan

- Biét 01 ngoai ngir théng dung twong dwong H R MF 1

bac 1 KNLNNVN S

- Biét 01 ngoai ngir théng dung twong dwong H R MF 2(%)

bac 2 KNLNNVN S

- Biét 01 ngoai ngir théng dung twong dwong H R MF 3(%), 4(%)

bac 3 KNLNNVN S ’

- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong dwong | 4 R M E 5(+)

bac 4 KNLNNVN T

- Str dung dwoc tin hoc van phong HRME 1(%), 2(*

- St dung tét tin hoc van phong HR ME 3(*), 4(%), 5(*)

4.2 Strc khée

- Co strc khoé phu hop v&i yéu cau cong | 4 R M E 1(%), 2(%), 3(%)

viéc, dwoc kiém tra dinh ky theo quy dinh cta | " " RO

phap luét (c6 giay chirng nhéan cltia co quan y 4%, 5()

té c6 thdm quyén)

4.3 Trang phuc

- Mac trang phuc dung quy dinh cta khachsan | 4y R M E 1(*), 2(*), 3(%)
4(%), 5(%)

- C6 phu hiéu tén trén ao H R M F 1(*) 2(*) 3(*)
4(%), 5(%)
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- Kiéu dang dep, phu hop v&i chire danh va vi

tri cébng viéc A RMF 30). 409 50)
- Mau sac hai hoa, thuan tién H R, M F 3(4), 4(%), 5(*)
- Chét liéu t6t, phu hop v&i moi tredng H R M, F 4(%), 5(*)

- Co6 phong cach riéng ctia khach san HR MF 4(), 5(*)

- Trang phuc lam viéc dwgc khach san giat la H R M F 5()

5 Bao vé méi trwong, vé sinh an toan thyc ph

am va an ninh, an toan, phong chéng chay né

5.1 Bao vé méi trwvong

- Thwc hién tét cac quy dinh v& bdo vé moi

: H R M F 1(%), 2(%), 3(»),
trwong 4%, 5%
- Phan loai rac thai hitu co, vo co tai ngudn HR ME 1(4), 2(%), 3(%)

4(%), 5(%)
- Khu virc bép van chuyén rac thwong xuyén | 4 g M E 2(), 3(*), 4(%)
hodc c6 kho chira rac dam béo vé sinh o 5(*)’ e
- C6 bién phap giam thiéu tiéng 6n HR MF 2(%), 3(%), 4(*)
5(%)

- BO tri can bo kiém nhiém vé quan ly, bdo vé | 4 R M E 3(%), 4(*), 5(*)
moi trwéng B A
- B6 tri can bd chuyén trach vé quan Iy, bdo vé | 4 R M E 5
mai trwdng o
- Str dung cac vat liéu, san pham, trang thiétbi | 4 R M E 345
than thién v&i mai treong o n
- Khong dung d6, san pham tao rac thdinhva | 4 g M E 1(%), 2(%), 3(%)
dung 1 Ian 4%, 59
- Puoc Cép‘ Chl]’ng chi hoac nhan hIéU hO‘éC H R. M. F 1.2.3.4.5
danh hiéu vé bao vé mai trwong, phat triénbén | 1 I
virng
- V& sinh sach s& tat ca cac khu vuc trong va | 4y R M E 1(%), 2(%), 3(%)
ngoai khach san T 4(*)’ 5(*)' ’
- Nha vé sinh cac khu virc dam bao thoat nwéc | 4 R M E 1(%), 2(*), 3(*)
tét va khéng c6 mui hoi o 4(*)’ 5(*)’ ’
- C6 bién phap tiét kiém dién hiéu qua HR ME 12345
- S dung anh sang tw nhién cac khu vyc HR ME 12345
5.2 Vé sinh an toan thwc pham
- Thyc hién tt cac quy dinh vé vé sinhantoan | |y R M E 2(%), 3(%), 4(*)
thu,C phém 1 1 1 5(*)! L 1
5.3 An ninh, an toan, phong chéng chay né
- Thyc hién tét cac quy dinh vé an ninh, an | 4 R M E 1(%), 2(%), 3(%)
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toan, phong chéng chay nd

4(*), 5(")

- Hé théng camera krlu viee cong cong (hanh | 4 R M F
lang budng ngu, sanh & tan, nha hang...) o

3,4,5

CHU THICH:
H khach san
R  khach san nghi dwéng
M  khach san bén dwdng
F  khach san néi
(*) tiéu chi phai dat
KNLNNVN  Khung nang Iwc ngoai ngir Viét Nam
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] TCVN 5605:1990 Khach san — Tiéu chuén thiét ké..
[2] TCVN 4391:2015 Khach san - Xé&p hang.

[3]Thong tw s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/1/2014 cta B6 Gido duc va Pao tao Ban hanh Khung

nang Iwc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam.
[4] Tiéu chuan x&p hang cla tap doan Accor.

[5] ISO 22483:2020 Tourism and related services — Hotels — Service requirements.
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