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TCVN »xxxx:202x

L&i noéi dau
TCVN xxxx:202x thay thé TCVN 4391:2015.

TCVN xxxx:202x do Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam bién soan,
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich d& nghi, Uy ban Tiéu chuan
Po lwdng Chét lwong Qudc gia thdm dinh, B6 Khoa hoc va

Coéng nghé cong bb.



TIEU CHUAN QuOC GIA TCVN xxxx:202x

Khach san — Xép hang

Hotel — Classification

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay qui dinh cac yéu ciu dé xép hang khach san, khéng ap dung dé& xép hang céc loai co

s& lwu trd du lich khac.

Tiéu chuén nay ciing c6 thé dwoc tham khao khi thiét ké xay dwng méi, cai tao nang cap khach san.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chuan nay ap dung cac thuat ngir va dinh nghia sau:
21

Khach san (hotel)

Co s& lwu tri du lich dwoc xay dwng thanh khdi, ddm bao chat lwong vé co sé vat chét, trang thiét bi

va dich vu can thiét phuc vu khach.

[NGUON: TCVN 9506:2012, dinh nghia 2.3 c6 stra dbi]
2.2

Khach san nghi dwdng (resort)

Co s& lwu tra du lich dwoc xay dwng thanh khéi hodc thanh quan thé cac biét thw, nha thap tang, can
ho, thwdrng & khu vre c6 canh quan thién nhién dep, khong khi trong lanh, thuwéng gan bién, gan séng,
gan nui, ddm bao chat lwong vé co s& vat chat, trang thiét bj va dich vu can thiét, phuc vu nhu ciu nghi
dwdng, giai tri, tham quan... ctua khach.

[NGUON: TCVN 9506:2012, dinh nghia 2.3.9 c6 stra dbi]

23



TCVN xxxx:202x

Khach san néi (floating hotel)

Co s& lwu trd du lich dwoc thiét ké ndi, neo dau trén mat nwdc va cé thé di chuyén khi can thiét, dadm

bao chét lwong vé co s& vat chét, trang thiét bj va dich vu can thiét phuc vu khach.
[NGUON: TCVN 9506:2012, dinh nghta 2.3.7 c6 stra ddi]

24

Khach san bén dwéng (motel)

Co s& lwu tra du lich dwoc xay dwng thanh khéi gan dwédng giao thdng, cé bai dé xe nhdm phuc vu nhu
cau lwu tra cta khach s dung phwong tién giao thong dweng bo (xe may, 6 td) di du lich hodc nghi
ngoi gitba nhirng chang dwong dai, dam bao chét lwong vé co s& vat chat, trang thiét bj va dich vu can

thiét phuc vu khach.

[NGUON: TCVN 9506:2012, dinh nghia 2.3.8 c6 stra dbi]
25

Khach san Xanh (Green hotel)

Khach san dap trng cac yéu ciu vé tang trwdng xanh va phat trién bén virng, dwoc co quan hoac t6

chirc c6 thdm quyén cong nhan.

2.6

Buéng ngu (hotel room)

Budng cta khach san cé phong ngli va phong vé sinh.

Budng ngu hang d&c biét (suite) co it nhat hai phong, mot phong ngt va mét phong khach riéng biét, co
thé c6 thém phong vé sinh, bép nhd, quay bar.

[NGUON: ISO 18513:2021, dinh nghia 3.3.6 c6 stra ddi]

2.7

Budng dic biét cao cap (presidential suite/royal suite/ambassador suite...)

Budng ngu thwong hang véi trang thiét bi, tién nghi hién dai, cao cip nhat va cac loai phong chire nang
dap (rng y&u cau phuc vu nguyén tha qudc gia hoac khach cao cép.

2.8

Buéng thuan tién tiép can (accessible room)

Budng cé cac dac diém, trang thiét bj va tién nghi ddm bao cho nguoi khuyét tat, ngudi cao tudi hoac

nguoi khé di chuyén cé kha néng tiép can, cé thé di chuyén va hoat déng doc lap bang thiét bi hé tro' di

lai trong méi tredng an toan.

INGUON: 1SO 21902:2021, dinh nghia 3.2, c6 stra di]
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2.9

Chirng chi ky ndng nghé du lich quéc gia (National Tourism Occupational Skills Certificate)

Van ban do co quan cé thdm quyén cip dé cong nhan mot ngudi lao ddng cé dd kha nang thwc hién
cong viéc dat yéu cau & mot bac trinh do ky nang clia mot nghé trong Iinh ve du lich trén co sé két

qua danh gia kj nang nghé cua t6 chirc danh gia kj nang nghé quéc gia.

210
Dich vu Iwu tra (Accommodation service)

Viéc cung cap budng ngl dé khach co thé lwu lai qua dém.
[NGUON: ISO 22483:2020, dinh nghia 3.1 c6 stra déi]

2.11

Dich vu than thién v&i ngwei H6i giao (Muslim friendly hospitality services)

San pham, dich vu trong Iinh vire du lich dwa trén yéu cau cua luat Hoi gido thich hop cho khach du
lich Héi gido.

[NGUON: TCVN 14230:2024, dinh nghia 3.1]

2.12

Dich vu danh cho khach quan trong (VIP services)

San pham, dich vu va dac quyén danh cho mét s dbi twong khach cu thé can dwoc phuc vu dic biét.

213

Dich vu an tw chon (Buffet service)

Hinh thére an udng tw phuc vu, trong dé mén &n va dd ubéng dwoc bay s&n dé khach tw do Iwa chon vé

loai va sb lwong.

Chu thich: Hinh thirc nay thwdng ap dung mc gia tron goi.
[NGUON: ISO 22483:2020, dinh nghia 3.3]

214

Dich vu &n goi mén (A la carte service)

Hinh th&rc phuc vu &n ubng trong doé tat cd moén &n dwoc niém yét gia riéng 18, thwong dwoc phan
nhom theo danh muc (vi du: moén khai vi, mén chinh, mén trang miéng hoac thit, ca, mén chay), va

dwoc ché bién tai chd theo yéu cau clia khach.
[NGUON: ISO 22483:2020, dinh nghia 3.2]
2.15

Khu phuc vu dac biét (Executive Lounge/Vip Lounge)
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Tang phuc vu dic biét (Executive floor)

Tang (hodc khu vuc) co cac budng ngl cao cap nhét trong khach san, cé 1& tan riéng phuc vu khach
nhan va trd budng nhanh, c6 dién tich va trang thiét bi, tién nghi riéng danh cho khach cutia tang (hoac

khu vire) thw gian, &n udng, hoi hop.

[NGUON: TCVN 9506:2012, dinh nghia 3.9.4 c6 stra ddi]

2.16

Phong hdi nghi (Convention room)

Phong cé trén 100 ghé, cé trang thiét bi phuc vu hdi nghi, hdi thao I&n.
[NGUON: TCVN 9506:2012, dinh nghta 3.9.5.1 c6 stra dbi]

2.17

Phong hdi thao (seminar room)

Phong cé tir 50 dén 100 ghé, cé trang thiét bi phuc vu hdi thdo, héi nghi nhé.
[NGUON: TCVN 9506:2012, dinh nghia 3.9.5.2]

2.18

Phong hop (meeting room)

Phong cé dwdi 50 ghé, co trang thiét bi phuc vu hop nhém.

[NGUON: TCVN 9506:2012, dinh nghia 3.9.5.3]

2.19

Sw kién (Event)

Trai nghiém dwoc td chirc tai mot dia diém va thoi diém cu thé.

[NGUON: ISO 22483:2020, dinh nghia 3.6]

3 Phan loai, xép hang khach san
3.1 Phan loai khach san

Trong tiéu chuan nay, theo tinh chat t& chirc hoat ddng kinh doanh, khach san dwoc phan thanh 4 loai

co ban sau:

a) Khach san;

b) Khach san nghi dwéng;
c) Khach san néi;

d) Khach san bén dudng.
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3.2 Xép hang khach san

Can clr theo vi tri, kién trac, trang thiét bj tién nghi, dich vu, ngwdi quan ly va nhan vién phuc vu, an
ninh, an toan, bdo vé méi trwdng va vé sinh an toan thwe phadm, khach san duwoc xép theo 5 hang: 1

sao, 2 sao, 3 sao, 4 sao, 5 sao.

4 Yéu cau chung
4.1 Vij tri, kién trac

— Thuan lgi, dé tiép can, méi trudng cdnh quan dam bao vé sinh, an toan.

— Thiét ké kién trac phu hop vé&i yéu cau kinh doanh, cac khu virc dich vu dwoc bd tri hop ly, thuan
tién.

— Nbi, ngoai that dwoc thiét k&, bai tri, trang tri hop ly.

4.2 Trang thiét bj tién nghi

— Trang thiét bj, tién nghi cac khu vue, dich vu ddm bao day du, hoat déng tét, bao tri theo quy dinh,
chét lwong phu hop véi tirng hang.

— He théng dién chiéu sang ddm bao yéu cau tirng khu vue, cung cép dién 24/24 h, c6 hé thdng dién
dw phong.

— Hé thdng nwéc cung clp du nwde sach va nuwdc cho chiva chay, co hé théng du triy nwée, hé thdng
thoat nwéc dam bao vé sinh méi trdng.

— Hé thdng théng gi6 hoat dong tét.

— He thdng phwong tién théng tin lién lac day da va hoat dong tot.

— He thdng két néi mang internet/wifi hoat déng tét.

— Trang thiét bj phong chéng chay nd theo quy dinh clia co’ quan c6 thdm quyén.

— Ta thubc va mét sb loai thube so clru con han st dung.

— So db, bién chi din va dén bao thoat hiém & hanh lang.

— Céc bién chi dan hwéng va chi dan chirc nang (phong vé sinh, van phong, sé tang, s phong...).

— Céc phong vé sinh céng cong, dung chung déu phai cé day du gidy vé sinh, khan lau hodc may say

tay, xa phong hodc dung dich sat khuan, thung rac va méc treo.
4.3 Dich vu va chat lwong phuc vu
Dich vu va chét lwong phuc vu theo quy dinh déi véi tirng hang twong ng.
4.3.1 Dich vu danh cho khach
T4t ca nhan vién déu cé trach nhiém dbi véi chéat lwong dich vu danh cho khach va phai:
a) Lich sy va nha nhan;
b) Sach s&, gon gang va c6 ngoai hinh chin chu;

c) Cung cép dich vu nhanh chéng va tan tam, theo dung quy trinh ctia khach san;
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d) C6 cach thirc dé nhan dién;
e) Tranh gay tiéng 6n I&n hodc naéi to trong khi lam viéc;
f) Khéng dwoc vao phong khi khach dang & trong d6 ma chwa cé sw cho phép cta khach;
g) Biét cach &ng pho trong trwdng hop khan cép;

i) Nam dwoc thong tin vé cac hinh thirc lwu tri/sdp xép dac biét danh cho khach cé bat ky dang

khuyét tat nao.
4.3.2 Dich vu danh cho nhan vién

Ban quén ly khach san phai xac dinh rd cac dich vu, tién nghi cung cip cho nhan vién va tuan

tha cac quy dinh sau:

a) Néu yéu ciu nhan vién mac ddng phuc, khach san phai cung cap cac bd déng phuc theo

quy dinh;

b) Néu nhan vién can thay ddi trang phuc dé thwc hién cong viéc, phai cé khu vyc thay dd;
trong trwéng hop can thiét, khu v thay dé nén bd tri riéng biét cho nam va ni, c6 16i vao chuyén tiép

(sdnh dém) dé& han ché tdm nhin vao phong thay do;
d) T4t ca cac khu vue danh cho nhan vién phai dwoc gitr sach va béo tri tbt.
4.3.3 Dich vu thué ngoai

Ban quén ly khach san phai thiét Iap quy trinh thué ngoai, trong dé néu rd cac nghia vu cla
dich vu dwoc thué, cac diéu kién lién quan va quy tac lam viéc dbi v&i nhan sw. Quy trinh nay phai

dwoc nhan vién cé trach nhiém tai khach san thuc hién va bao gébm it nhat cac ndi dung sau:

a) Khach san phai c6 hop dbéng dich vu v&i cac bén thué ngoai;

b) Phai co hinh thirc nhan dién danh cho nhan vién cda bén thué ngoai;

c) Néu nhan vién cta bén thué ngoai thwong xuyén cung cép dich vu tai co' s& ctia khach san
(vi du: vé sinh, bao tri, hoat dong gii tri), khach san phai théng b&o cho bén thué ngoai vé cac néi quy
ndi bd c6 thé ap dung cho ho (vi du: ddng phuc, quy tac (rng x(, thé tén, bién tén...);

Néu khach san cé nhitng co s& do bén thr ba diéu hanh (vi du: spa, phong tap thé hinh, nha
hang), quy trinh x( ly khiéu nai ctia khach can dwoc thdng nhét ré rang véi cac bén lién quan.

4.3.4 Thong tin va truyén thong

Khéach san phai:

a) Cung cap théng tin chinh xac vé hang sao da dwoc cdng nhan, cac dich vu hién co, gia c3a,
chinh sach gia theo thoi gian va thué ap dung (néu chwa bao gém trong gia) cho khach théng qua
nhiéu phwong tién khac nhau nhw bang gia dat tai quay I1& tan, cac kénh quang ba cla khach san

(website, théng tin quang cao, to roi...).

10
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b) Cung cép cho khach trwde khi dat phong cac thong tin vé cac loai phong khac nhau, gia ca,
chinh sach hay dat phong, tién dat coc, hinh thirc thanh toan dwoc chdp nhan va cac théng tin lién

quan khac dén viéc d&t phong;

c) Xac dinh rd nhirng dich vu ndo cla khach san c6 thé st dung, ddng thdi cung cap théng tin
can thiét khi khach yéu ciu, dwdng day néng tiép nhan phan anh va gidi quyét kién nghj cia khach;

Théng tin nay nén duoc cdng bd théng qua website néu khach san c6 website;

d) Phan hdi nhanh va cu thé néu c6 thé twong tac truc tiép véi khach qua cac kénh ky thuat

e) Cung cap céac thong tin lién quan khac cho khach (vi du: quy dinh vé viéc khéng dwoc hut

thuéc 14, vat nudi, phong ngtra khai thac lam dung tré em).
4.3.5 Dich vu I& tan

4.3.5.1 L6i vao va tén khach san phai thay dwoc rd tir bén ngoai, khu vuc 16i vao phai sach va
dwoc chiéu sang. Tat ca cac khu vuc cong cong, bao gdm 16i di dén cac phong, cau thang va chiéu

nghi vao ban d&m, phai cé murc dd chiéu sang day du dé dam bao an toan va thoai mai.
4.3.5.2 Khéng gian khu vuc |& tan phai dap &ng cac diéu kién sau:

- C6 bién chi dan rd rang, ciing nhw bién chi dan t&i cac budng va cac khu vire phuc vu khach

khac (vi du: quay hanh ly, quay thu ngan) néu cac khu vuc nay khéng dé nhan biét;
- Céc hinh thirc thanh toan khac nhau phai dwoc hién thi ré.
4.3.5.3 C4c yéu cau chung lién quan dén dich vu 18 tan bao gém:

a) Nhan vién |& tan phai c6 kha nang giao tiép v&i khach it nhat bang ngén ngir dia phwong va
cac ngdn ngl phu hop nhét véi thi trvdng muc tiéu ctia khach san.

b) Khach san phai xay dwng va thwc hién quy tdc rng xt lich sw, cling nhw quy trinh giao tiép
qua dién thoai, gébm cac yéu té nhu: tra I&i nhanh chéng, xwng danh tén khach san va tén nhan vién khi
nghe may, va xt ly cac cudc goi bi gian doan.

c) Nhan vién & tan phai hiéu rd toan bo théng tin vé khach san, bao gém vi tri tAt c& cac tién
nghi va dich vy, dic diém vé kha nang tiép can, thong tin chi tiét vé cac loai budng phong.

d) Nhan vién |& tan phai c6 kha ndng cung cép théng tin vé diém dén (khu vwc xung quanh) va
hé tro sép xép céac dich vu phu hop cho khach.

e) Néu khach san ¢ cung cép dich vu thu dbi ngoai t&, phai ddm bao chap hanh quy dinh
phap luat hién hanh, ddng thoi théng bao rd cho khach vé ty gia ap dung. Khach phai dwoc cung cap
bién lai ghi rd loai ty gia da ap dung.

f) Cac tin nhan chdc mirng, khiéu nai va gop y tlr khach phai dwoc ghi nhan va x& ly dé 1am

can clr cai tién. Phai tao diéu kién dé khach cé thé glri khiéu nai bang 16i néi hoac bang van ban.

11
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h) Cac quy trinh an ninh (vi du: xac minh danh tinh khi lam lai thé khoa) phai dwoc I€ tan thyc

hién day du.
4.3.6 Dich vu dat phong
Khach san phai cé quy trinh dat phong dwoc lap thanh van ban, trong dé bao gém:

a) Hwdng dan vé cach tiép nhan, ghi nhan, hdy, dam bao (vi du: qua hinh thirc thanh toan
truwéc, dat coc, thé tin dung) va xac nhan cac yéu cau dat phong, cé xem xét dén cac diém sau:

- Yéu cau dat phong phai dwoc phan hdi trong vong 24 gi¢r. Khi yéu cu dwoc chip nhan, phai
ghi nhan day du cac thong tin: ngwdi dat phong, sé lwong phong, sé ngwdi, ngay dén va di, sd dém lwu
trt, théng tin lién hé (néu cé tir dbi tac dat phong), gia ap dung, hinh thirc thanh toan, gi& dén sém
nhat va tré nhat, diéu kién nhan/tra phong sém hodc tré (néu cd), va cac yéu cau bd sung, vi du nhw

dich vu dwa don;

- Viéc chap nhan dat phong ciing nhw moi thay ddi lién quan phai dwoc ghi lai va thong bao

b&ng van ban cho khach, néu con du thdi gian gitra thoi diém dat phong va thoi diém dén;

- Khach san phai xac dinh va théng bao ré véi khach thdi gian nhan phong sém nhét, thoi gian

nay khéng nén muén hon 15h00 (3 gi®r chiéu).

b) Phan tich dw bao d&t phong va cac hanh dong lién quan (vi du: chwong trinh khuyén mai,

dong kénh ban phong), bao gém:

- Kiém soat ty 1& 1ap day du kién dé tranh tinh trang s6 lwong dat qua nang lwc phuc vu. Phai
c6 hé thdng xac dinh cach xt ly cac tinh hubng nhw vay, ddm béo cung cép dich vu chét lwong tuwong

dwong hodc cao hon cho khach véi sw bat tién thdp nhat, xac dinh ca hinh thirc bbi thwdng khi can;

- Phan bd budng phong theo hé théng do khach san quy dinh, cé tinh dén nhirng loai phong
cu thé (vi du: phong cho khach quen, khach yéu cau phong cu thé, budng phu hop khach khuyét tat).

c) Nhan vién 18 tan phai co6 quyén truy cap vao théng tin dw béo cdng suat phong, danh sach

khach dén, bd tri budng phong va danh sach khach dung bira sang.

d) X ly cac trwdng hop dac biét (vi du: doan khach, danh sach cho, khach khéng dén) hoac

yéu cau riéng cla khach (vi du: loai giwdng, nhan phong sém, ndi em bé).

Trong pham vi cho phép, khach san nén duy tri hd so lich st khach lwu tra, phuc vu cho viéc
bd tri budng phong hodc ca nhan héa dich vu, ddng thoi tudn tha cac yéu ciu phap ly vé bao vé dir liéu

céa nhan hay quéc gia.
4.3.7 Dich vu nhan phong
Céc yéu cau sau day phai duwoc dap ing:

a) Nhan vién lam tha tuc nhan phong phai wu tién giao tiép truc tiép véi khach hon cac vi tri 1€

tan khac.

12
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b) Tha tuc nhan phong can dwoc thwe hién nhanh nhét cé thé. Céac thdng tin sau day phai

duwoc thong bao cho khach:
- Cach tim dén phong va cac tién nghi quan trong nhét;

- Cac tinh hudng d&c biét (vi du: cong trinh dang thi cong, han ché thoi gian hoat déng dich

- Cac dich vu d3 bao gébm trong gia phong, dich vu bd sung véi cac quy dinh va gia ban (trir

cac mirc gia bao mat), néu khach yéu cau;
- Thoi gian trd phong muén nhét, khéng nén sém hon 12:00 trwa;
- Hwéng dan va diéu kién st dung dich vu dé xe (néu cé cung céap).
c) Khach san phai dang ky théng tin khach khi ho d&n nhan phong theo quy dinh.

d) Théng tin vé cac dich vu ma khach da d&t phai dwoc xac nhan lai véi khach trong qua trinh

nhan phong.
e) Khach san phai cung cép dich vu git¥ hanh ly cho dén khi khach cé thé nhan phong.

f) Néu phong chwa sdn sang sau thdi diém nhan phong, khach san phai cung cép dich vu hé

tro mién phi trong khi chd nhan phong cho khach da dat phong.

g) Trong trwéng hop cé doan khach hodc nhiéu khach 18 dén cung luc, nén bé tri khu vuc

nhan phong riéng cho doan dé khéng lam gian doan dich vu va day nhanh quy trinh lam tha tuc.
4.3.8 Tra phong va thanh toan
Cac yéu cau sau day phai dwoc dap ng:

a) Héa don phai liét ké chi tiét cac khoan muc tirng ngay hoéc dich vu da s dung cuing gia

twong (rng, trir khi khach yéu cau héa don tém tat.

b) Nhirng khach da Iwu tra trong phong phai dwoc xac nhan, ké ca trong trwdng hop hoa don

dwoc xuat dwdi tén ngudi khac.
c) Qua trinh xuat héa don va nhan thanh toan phai dwoc thwe hién nhanh, chinh xac.
d) Phai xac dinh ré cac dich vu hé tro ma khach san cung cép trong khi khach ché lam tha tuc.

e) Céac trwong hop va diéu kién ma khach san cung cip hodc chip nhan trd phong mudn phai

dwoc quy dinh cu thé.
f) Khach phai dwoc théng bao vé dich vu gitk hanh ly sau khi tré phong.
4.3.9 X Iy hanh ly
Khéach san phai cung cép dich vu gitr hanh ly theo cac yéu cau sau:

a) Phai c6 khu vuc riéng danh cho viéc gitv hanh ly, chi nhivng ngudi cé thAm quyén méi dwoc

phép tiép can khu vuc nay;

13
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b) Tat c& hanh ly cla khach dwoc gii lai tai khu vwe gity hanh ly phai dwoc gan nhan dang ré
rang (bang phiéu bién nhan hodc hé théng twong dwong) d& dam bao hanh ly dwoc tra dung cho chu
s& hiry;

c) Hanh ly phai dwoc tra lai cho khach dung trong tinh trang ban dau khi ho g gitr.

Khach san c6 thé cung cép dich vu van chuyén hanh ly. Trong nhirng trwdng hop nay, khach

san phai:

- Xac dinh rd va théng bao cho khach vé cach thirc cung cép dich vu, bao gdm théi gian hoat

déng va cach thirc yéu cau dich vu;
- Dung cu, thiét bi phuc vu cho viéc van chuyé&n hanh ly phai luén duoc gilr sach va bao tri tét.

4.3.10 Dich vu danh cho khach quan trong, khach & tang dac biét, khach & khu vwec phuc vu déc

biét, khach & phong d&c biét cao cap

Néu khach san cung cép dich vu danh cho khach quan trong hodc khach san c6 tang déc biét,
ho&c khach san c6 khu vwe phuc vu déc biét, hodc khach cé budng déc biét cao cap thi nén thiét lap

quy trinh bang van ban vé cach thirc cung cép céac dich vu nay, cé xem xét cac yéu td sau:

a) Ai dwgc xem la khach quan trong theo xac dinh ctia ban quan ly khach san;

b) Viéc bé tri bubng phong, cé tinh dén s& thich ca nhan cla khéach;

c) Cac van dé lién quan dén an ninh, tly theo loai khach quan trong;

d) Nhirng dich vu ma khach quan trong c6 thé yéu cau;

e) Quy trinh phuc vu va nghi thirc tiép dén;

f) Cham séc dac biét khi khach dén, vi du nhw d6 uéng chao mirng, hoa twoi, trai cay.

4.3.11 Dich vu lwu tra

4.3.11.1 Khach san phai cung cép cac dich vu sau trong phong ngu:

a) Dich vu dién thoai va truy cap Wi-Fi cho khach; néu can, phai cung cdp hwéng dan s dung
Wi-Fi;

b) Dich vu bao thirc theo yéu cau hodc c6 ddng hé bao thirc trong phong;

c) Thiét bi chuyén déi 6 cam dién (plug adaptors) khi khach cé yéu cau:;

d) Nwée ubng phuc vu 24 gid méi ngay;

e) Biéu mau dé ghi lai tin nhan hodc bwu phadm gl cho khach, hodc dé ban giao tai san cla

khach cho khach san gilr hé;
f) Danh sach sé dién thoai khan cép;

g) H6 tro theo y&u cau, néu co thé. Khach san phai cé chinh sach xt ly db that lac.
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4.3.11.2 C4c yéu cau sau phai dwoc dap &ng trong mdi budng ngu:

a) C6é hwéng dan céac dich vu do khach san cung cip, kém theo cac théng tin can thiét cho
khach (vi du: thdi gian hoat déng cla cac dich vu, cwéc phi dién thoai, danh sach kénh truyén hinh,

diém tham quan dia phwong, dién ap st dung, quy dinh vé viéc hat thubc 1a...);

b) Néu trong phong cé san pham hoéc dich vu nao khéong mién phi, phai niém yét gia ré rang

(vi du: bang gia mini bar);

c) So db chi dan dwdng thoat hiém, vi tri 16i thoat hiém khan cép va thiét bi chira chay gan
nhét, kém theo hwéng dan co ban trong trwdng hop khan cap phai dwoc viét it nhat bang ngdn ngir dia
phwong va cac ngén nglr chinh phu hop vai thi trwdng muc tiéu. Cac ky hiéu/hwéng dan nay phai dé
hiéu v&i khach;

d) Phai c6 hwéng dan st dung cho cac thiét bi ma cach van hanh cé sy khac biét/khéng dé

thwe hién, cé thé dudi dang van ban hodc bang I&i noi;

e) Phai c6 chan/mén dw phong dé sn trong ti hodc nhan vién cung cép khi khach yéu cau.

Ch&n/mén dv phong nay phai dwoc bao quan sach, cé 16p béo vé.

g) Khach san nén ddm bao phong duy tri m&rc nhiét dd tr 18°C dén 25°C, bang may lanh
va/hodc hé thdng swdi, tly theo diéu kién thoi tiét va nhu cau. Dbi véi nhirng khach san co trang bi hé

thdng diéu hoa hoac sudi, trong phong phai cé thiét bi cho phép khach tw diéu chinh nhiét d6.
e) Néu khach san cung cép dich vu giat I3, thi phai cung cép:

- Théng tin chi tiét vé bang gia, thdi gian thuc hién dich vy, quy trinh nhan va tra dé, ciing nhw

thong tin lién hé dé khach cé thé yéu ciu thém;
- TUi dwng d6 giat danh cho khach;

- Phiéu théng tin dién trwdc do khach dién, bao gém: sb phong, sb lweng va loai quan do gl

giat, loai dich vu giat yéu cau, va ngay hen tra do.

f) Khach san phai cung cép céac trang thiét bi cho tré em, vi du nhw ndi, xe day, ghé em bé khi

can thiét va tuy theo loai khach.
4.3.12 Dich vu &n ubng
4.3.12.1 Yéu cau chung khi cung cép dich vu &n uéng:

a) Phai cung cép thyc don, bao gébm: danh sach cac moén &n, gia ca va phwong thirc thanh toan

ap dung;

b) Phai xac dinh gi¢ hoat dong cua tirng dich vu (vi du: gi®& an sang, trwa, t6i) va théng bao rd

rang cho khach;

c) Khi st dung dich vu &n goi mén, ban &n phai dwoc bay bién day di dung cu phu hop véi

mon dwoc goi;
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d) Néu ban an dwoc pha khan, thi phai cé khan thay thé sén sang trong subt qua trinh phuc vu.

Trong moi trwdng hop, bé mat ban phai luén sach sé;

e) Bo dung cu an ubng (bao gém: ly/cbec, bat dia, dao nia, khan an) phai dwoc thay méi cho

trng lwot khach;

f) Néu mon nao trong thwe don khdng con san, nhan vién phai théng bao truwéc cho khach trudc

khi khach goi moén;

g) Nhan vién phai cé kha nang giai thich cho khach vé thanh phan mén &n, nguyén liéu, va cac

chét gay di wng (néu khach yéu cau).

h) Néu khach san ap dung cac loai hinh phuc vu tron géi (all-inclusive) ho&c phuc vu lién tuc
(continuous offer), phai xac dinh rd cach thirc, thoi gian va dia diém cung cép dich vu, ddng thei théng

bao cho khach.
4.3.12.2 Yéu cau khi cung cap dich vu an tw chon

Db ubng phai dwoc phuc vu san sang, hoac tai ban bay dé tw chon, ho&c tai ban an cta khach.

Céc ban bay dd tw chon phai dap &rng cac yéu cau sau:

a) Trwdc khi bt dau phuc vuy:

- Céach bay tri tdng thé cac mon an, dé udng va dung cu tai ban bay dd tw chon phai tuan theo
hwéng dan clia nguwdi phu trach;

- Mén &n va dé ubng phai dwoc trwng bay mét cach hop ly, giip khach dé dang nhin bao quat,

nhan dién dwoc mon an va lwa chon;

- Céc thiét bi gitv nhiét do (lam lanh hodc lam néng) phai hoat ddng tét va phu hop véi yéu cau

nhiét dé cda tirng loai moén an:

» Lanh: 8°C hodc théap hon

* Nong: 65°C hoac cao hon

- Phéi c6 dung cu phuc vu riéng cho tirng mén &n, s&n sang dé khach tu l4y;

- Tén mon an phai dwgc ghi nhan ro rang;

- Phai c6 may nwéng banh mi (cho bira sang) va thiét b gitr néng (cho bira an tw chon trwa va
tbi).

b) Trong qua trinh phuc vu:

- Cac mén an san phai dwoc che chan hodc day kin, dic biét 1a néu dwoc bay trong thoi gian
dai hoac & khu virc ngoai trdi;

- Mén an va dd udng bi hét trong qua trinh phuc vu phai dwoc bd sung kip thei, néu van con sdn

trong kho;
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- Hinh thirc trinh bay va vé sinh cla quéy an ty chon phai dwoc duy tri lién tuc trong subt thoi

gian phuc vuy;

- Dung cu an udng da s dung ctia khach phai dwoc don di ngay sau khi khach dung xong, va

ban phai dwoc lau sach.
4.3.12.3 Thyc don va dich vy an goi mon
a) Khach san phai lén k& hoach thuc don dwa trén cac yéu tb sau:
- Tinh da dang, mic d6 sén c6 va ddm bao chat lwong clia mén an;
- S& thich cla khéach, phu thudc vao van héa, théi quen an udng, v.v.;

- Théi gian lwu tra trung binh cha khach: théi gian lwu tra cang dai thi thwe don cang can da

dang hon;
- Phan hoi tr khach hang;

- Nhu cau an kiéng ctia khach (vi du: ngwoi bi tiéu duwong, ngwdi dn chay, ngwdi cé tin nguwéng

riéng, nguwoi bi bénh khéng dung nap gluten);
- Ty lé tiéu thu mén an (dé tranh lang phi va diéu chinh mén phu hop).
b) Nhan vién phuc vu an ubng phai ndm ré thwe don va mén &n duoc cung cap tai khach san.

c) Khach san phai cung cép théng tin vé cac chat gay di (rng va cé kha nang phuc vu it nhat mot

mén khdéng chira cac chat gay di trng da xac dinh, néu khach yéu ciu, dwa vao nguyén liéu hién cé.

d) Cac cong thirc mén &n phai dwoc 1ap thanh van ban, bao gém: thanh phan nguyén liéu, cach

ché bién, va cach trinh bay cudi cung.

e) Thwe don nén bao gdm cd cac mén dac san viung mién.
4.3.12.4 Dich vu bira sang

Dich vu bira sang phai cung cp khan an, mudi, chat tao ngot, ly uéng ca phé va dung cu an
uéng phu hop véi loai bira sang dwoc phuc vu.

Nhiéu loai san phadm va mén an khac nhau phai dwoc cung cép.

Thuc don bira sang nén phan anh ndm nhém dwéng chét chinh (tirc 1& protein, carbohydrate,
chét béo, vitamin va khoang chat) va nwéc.

Néu bira sang khong duoc bao gbm trong gia phong cho tat ca khach hang, phai co hé thdng
dé xac nhan khach da dung biva sang vao budi sang. Nhan vién |& tan phai tra ctru hé théng nay mot
cach dé dang (vi du: dé phuc vu cho viéc thanh toan).

Khach san nén cung cép dich vu bira sang ngudi gbm mot dd udng va mdt moén an ngudi ngoai
khung gi®& phuc vu théng thuwéng khi khach yéu cau, dac biét trong truéng hop biva sang da duoc bao

gdm trong gia phong. Khach phai dwoc théng béo rd rang vé diéu nay.
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4.3.12.5 Dich vu phuc vu an ubng tai buébng ngt

Néu khach san cung cép dich vu phuc vu an udng tai buéng ngu, dich vu nay phai dap (rng cac

yéu ciu sau:

a) Thong tin vé dich vu phuc vu an uéng tai budng ngl phai dwoc cung cp cho khach (vi du:
thwc don dat tai phong), bao gdm cac mén an hién co, gia dich vu, thdi gian phuc vu va cach thirc dat
mon;

b) Dich vu phuc vu an udng tai budng ngl phai bao gém da dang cac mén &n néng va ngudi,
mon khai vi, mén chinh, mén trang miéng va dd udng;

c) Khach phai dwoc théng bao vé khoang thoi gian wéc tinh dé& dich vu phuc vu an uébng tai
budng ngti dwoc giao dén;

d) Khach san phai ddm bao rang nhiét dd ctia moén an van phu hop khi dwoc phuc vu tai budng
ngu;

e) Khach san phai quy dinh rd cach thu don dung cu &n ubng sau khi phuc vu;

f) Khi cung cép dich vu bira sang tai budng ngu, phai cé co ché cho phép khach dat mon truéc
(vi du: tr t6i hém trwéc).

Néu khach san khéng cung cép dich vu phuc vu an udng tai bubng ngl, khach san phai tao diéu
kién dé khach co thé st dung mén &n nhanh va dé udng (vi du: théng qua may ban hang tw dong, san
pham c6 san tai quay |& tan, hodc minibar).

Khach san phai xay dung hé thdng néu cho phép khach dat mén &n hodc d6 ubng théng qua
cac don vi giao hang bén ngoai. Cac diéu kién ap dung, néu co, phai dwoc théng bao rd rang cho
khach. Trong trorng hop nay, khach san nén ky hop déng hop tac véi cac cong ty giao hang dé.

4.3.12.6 Yéu cau dbi véi bép

a) Phan khu trong bép: Tuy theo loai hinh @b &n va thirc ubng dwoc cung cap, bép phai co cac
khu vire sau day dap (rng cac yéu cau quy dinh:

- Khu vire tiép nhan nguyén liéu tho;

- Khu vre bdo quan thuwe phdm khéng dé hw hdng, gilr lanh hodc lam déng lanh thwc pham;

- Khu vire so ché, trong d6 cé sw phan tach ré rang (vé mat khong gian hodc theo thei diém siv
dung) gilra cac khu vyc so ché rau cu, ca va thit. Gitra cac hoat dong so ché khac nhau, khan, dung cu
va bé mat lam viéc phai duwoc lam sach va khi trung bang cac sdn phdm phu hop véi ché bién thuc
pham. Viéc nay dac biét quan trong khi chuan bi mén an cho khach bi bénh celiac hodc di &ng thuc
phadm. Khu vuc so ché phai duwoc chiéu sang day du va duoc thiét ké sao cho co thé kiém soat nhiét

dd phu hop véi loai thwe phdm dang dwoc chuén bi;
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- Khu vire ndu mén néng, phai cé théng gioé tw nhién hodc hé théng lwu théng khéng khi dinh ky,
va dap &ng cac diéu kién an toan;
- Khu vie ché bién mén lanh, néu khach san chuan bi banh ngot, banh kem hoac thyc don cho
cac dip 18 héi, sy kién;
- Khu viee rira dung cu.
b) Khu vwc bép phai dap (rng cac yéu cau sau:

- Cac bé mat lam viéc va dung cu bép (vi du: ban, ban bép, thét) phai pht hop cho viéc ché

bién thwc pham;

- Cac bé mét lam viéc phai bang phang va khong c6 khe ndi cé thé tao diéu kién cho bui ban
tich tu;

- Thwc phdm khong duoc tiép xuc tryc tiép véi san. Cac vat phdm bi roi xudng san va khong

thé ddm bao tinh trang vé sinh ban dau théng qua x& ly thich hop phai dwoc loai bd ngay lap tirc;
- Phai c6 cac diém cip nwéc phu hop véi tirng khu viee ché bién;

- Tai khu vuwc so ché, cac bon rira tay phai cé hé théng van hanh (vi du: cdm bién, ban dap
chan) cho cac voi nwédc néng va lanh nham dadm bao viéc st dung hop vé sinh, kém theo xa phong

khir tring va khan gidy dung moét lan;
- Khéng dwoc st dung khan lau (triy loai dung mét 1an) trong khu vuc bép;

- T4t ca clra sb va khe théng gié phai dwoc che chan dé ngan con trung hodc loai gdm nham

xam nhap;
- Phai c6 hé thdng thu gom rac dé rac dwoc chuyén di ngay khi thung chira day;

- Tai cac khu vuc lam viéc khac nhau phai dwoc trang bi thiing rac tw ddng cé nap day va tui 16t

bén trong;

- Phai c6 céc thiét bj déng lanh, 1am lanh va lam néng (vi du: 16 vi séng, ban gitr néng, dén héng

ngoai) tuy theo loai thwc phdm va dbd ubng dwoc phuc vu;
- Nhiét ké phai dwoc hiéu chuan;
- Phai c6 ké hoach vé sinh riéng danh cho khu vyc bép.
4.3.13 Dich vu b6 sung
4.3.13.1 Bé boi
Néu khach san c6 bé boi, bé boi phai co:
a) Voi sen;
b) Nha vé sinh;
c) DU che néng gan bé boi hodc cac yéu té tw nhién thay thé (ddi véi bé boi ngoai troi);
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d) Ghé hoéc giwdng ndm/tdm néng:
d) L6i xubng bé boi c6 hé thdng chdng tron truot;

e) Bién bao rd rang thé hién vi tri bé boi, quy dinh st dung bé boi (vi du: dbi twong dwoc st
dung bé boi, tré em cé nguwdi Ién di cling, gid mé cira va thdi gian hoat dong, bat budc tam truée khi
xudng bé boi, cAm mang db thay tinh...), théng tin vé rdi ro (vi du: dd sau, cé/khéng cho phép nhay

xubng, chdng néng, cé/khdng cé nhan vién ciru hd) va sbé dién thoai lién lac khan cép;
f) Ngwoi triee cliru hd déi v&i bé boi cé dién tich mat nwdce trén 20 m2.

g) Thiét bi ctru ho dwoc dat & vi tri néi bat va dé tiép can, nhw phao cru sinh, day ném clru
sinh, sao ctru ho va thiét bj hd tro ndi. Phai cé quy trinh quan ly va bao cdo kip thdi cac sw ¢b lién quan

dén bé boi (vi du: sw c¢b héa chét, tai nan, chét thai hodc nén mira trong hd);
h) B& dung cu so’ cap clru.
i) Giam sat tai khu vuc bé boi.

i) Khu vre xung quanh hd boi phai duwoc bao vé dé gidm nguy co tai nan xay ra ngoai gi&’ hoat

doéng (vi du: vién hd cé vat liéu chéng tron trwot);

k) Néu khach san cé bé boi nuwéc &m, nhiét dd nwéc trong gid mé clra phai dwoc duy tri & mirc
khodng ttr 24 °C dén 30 °C;

) Phai cé dich vu cung cap khan tdm cho khach va noi dé trd khan da s dung phai dwoc chi

dan ré rang;

m) Néng do clo va dd pH cla nwéc phai dwoc kiém tra it nhat mot 1An mbi ngay trudc gio mé

ctra, va két qua phai dwoc ghi chép lai. Néu can thiét, tAn suét kiém tra phai dwoc tang lén;

n) Can thuc hién kiém tra trwc quan tinh trang nuéec.

0) Can tranh tinh trang qua tai hd boi. Vi vay, nén xac dinh strc chira tdi da cho phép cla hb.
4.3.13.2 Xéng hoi/ Spa

Néu khach san cé phong x6ng hoi (sauna) va’hodc khu spa, cac yéu cau sau phai duwoc dap
ng:

— Céc quy dinh st dung khu virc nay phai dwoc hién thi bang bién bao ré rang (vi du: gid mé

ctra, thoi gian tdi da dwoc phép & bén trong, cac rii ro lién quan);

— Phai c6 méc treo d6 va nwéc lanh & khu vwe gan dé. Trong trwdng hop la phong xéng hoi,

céc tién ich nay phai nam ngay bén canh cabin;
— Céc bé mat va nwdc phai dwoc khir tring thwong xuyén.
Ngoai ra, phong xéng hoi phai cé hé théng do nhiét dd bén trong cabin. Nhiét d6 nwéc trong

khu spa nén dugc theo doi.
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Cac khu vuc nay cling nén dwoc trang bi hé thdng do thoi gian va do dm.

4.3.13.3 Cac dich vu bd sung khac

Khach san co thé cung cap cac dich vu bd sung khac (vi du: chdm séc lam téc, phong tap thé

thao, trung tam dich vu van phong). Trong moi trwdng hop, khach san phai:
a) Xac dinh ré mc dd cung cap cla cac dich vu va tuan thd theo mirc do do;
b) Duy tri co’ sé& vat chat va/hoac thiét b lién quan trong tinh trang sach sé va dwoc bao tri tbt.

4.3.14 T4 chtre sw kién

Néu khach san td chirc sw kién, cac yéu ciu sau day phai dwoc dap ing:

a) Khach san va khach hang phai théng nhat trwéc vé cac dich vu sé cung cap. Céac dich vu
dwoc cung cép trong sw kién phai dwoc 1ap thanh van ban (vi du: hop déng, don d&t hang hodc thw
xac nhan). Cac dac diém cla dich vu (nhw: kich thwéc va bd cuc cia khdng gian, cdng tac chuan bi,
thiét bi nghe nhin, bé tri ban tiéc, thwc don, théng tin vé viéc str dung thudc 14 va db udng cé con, trd

choi hodc quyén sé& hiru tri tué) phai dwoc néu rd rang.

b) B4t ky thay ddi nao ddi v&i cac dac diém cua dich vu (vi du: khoéng gian, thwe don, dd udng)
phai dwoc khach chap thuan hodc ddng y. Trong trwéng hop thay dbi do thiéu hang, san pham thay
thé phai c6 chat lwong twong dwong hodc cao hon so véi san pham ban dau, hodc phai cé hinh thirc
dén bu thay thé.

c) Stre chiva cua tivng khéng gian st dung cho s kién phai duwgc xac dinh tuy theo cach b tri
va muc dich s dung, va khéng duoc vwot qua gidi han vé sirc chira..

d) Nhan vién |1& tan phai dwoc théng bao vé cac sy kién dé cé thé hd tro khach tham dy. Can
dam bao sw phéi hop chinh xac véi cac nhan sw khac cé lién quan dén sw kién. Cac nhan vién nay
phai c6 Iénh phuc vu twong &ng véi cac dich vu da ky két.

e) Khach san nén biét trwdc vé nhan s, thiét bi va dich vu can thiét cho sy kién, ca khi cac yéu
t6 d6 do khach tw thué ngoai (vi du: nhan su bd sung, thiét bi nghe nhin hodc may tinh, ban nhac).

f) TAt ca cac sy kién va dia diém té chirc phai dwoc hién thi & nhirng noi khach dé& quan sat (vi
du: khu vy 18 tan, thang may).

g) Trong subt thoi gian dién ra sw kién, khach san phai thwc hién kiém tra dinh ky d& dam bao
cac diéu khoan da thda thuan trong hop ddng dang dwoc thwe hién dang.

Khach san nén cb gang cung cip moi dich vu bd sung hodc thwc hién cac thay ddi ma khach
yéu cau, ciing nhu gidi quyét cac sw cb co thé xay ra trong qua trinh dién ra sw kién (vi du: lién quan

dén thiét bi nghe nhin, bd tri ban tiéc, thay dbi thwe don).

4.3.15 Hoat dong giai tri:
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Néu khach san cé cung clp cac hoat dong giai tri cé nhan vién diéu phéi (vi du: karaoke, 16p

thé duc dwdi nwdrc, yoga, trd choi tap thé), cac yéu cau sau phai dwoc dap ing:

a) Chuong trinh gidi tri cho cac ngay sap t&i phai duwoc niém yét cong khai. Can cé chuwong
trinh thay thé trong trwdng hop cac hoat dong dw kién khéng thé thuec hién duorc;

b) Céac khu vwec phuc vu hoat déng gidi tri phai dworc quan ly va bdo tri theo quy trinh vé sirc
khée va an toan cta khach san;

¢) Phai co du thiét bi cho cac hoat ddng theo chwong trinh va cac thiét bi nay phai & trong tinh
trang tbt, sach sé&, dwoc bao tri thwdng xuyén. Viéc béo tri dinh ky phai dwoc thuwc hién dbi véi cac thiét
bi y&u cau cham séc dic biét sau méi lan st dung:

d) Céc thiét bi c6 thé gay nguy hiém, nhu stng hoi, phi tiéu hodc cung tén, phai dwoc han ché
quyén truy cap va phai c6 nguoi giam sat trong sudt qua trinh st dung;

e) Nhan vién |& tan va nhan vién phu trach hoat déng giai tri phai ndm ré cac quy dinh lién quan
dén viéc sir dung cac co s& nay, gia ca, gid hoat ddng, hé théng dat chd va tinh trang sén c6 cta thiét
bi phuc vu hoat ddng, déng thoi o trach nhiém théng tin cho khach vé cac quy tac tham gia;

f) Méi hoat déng phai c6 quy dinh tham gia ré rang, va dbi véi nhivng hoat ddong cé yéu td ri

ro, phai c6 huwéng dan an toan cu thé danh cho khach.

4.4 Ngwo&i quan ly va nhan vién phuc vu

4.4.1 Yéu cau chung

— Ban quan ly khach san phai xac dinh va lap thanh van ban ban mé ta céng viéc cho cac vi tri chirc
danh quan trong nhét.
— Phai c6 mét ngudi chiu trach nhiém déi voi cac noi dung sau:

a) Giam sat viéc cung cép dich vy;

b) Xéac dinh va ghi nhan moi sy ¢b lién quan dén qua trinh cung cép dich vy;

c) D& xuét/ thyc hién cac hanh ddng nham dam bao sy hai long cia khach hang.
— Duwoc dao tao chuyén mén, nghiép vu, ngoai ngir, tin hoc phu hgp véi vi tri cdng viéc va loai hang
khach san.
— C6 strc khoé phu hop véi yéu cau cong viéc, dwoc kiém tra dinh ky theo quy dinh clGia phap luat (cé
gidy chirng nhan cla co quan y té c6 thdm quyén).
— Mac trang phuc dung quy dinh cta khach san, cé phu hiéu tén trén do.
4.4.2 Pao tao: Ban quan ly khach san phai xay duwng, trién khai va xem xét chwong trinh dao tao nham
nang cao nang lwc cia nhan vién dwa trén cac nhu ciu da duoc xac dinh. Chwong trinh dao tao phai

dap (rng cac yéu cau sau:
a) Sau khi tuyén nhan vién mai, phai co6 giai doan dao tao hoac dinh hwéng cong viéc ban dau;

b) Dbi v&i nhan vién tiép xuc véi khach hang, phai dwoc dao tao vé dich vu khach hang, bao

gdm huwéng dan vé cach don tiép cac déi twong khach khac nhau;
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c) Chuwong trinh dao tao phai bao gém cac ndi dung/ hoc phan/ module vé (rng phé khan cép (vi
du: cach xt ly trong tinh huéng khan cép, ké hoach so tan), so ctru, vé sinh an toan thwc phdm véi noi

c6 dich vu an udng, an ninh, an toan, phong chéng chay né;

d) Co thé xem xét bd sung cac ndi dung dao tao khac nhw: Thwc hanh bao vé méi trwong, vé

sinh va an toan, ky nang céng nghé théng tin, ngoai ng.
4.5 Bao vé méi trwong, vé sinh an toan thwec pham va an ninh, an toan, phong chéng chay né

- Thyc hién tét cac quy dinh vé bao vé& méi truorng, vé sinh an toan thwc phadm va an ninh, an toan,

phong chéng chay né.

- C6 trang thiét bi an toan giao théng dwong thiy ddi véi khach san néi.

5 Yéu cau cu thé

Khach san duwoc xép hang tir 1 sao dén 5 sao theo cac tiéu chi trong Bang 1. Cac mirc quy dinh trong

cac tiéu chi phai dat 1a mere téi thiéu.
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Bang 1 — Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
1 Vi tri, kién truc
1.1 Vi tri
— Thuan loi — Thuan loi — Vj tri rat thuan lgi, d& | — Vij tri rat thuan loi, d& | — Vi tri rat thuan loi, dé

tiép can
— Méi trwong canh quan
dep

tiép can
— Méi trwdng canh quan
dep

tiép can
— Méi trwong canh quan
dep

1.2 Thiét ké kién tric, xay dwng

— Thiét ké kién tric
phu hgp véi yéu cau
kinh doanh, cac khg
vwe dich vu duwoc bo
tri hop ly, thuan tién

— No6i, ngoai that
dwoc thiét ké, bai tri,
trang tri hop ly

- Duwong vao dam
bao kha nang tiép can
cho nguoi khuyét tat
va ngudi cao tuoi.

- Khu vuc budng
ngl cach am tot.

- ,Vét liéu 3<éy dwng
chat lwong tot.

— Toan ,cénh duwoc
thiét ké thong nhat.

— Thiét ké kién tric
phiu hop vé&i yéu cau
kinh doanh, cac khu
vwe dich vu dwoc bd
tri hop ly, thuan tién

— NOi, ngoai that
duwoc thiet ké, bai
tri, trang tri hop ly

- Duwong vao dam
bdo kha nang tiép
can cho  nguoi
khuyet tat va nguoi
cao tudi.

— Khu vuc puéng
ngl cach am tot.

- Vat ,Iiéu xéy
dwng chat lwong tot.
- ,To:‘;m qénh duoc
thiet ké thong nhat.

- Thiét ké kién truc phu
hop v&i yéu cau kinh doanh,
cé]c khu vwc dich vu duwoc
bo tri hep ly, thuan tién

— Thiét ké kién trac dep.

— Kién trac doc dao.

- N&i, ngoai that duoc
thiét ke, bai tri, trang tri hop
ly, dep, sang trong

- Duwong vao dam bao
kha nang tiép can cho nguoi
khuyét tat va nguwoi cao tudi.
— Khu vyc bubng ngu
cach am tot

- Co6 mai che truwdc sanh
don tiep (ap dung doi voi
khach san)

- Vat liéu xay dwng chat
lwong tot

— Clra ra vao riéng cho
khach va nhan vién

- Mat tién khach san:
dwong vao, via’ hé, tiéu canh
dwoc thiét, ké dep, sang
trong, tinh té.

— Toan canh dwoc thiét ké

- Thiét ké kién truc phu
hop v&i yéu cau kinh doanh,
cé;c khu vwc dich vu dwoc
bo tri hep ly, thuan tién

— Thiét ké kién trac dep.

— Kién trac doc dao.

- N&i, ngoai that duoc
thiet ke, bai tri, trang tri hop
ly, dep, sang trong

- BDuong vao dam bao
kha nang tiép can cho nguoi
khuyét tat va nguwoi cao tudi.
- Khu vyc budng ngi
cach am tot

- Co6 mai che truwdc sanh
don tiep (ap dung doi voi
khach san).

— Vat liéu xay dwng chat
lvong tot

— Clra ra vao riéng cho
khach va nhén vién

— Budng thuan tién tiép
can.

- Mat tién khach san:
duwong vao, via he, tieu canh
duoc thiét ké dep, sang

— Thiét ké kién trac phu
hop v&i yéu cau kinh
doanh, qéc khu vwe dich vu
dwoc bo tri hgp ly, thuan
tién

— Thiét ké kién trac dep
- Kién trac doc dao

- Noi, ngoai thét duoc
thiét ke, bai tri, trang tri hop
ly, dep, sang trong

- Duong vao dam bao
kha nang ’tiép can cho
nguoi khuyet tat va nguoi
cao tuoi

- Khu vire budng ngl cach
am tot

— C6 mai che trwdc sanh
don tiep (ap dung doi voi
khach san)

— Vat liéu xay dung chat
lvong tot

- Méat tién khach san:
dwong vao, via he, tiéu canh
duwoc thiét, ké dep, sang
trong, tinh té
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thdng nhét.

trong, tinh té.

— Toan canh duoc thiét ké
thong nhat.

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao

— Cura ra vao riéng cho
khach va nhan vién
— Budng thuan tién tiép
can.
— Toan canh duwoc thiét
ké théng nhét.
— Tang dac biét hodc khu
phuc vu dac biét (ap dung d
0i v&i khach san, khach san
nghi dudng)

1.3 Quy mé budng ngu"

Khach san 10 20 50 80 100

Khach  san 10 15 40 60 80

nghi duwdng

EgiaCh san 10 20 30 50 80

Khach san 10 20 30 50 80

bén dwdng

1.4 Noi dé xe va giao thong noi bo

a) Noi dé xe

Khach san — Noi dé xe cho| —Noi dé xe cho| — Noi dé xe cho khach | — Noi dé xe cho khach | - Noi d& xe cho khach
khach khdéng qua xa | khach khoéng qua xa | khéng qua xa khach san khéng qua xa khach san khéng qué xa khach san

khach san khach san ~ Noi dé& xe dam béo di | — Noi dé xe d&m bdo dU | _ Noi g& xe dam bao d
cho 5 % s6 budng ngl cho 10 % s6 budng ngu cho 15 % s6 budng ng(

Khach san| — Noi dé xe dam bao | — Noi dé xe dam bao | - Noi d& xe ddm bdo di cho | - Noi d& xe ddm bdo di cho | — Noi dé xe dam bao du
nghi dwéng du cho 30 % sb| di cho 30 % sb | 30 % sb budng ngl 30 % sb budng ngu cho 30 % sb budng ngu

budng ngu

budng ngt
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Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
Khach san bén | — Noidéxeddmbao | — Noi d& xe dadm | — Noi dé xe ddm bdo di | — Noi dé& xe ddm bao di | — Noi dé xe dam bao du
dudng dd cho 100 % sb | bao di cho 100 % | cho 100 % sb budng ngl cho 100 % sb budng ngl cho 100 % sb budng ngu
budng ngu s6 budng ngu

Tiéu chi chung
cho noi dé xe

— Noi d& xe thuan
tién, an toan, thdong gio
tét (khéng &p dung voi
khach san néi)

— Noi d& xe thuan
tién, an toan, thong
gi6 tbét (khéng ap
dung v&i khach san
ndi)

— Noi dé xe thuan tién, an
toan, théng gio tét (khdng ap
dung v&i khach san ndi)

— Noi dé xe thuan tién, an
toan, théng gié tét (khéng
ap dung v&i khach san néi)

— Noi dé xe thuan tién, an
toan, théng gié tét (khéng
ap dung v&i khach san néi)

b) Giao théng néi b6

Léi di bod va giao

- Léi di bd va giao

— Léi di bo va giao

— Léi di bo va giao théng

— Léi di bd va giao théng

— L&i di bd va giao théng

théng ndi bo thong ndi bd thuan | théng ndi bd thuan | ndi bd thuan tién, an toan, | ndi bd thudn tién, an toan, | ndi bd thudn tién, an toan,
tién, an toan, théng gié | tién, an toan, théng | théng gié tbt théng gio tét théng gio tét
tot gio tét

1.5 Khu vwc | — Co6 sanh don tiép — Cobsanhdéntiép | — Co sanh don tiép — C6 sanh don tiép — Cé sanh don tiép

sanh don tiép

— Dién tich 10 m?
(khéng ap dung d bi
véi khach san noi)

— Phong vé sinh sanh
hodc gan khu vuc
sanh

— Khu vgc hat thube
rieng dam bao quy
dinh.

— Dién tich 20 m?
(khéng ap dung dbi
véi khach san noi)

— Phdng vé& sinh
sanh hodc gan khu
vuc sanh

— Khu vwc huat
thudc riéng dam bao
quy dinh.

- Dién tich 35 m2 (khéng
ap dung dbi v&i khach san
ndi)

— Dién tich 10 m?2 (ap dung
dbi v&i khach san néi)

— Phong vé sinh sanh
ho&c gan khu vuwc sanh cho
nam va ni riéng

— Khu vuc hat thube riéng
dam bao quy dinh.

— Dién tich 60 m? (khéng
4p dung ddi voi khach san
ndi)

— Dién tich 20 m2 (ap dung
dbi v&i khach san néi)

— Phong vé sinh séanh
ho&c gan khu vuc sanh cho
nam va nir riéng

— Bar sanh (4p dung déi
v&i khach san nghi dwdng)

— Khu vye hut thube riéng

— Dién tich 100 m? (khdng
ap dung dbi v&i khach san
ndi)

— Dién tich 35 m?2 (ap
dung dbi v&i khach san ndi)
— Phong vé sinh sanh cho
nam va ni riéng

— Phong vé sinh cho nguoi
khuyét tat di bang xe lin, xe
day va ngudi cao tudi

— Bar sanh
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dam bao quy dinh.

—Khu vuc hat thube riéng
dam bao quy dinh.

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

1.6 Khéng gian xanh

- San v w on,
xanh (ap dung dbi voi
khach san nghi duwdng)

cay

— Cay xanh & cac
khu vic cbng céng

— San vuon, cay
xanh (4p dung d 6i
v&i khach san nghi d
wdng)

— Cay xanh & cac khu vyc
céng cong

— San vudn, cay xanh (ap
dung dbi v&i khach san nghi
dudng)

— Cay xanh & cac khu vy
cébng cong

— San vuon, cay xanh (ap
dung dbi v&i khach san nghi
dudng)

— Cay xanh & cac khu vyc
céng cong

— San vuodn, cay xanh (ap
dung d6i véi khach san,
khach san nghi duwdng)

1.7 Dién tich buéng ngt (gdm phong ngd va phong vé sinh, kho

ng ap dung ddi v&i khach san ndi)

don 12 m2

n 15 m2

— Budng mét giwvdng

— Budng mét giwvdng
dbi hoac hai giwdng do

— Budng mét giw
ong don 15 m?
— Budng mét giuw
ong déi hoac hai giw
ong don 17 m?2

— Budng mét giwong don
18 m?
— Budng mét giwdng doi
hodac hai giw dng d on
22 m?

— Budng mét giwdng don
21 m2

— Bubng moét giwdng doi
hodac hai giw dng d on
25 m?

— Budng déc biét 41 m?2

— Budng mét givong don
24 m2

— Bubng mét giwdng doi
hodc hai giw ong d on
32 m?

— Bubng d&c biét 56 m?

— Budng dac biét cao cép
100 m?

1.8 Nha hang, bar
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— 01 nha hang

— S6 ghé nha hang
bang 50 % sb giuw
ong

— Phong vé sinh
(4p dung dbdi v&i nha
hang tach r&i sanh d
on tiép)

— Khu vwc hut

— 01 nha hang c6 quay bar.
— Sb ghé nha hang bang
60 % sb givdng

— Phong vé sinh cho nam
va ni¥ riéeng (ap dung déi véi
nha hang tach r&i sanh doén
tiép)

—  Khu vie hat thube riéng

- 01 nh’é\ hang, c6 phuc vu
mon Au, A

— 01 quéay bar

— 02 quay bar (dbi voi
khach san nghi duwdng)

— Sb ghé nha hang bang
80 % soO giwdng

— Phong vé sinh cho nam va
n riéng (ap dung doi v&i nha

— 02 nha hang, c6 phuc vu
mon Au, A

— 02 quéay bar

— Sb ghé nha hang béng
80 % sb giwong

— Phong vé sinh cho nam
va nir riéng (ap dung dbi voi
nha hang tach r&i sanh don
tiép).

thudc riéng hang tach roi sanh don tiép) - Khu vie hat thudc riéng.
—  Khu vwe hat thube riéng
Bang 1 (tiép theo)
Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
1.9 Khu vuwe bép
- — Thuan tién cho | — Thuan tién cho viéc van | — Thuan tién cho viéc van | — Thuan tién cho viéc van

viéc van chuyén thic
an dén nha hang

— Dién tich d am
bao quy trinh so ché,
ché bién

— Théng gi6 tbt

— C6 bién phap nga
n chan dong vat, cén
trang gay hai

- T w &ng phang,
khéng thAm nuwéc, dé
lam sach

— Tradn bép thuan
tién cho vé sinh va d
am bdo an toan

— San phéng, lat

chuyén thi'c in dén nha
hang

— Dién tich dam bao quy
trinh so ché, ché bién

— Théng gi6 tbt

— C6 bién phap ngan chan
déng vat, con trung gay hai

- T w ong phéng, khong
thAm nuwéc, dé 1am sach

— Tran bépthuan tién cho
vé sinh va dam bao an toan
— San phang, lat vat liéu
chéng tron, dé co riva.

— Khu vuwc so ché va ché
bién nhiét, ngudi (néng, lanh)
duoc tach riéng

chuyén thi'c an dén nha
hang

— Dién tich dam bao quy
trinh so ché, ché bién

— Théng gi6 tét

— C6 bién phap ngan chan
déng vat, con trung gay hai

- T uw ong phéng, khong
tham nuwéc, dé lam sach.

— Tran bép thuan tién cho
vé sinh vadam bdo an toan

— San phang, lat vat liéu
chong tron, dé co rira

- BépAu, A

— Bépbanh

chuyén thc in dén nha
hang

— Dién tich dam bao quy
trinh so ché, ché bien

— Théng gi6 tét

— C6 bién phap ngan chan
ddng vat, con trung gay hai

- T uw ong phang, khéng
tham nuwéc, dé lam sach

— Tran bép thuan tién cho
vé sinh va dam bdo an toan
— San phang, lat vat liéu
chong tron, dé co rra

- BépAu, A

— Bép banh
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véjt liéu chéng tron, | — L&i chuyén rac tach biét, | — Khu viwc soan, chia thirec | — Khu vuc soan, chia thirc

dé co rira. dam bao vé sinh an an

— L6i chuyén rac | — Phong vé sinh cho nhan | — Khu vwc so ché va ché | — Khu vuc so ché va ché

tach biét, dam bdo | vién bép (bén ngoai khu vuc | bién nhiét, ngudi néng, lanh) | bién nhiét, ngudi néng, lanh)

vé sinh. bép) dworc tach riéng dworc tach riéng
— Lbi chuyén rac tach biét, | — L&i chuyén rac tach biét,
dam bao vé sinh dam bao vé sinh
— Phong vé sinh cho nhan | — Phong vé sinh cho nhan
vién bép (bén ngoai khu vuc | vién bép (bén ngoai khu vyc
bép) bép)
— Phong dém, ddm bdo | — Phong dém, dam bao
cach am, cach nhiét, cach | cach am, cach nhiét, cach

N mui gira bép va phong an mui gitra bép va phong an
Bang 1 (tiép theo)
Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
1.10 Kho
_ — Kho bdo quan |- Kho bdo quan nguyén vat | — Kho bdo quan nguyén vat | — Kho bdo quan nguyén

nguyén vat liéu, thyc | liéu, thwc pham liéu, thywc pham vat liéu, thuc pham

pham — Kho dé db dung, thiét bi | — Kho dé& dd dung, thiét bi | — Kho dé dd dung, thiét bi

— Kho dé& db dung, | dw phong dw phong dw phong

thiét bi dw phong — Céac kho lanh (theo loai | — Cac kho lanh (theo loai
thwc pham) thwec pham)

1.11 Phong hdi nghi, hdi thao, phong hop (4p dung dbi véi khach san)
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— 01 phong hop 30 ghé

— Phong vé sinh cho nam
va ni riéng (ap dung dbi voi
phong hop tach roi sadnh dén
tiép)

— 8Sanh cho, ding ky khach
va gidi khat gilra gi&r

— 01 phong hdi nghij

— 01 phong hoi thdo

— 01 phong hop

— Céach am tét

— Phong vé sinh cho nam
va ni¥ riéng (ap dung doi voi
phong hop, hdi nghi, hoi thdo
tach roi sanh don tiép)

— S8anh cho, dang ky khach
va giai khat gitra giov
— 01 phong héi nghi

02 phong hoi thao

02 phong hop

— Céch am tbt

— Phong vé sinh cho nam
va nir riéng (ap dung déi voi
phong hop, héi nghi, héi thao
tach roi sanh dén tiép)

1.12 Khu vwc danh cho can bg, nhan vién

— Phong lam viéc
cla ngudi quan ly va
cac b phan chrc na
ng

— Phong truc budng

— Phong lam viéc clia nguoi
quén ly va cac bo phan chirc
nang

— Phong truc budng

— Phong thay quan 4o

— Phong vé sinh cho nam va
ni riéng

— Phong lam viéc cla ngudi
quén ly va cac bo phan chirc
nang

— Phong truc budng

— Phong thay quan ao

— Phong vé sinh cho nam va
ni riéng

— Phong lam viéc cla nguoi
quan ly va cac bd phan chirc
nang

— Phong tryc budng.

— Phong thay quan ao

— Phong vé sinh cho nam
va ni¥ riéng

— Phong tdm — Phong tdm
— Phodng an — Phong dn
Bang 1 (tiép theo)
Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao

1.13 Hanh lang

Thuén tién di lai va dam
bao an toan thoat hiém

Thuan tién di lai va
dam bado an toan
thoat hiém

Thuan tién di lai va dam bao
an toan thoat hiém

Thuan tién di lai va dam bao
an toan thoat hiém

Thuan tién di lai va dam bao
an toan thoat hiém

2 Trang thiét bj, tién nghi:

2.1 Chét lwong trang thiét bi, bai tri, trang tri

— Chét lvong kha
— Baitrihoply
— Mau séc hai hoa

— Chét lvgng kha
— Baitrihoply
— Mau séc hai hoa

— Chét lvong tét
— Baitrihoply
— Mau séc hai hoa

— Chét lvong cao
— Baitrihoply
— Mau séc hai hoa

— Chét lvong cao
— Baitrihoply
— Mau sé&c hai hoa
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— Hoat dong tbt — Hoat dong tbt — Hoat dong tét — Hoat dong tbt — Hoat dong tbt
— bbng bod — Pdng bd — Pdng bd
— Trang tri ndi that dep — Trang tri ndi that dep
— Hién dai, sang trong
— Trang tri nghé thuat
2.2 Trang thiét bi ni that
Sanh don | a) Sanh don tiép: a) Sénh dén tiép: a) Sanh don tiép: a) Sanh dén tiép: a) Sanh dén tiép:
tiep;  phong | — Quay I& tan — Quay I& tan — Quay Ié tan — Quéy Ié tan - Quay & tan
V? sm’h sanh | _ Internet khong day | — Internet khong | — Internet khdng day (wifi) — Internet khdng day (wifi) - Quay Ié tan t6 chuc
zfvc cac Cg:u (wifi) day (wifi) — Dién thoai —  Dién thoai thanh cac Ql‘.l‘éy phan theo
cng 91 - pien thoai — Dién thoai — May vi tinh — May vitinh chtrc nang, gom:
' — May vi tinh —~ May vi tinh _ Ban ghé tiép khach _ Ban ghé tiép khach + Quay dat buong
— Banghétiépkhach |- Ban ghé tiép | — Bang hodc man hinh niém | — Bang hoac man hinh niém | Q”"jy don tiep .
— Bang hodc man hinh | khach yét gia dich vu va phwong | yét gia dich vu va phwong *+Tong dai dién thoai
niém yét gia dich vu va | — Bang hodc man | thirc thanh toan thirc thanh toan - Internet khong day (wifi)
phw o ng thiec thanh | hinh niém yét gia | _ Bang hoic man hinh niém | — Bang hodc man hinh niém | — Dién thoai
toan dich vu va phwong | yétty gia ngoai té yét ty gia ngoai té. — May vi tinh
~ Bang hogc man hinh | thrc thanh toan — Thiét bi phuc vu thanh | — Thiét bi phuc vu thanh | — Ban ghé tiép khach
niém yét ty gia ngoai t& | — Bang ho?c man | toan b&ng thé tin dung toan bang thé tin dung — Bang hodc man hinh niém
hinh niém yét ty gia | .. a0 duoc bétri | — Cla ravao dwoc bd tri | yét gia dich vu va phuong
ngoai té
Bang 1 (tiép theo)
Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
— Thiét bi phuc vu |- Thiét bi phuc vu | thuan tién thuan tién thire thanh toan
thanh toan bang thé tin | thanh toan bang thé | _ Noi gk dd va tai san gid tri | - Noi gitt db va tai san gid tri | - Bang hodc man hinh niém
dung tin dung cta khach cta khach yét ty gia ngoai té
- Cua I’E.lAVéO dwgc bo - CFPa ra v.ého duwoc | _ Xe ddy cho nguoi khuyét | — Xe ddy cho nguoi khuyét | — Thiét bi phuc vu thanh
tri thuan tien b tri thuén tién tat va ngudi cao tudi tat va ngudi cao tudi toan bang thé tin dung
gia tri ctia khach san gia tri ctia khach. hé-thdng-docbao-truwetuyén | thudn tién
(Press-Reader) — Noi gitr @4 va tai san gia
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— Qudy théng tin, quan hé
khach hang va hé tro don tiép
(trwc clra, chuyén hanh ly, vi
n thw, xe dwa dén khach)

tri ctla khach

— Xe day cho nguoi khuyét
tat va nguoi cao tudi

h6-théngdoc_bdo-ti :
(Press- Reader)

— Qudy thong tin, quan hé
khach hang va hdé tro doén
tiép (trwc ctra, chuyén hanh
ly, van thw, xe dwa don
khach)

b) Phong vé sinh
sanh va cac khu vuwc
céng céng:

- Bdncau
— Bon tiéu nam (phong
vé sinh nam)

b) Phong vé sinh
sanh va cdac khu
vwre céng céng:

— Bdn cau

— B6n tiéu
nam(phong vé sinh
nam)

b) Phong vé sinh sanh va
cdc khu vuwe céng céng:

— B6n cau

— Voi nuéc di dong canh bdn

cau

— Bo6n tiéu nam(phong vé

b) Phong vé sinh sanh va
cdc khu vwe céng céng:

— Bbéncau

— Vi nwéc di ddng canh bdn

cau

— Bén tiéu nam (phong vé

b) Phong vé sinh sanh va
cdc khu vwe céng céng:

— Bbn cau

— VOi nwéc di ddng canh
bdn cau

— B6n tiéu nam (phong vé

— Giay vé sinh sinh nam) sinh nam) sinh nam)
— Chau rira mét, —- Giay vé sinh — Giy vé sinh — Gidy vé sinh ~ Gi
— Chau rtra mat,
Bang 1 (tiép theo)
Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao

guong soi, voi nwdc, xa
phong

— Moc treo hodc chd dé
tui.

— Thing rac c6 nép

— Thiét bj théng gid

— Hé thdéng ga va xi
phong thoat san ddm bao

guong soi, voi nwdc,
xa phong

— Moc treo hodc chd
dé tai

— Thung rac cé nap
— Thiét bj théng gié

— Heé théng ga va xi
phong thoat san dam

— Chau rra mat, guw o ng
S0i,vOi nwdc, xa phong

— Moc treo hodc chd dé tui

Thung rac cé nap
Thiét bi théng gio

Gi4y hoac khan lau tay

May say tay

Hé théng ga va xi phéng

— Chau rira mat, guong soi,
voi nwéc, xa phong

— Méc treo hodc chd dé tui

Thung rac cé nap
Thiét bi théng gio

Gi4y hoac khan lau tay

May say tay

Hé théng ga va xi phéng

— Chau rra mat, guwong soi,
vOi nwéc, xa phong

Méc treo hodc chd dé tui

Thung rac cé nap

Thiét bi théng gié

Gi4y hoac khin lau tay

May say tay

Hé théng ga va xi phéng
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ngan mui hoi

bao ngan mui hoi

thoat san dam bao ngin mui
hoi

thoat san ddm bao ngin mui
hoi

thoat san dam bdo ngan mui
hoi

Budng ngu va

a) Buéng ngu:

a) Buéng ngu:

a) Buéng ngu:

a) Buéng ngu:

a) Buéng ngu:

ph(‘:]ng V& | _ Giwongdon1mx2m |- Gi wong d o n |- Giwdngdon1,2mx2m - Giwongdon 1,2mx2m - Giwdngdon 1,2mx2m
sin tron
budng ng( 9|_ Giwong d6i 1,6 mx2m Tmx2m — Giwdng dé6i 1,6 mx2m — Giwdng d6i 1,6 mx2m — Giwdng d6i1,6 mx2m
— Chin cé vé boc ; GGi “2 ong d O | _ Chin co vé boc — Chin cé vé boc — Chin cé vé boc
Bmx2m
— bém day 10 cm, cé Chin ¢6 v6 b — bémday 20 cm, cé gaboc | — Pém day 20 cm, c6 ga boc | — Pém day 20 cm, c6 ga boc
- n c6 vé boc ) ) )
ga boc Aa . ) — G0i co vo boc. — Giwdng cho nguoi khuyét | — Giwdng cho ngwdi khuyét
— Gbico vd boc - Deg‘ day 10 cm, | Lép bao vé ném, gbi hoac | tat va ngudi cao tudi 1,8 m x | tat va ngudi cao tudi 1,8 m x
\ c6 ga boc ) DO '
— TG4 hodc k& dau giw 9 o tdm pha phia trén. 2m 2m
ong (budng mét giwong | — GOi ¢ vo boc. _ TG hosic ké dau givong | - Géi c6 vd boc. — Gbi cé v boc.
df””‘: 01 tE‘/ké déﬂ” - TG hodc !fé dau ?i (budng mot giwdng don: 01 | — Lép bao vé ném, gdi hodc | — Lép bdo vé ném, gbi hodc
givong, buong mot | w ong (budng Mot | 5/ke dAu giwdng, budng mot | tAm pha phia trén. tAm phu phia trén.
iuong doi: 02 ti/ké dau | girong don: 01 ti/ké | qiveng doi ke A ‘ ‘
giwb’ng budng  hai ggfngiug:g bul:‘“ang T o o st |~ Ta hodc ke ddu giuong |~ Td hodo ke d8u giuong
giu«‘)’ng,don' 01 hodc 02 | mét giu(‘yng,déi' 02 giwong, buovng ha', gIrong | (budng moét giwdng don: 01 | (budng mét givong don: 01
ti/ké dAu giL-v(‘)’ng) ' ke dAu giw.b’ng dlon‘: 01 hodc 02 ti/ké dau | yy/ka gau giwong, budng mét | ti/ké dau giuong, budng mot
R budng  hai gimé givong) giwdng doi: 02 ta/ké dau | giwong doi: 02 také dau
— Den dau givong don: 01 hosc 02t/ | — Pen dau giwdng cho méi | giwdng, budng hai giwdng | giwdng, budng hai giwong
' ) khach don: 01 hodc 02 ta/ké dau | don: 01 hodc 02 tu/ké dau
— O cém dién an toan & dau | 9iUONg) givong)
Bang 1 (tiép theo)
Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao

— Thiét bj lién lac ndi
bd (vi du: dién thoai,
Smart TV...) dé két néi
v&i bd phan |& tan hodc
cac dich vu khac trong
khach san.

ké dau givong)

— Pén dau givdng

— Thiét bi lién lac ndi
bd (vi du: dién thoai,

Smart TV...) dé két
noi voi bd phan l€ tan

giwvdng
— T4 dwng quan 4o c6 méc
treo quan ao

— Thiét bi lién lac ndi bo (vi
dg: Qién’thoai, Smart TNV...)
dé két ndi v&i bd phan 1€ tan

— Bang diéu khién thiét bj d
ién dat & ta dau giwong.

— Pén dau giwdng cho mbi
khach

— bén dau giwdng cho mbi

— Bang diéu khién thiét bi d
ién dat & ta dau giwong.

— bén dau givdng cho médi
khach chinh dwgc do sang.

— O cam dién an toan & dau
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— Ta dwng quan 4o co
mac treo quan ao

- Db w ong truyén
Internet dam bdo cho
100% khach c6 thé truy
cap

— Ban lam viéc cho
50 % sb budng ngt (ap
dung v&i khach san,
khach san nghi dudng)
— beén ban lam viéc
(&p dung v&i khach
san, khach san nghi dw
ong)

— O cam dién an toan
& ban lam viéc (ap
dung vé&i khach san,
khach san nghi dudng)

— Co6 hinh th&c cung
cép thong tin vé khach
san nhw ndi quy, gia
dich vy, chwong trinh
khuyén mai

— Cung cép phong bi,

hoac cac dich wvu
khac trong khach
san.

— Ta dwng quan 4o
cd mac treo quan ao

- D v ong truyén
Internet ddm bao cho
100% khach co thé
truy cap

— Ban lam viéc cho
50 % sb budng ngu
(3p dung vo&i khach
san, khach san nghi
dudng)

— Dbén ban lam viéc
(3p dung vo&i khach
san, khach san nghi
dudng)

— O cdm dién an
toan & ban lam viéc
(d4p dung vé&i khach
san, khach san nghi
dudng)

— Co6 hinh thtre cung

hoac cac dich vu khac trong
khach san.

— Puwong truyén Internet d
am bao cho 100% khach co
thé truy cap

— Ban lam viéc cho 50 % sb
bubng ngu (ap dung Voi
khach san, khach san nghi duw
ong)

— Dén ban lam viéc (a4p dung
vo&i khach san, khach san
nghi du&ng)

— O cam dién an toan & ban
lam viéc (ap dung v&i khach
san, khach san nghi dudng)

— C6 hinh thirc cung cép
théng tin vé khach san nhu
ndi quy, gia dich vy, chwong
trinh khuyén méi

— Cung cép phong bi, gidy,
buat viet cho khach.

— Bién hodc hé thdng

“Khéng lam phién”.

khach chinh duwoc do sang

— O cim dién an toan & dau
giwvdng

— Thiét bi lién lac no6i bd (vi
duy: dién thoai, Smart TV...)
dé két ndi voi bd phan & tan
hoac cac dich vy khac trong
khach san.

— Tu dwng quan 4o c6 mac
treo quan ao

— Mé&c 4o cé nhiéu loai dé
treo dwoc cac loai quan, ao

— Ban chai quan 4o
— Duong truyén Internet d

érrj bao cho 100% khach coé
thé truy cap

— Ban lam viéc cho 100 % sé
budng ngl (4p dung V&i
khach san, khach san nghi dw
ong)

— Pén ban lam viéc (ap dung
vOi khach san, khach san
nghi du&ng)

giwvong

— Thiét bj lién lac nodi bd (vi
duy: dién thoai, Smart TV...)
dé két ndi voi bd phan 1é tan
hoac cac dich vy khac trong
khach san.

— T4 dwng quan 4o c6 mac
treo quan ao

— Méac 4o c6 nhiéu loai dé
treo dwoc cac loai quan, ao

— Ban chai quan 4o
— Duong truyén Internet d

énj bao cho 100% khach cé
the truy cap

— Ban lam viéc cho 100 % sb
budng ngd (4p dung Voi
khach san, khach san nghi d
wdng)

— b én ban lam viéc (ap
dung v&i khach san, khach
san nghi dudng).

— O cém dién an toan & ban
lam viéc (4p dung véi khach

4y, but viét cho |cap thong tin vé o .| san, knach san nghi dudng)
Ehéych khach san nhw noi -0 cam dién an togn 0 ban ]
' lam viéc (ap dung v&i khach — Co6 hinh thire cung cap
Bang 1 (tiép theo)
«iéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
— Bién hoac hé thong quy, gia dich vu, chr | — Guong soi san, khach san nghi dudng) théng tin vé khach san nhu

“Khéng lam phién”.
— Rém cla sb.

— Pén du chiéu sang

ong trinh khuyén mai

— Cung cép phong
bi, giay, but viét cho
khach.

Rém clra s6 du chén sang

Pén da chiéu sang

— Ban ghé ubng nuéc

— C6 hinh thirc cung cép
théng tin vé khach san nhuw
ndi quy, gia dich vy, chwong
trinh khuyén mai.

ndi quy, gié dich vy, chuong
trinh khuyén mai

— Cung cép phong bi, gidy,
but viét cho khach.
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Ban ghé ubng nuéc

Céc udng nudc

Sot hoac tui dwng d
o giat la.
— Sot dwng rac danh

cho gidy hodc rac nhe;

- Gat tan, néu phong
cho phép hut thubc.
-Thiét bi phat hién khoi

bao chay (smoke

detector)

— Piéu hoa khong khi

— Ta lanh hoac
minibar.
— Tivi. Cac kénh

truyén hinh kha dung

- Bién hodc hé
thbng “Khéng lam
phién”.

— Rém clra s6

— bén da chiéu sang
— Ban ghé ubéng nu
oc

— Cbc ubng nuéc

— Sot hoac tui dwng
do giat 1a

— Sot dwng rac danh
cho gidy hodc rac
nhe.

— Gat tan, néu
phong cho phép hut
thubc.

— Thiét bi phat hién
khoi bao chay
(smoke detector)

— P idu hoa khéng
khi

— Cbc ubng nusc

— Sot hodc tui dwng dd gist
la

— Sot dwng rac danh cho
gidy hoéc rac nhe.

— Gat tan, néu phong cho
phép hut thubc;

— Thiét bi phat hién khoi bao
chay (smoke detector)

— Diéu hoa khoéng khi

— Ta lanh hodc minibar

— Minibar c6 dat cac loai do
ubng, dd &n vat, dd &n nhe

— Tivi. Cac kénh truyén hinh
kha dung phai dwoc do sén
va hoat dong binh thuwdng

— Huwéng dan st dung Thiét
bi dién t&r va phwong tién lién
lac ndi bd (vi du: dién thoai,
Smart TV...)

— O cam dién an toan

— Cung cép phong bi, gidy,
bt viét cho khach.
- Bién hodc hé
“Khéng lam phién”.

théng

— Guong soi

— Guong soi ca nguoi

— Rém ctra sb du chan sang
— Pén da chiéu sang

— Ban ghé ubng nuéc

— Cbc ubng nuwéc

Tach ubng tra, ca phé, dia
I6t, thia khudy hodc que
khudy, ca phé/tra va dwong.

— Dung cu mé& bia, requ

— Hop gidy in

— B0 d6 an trai cay

— Sot hoac tui dwng dd giat
la

— Sot dwng rac danh cho
gidy hoac rac nhe.

— Bién hodc hé
“Khéng lam phien”.

— Guwong soi.

— Guong soi ca nguoi
— Reém clra s6 dd chén sang
— DPén dad chiéu sang

— Ban ghé ubng nuéc

— Cbc ubng nwoc

— Téch ubng tra, ca phé, dia
I6t, thia khudy hodc que
khudy, ca phé/tra va duwdng.

— Dung cu mé& bia, reou

— Hop gidy in

— B0 dbd an trai cay

— Sot hodc tii dwng d6 giat la
— Sot dwng rac danh cho
giay hoac rac nhe.

— Gat tan, néu phong cho
phép hut thudc;

— Thiét bj phat hién khéi bao

phai dwoc do san va | — T4 lanh  hodc | _ Am dun nudc siéu tée - Gat tan, néu phong cho | chay (smoke detector)
hoat dong binh thuong. | minibar. ~ Gia dé hanh ly phép hit thude. — Hé thdng chiva chay béng
— Gidy hodc hop mut lau
gidy.
Bang 1 (tiép theo)
Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao

— Huwéng dan sr dung
Thiét bi dién t& va
phuwong tién lién lac ndi

— Minibar c6 dat cac
loai dd ubng, dd &n
vat, dd an nhe

— Tivi.

Cac kénh

— Dép di trong phong dam
bao nguyén ven

— Tranh anh

— Thiét bj phat hién khéi bao
chay (smoke detector).

— He théng chira chay bang
nuéc tw ddng (sprinkler)

nwdc tw dong (sprinkler)
— Piéu hoa khong khi

— Ta lanh hoac minibar
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bé (vi du: dién thoai,
Smart TV...)

— O cém dién an toan
— Gia dé hanh ly

— Dép di trong phong
dam bao nguyén ven

- So d6 hwéng dan
thoat hiém

— Mat nhin gén trén
clra

— Chudng goi ctra.

— Chét an toan

truyén hinh kha dung
phai dwoc do san va
hoat déng binh
thuwdng

— Hwéng dan s
dung Thiét bi dién t&
va phuong tién lién
lac ndi bd (vi du: dién
thoai, Smart TV...).

— O cdm dién an
toan.

— Gia dé hanh ly

— Dép di trong
phong dam bao
nguyén ven

— So dd hwéng dan
thoat hiém

— Mat nhin gan trén
clra

— Chubng goi clra

— Chét an toan

— Két an toan cho 30 % sb
budng ngd kém lwu y mién
trie trach nhiém va hwdng
dan s dung.

— Tui kim chi

- May say téc

— Thadm trd  budng ngu
ho&c san gb (ap dung déi voi
khach san)

— So dd huwéng dan thoat
hiém

— Mat nhin gan trén clra

— Chuong goi clra

— Chét an toan

— Diéu hoa khdng khi

— Ta lanh hoac minibar

— Minibar c6 dat cac loai db
ubng, d6 in vat, dd an nhe

— Tivi. Céac kénh truyén hinh
kha dung phai dwoc do sén
va hoat dong binh thwdng

— Tivi cho phdong khach (ap
dung dbi v&i budng ngl hang
dac biét - suite)

— Huwéng dan s dung Thiét
bi dién t&r va phwong tién lién
lac ndi bd (vi du: dién thoai,
Smart TV...).

— O cém dién an toan

— Giadé hanhly

— Gidy hodc hép muat lau
gidy

Dép di trong phong

Am dun nwéece siéu tbe

Tranh anh

Két an toan cho 80 % sb
budng ngl kém lwu y mién
triv trach nhiém va hwéng dan

— Minibar cé d&t cac loai d
udng, d6 in vat, dd in nhe

— Tivi. Céac kénh truyén
hinh kha dung phai dwoc do
s&n va hoat doéng binh
thwdng.

— Tivi cho phong khach (ap
dung déi v&i budng ngt hang
dac biét - suite)

— Huwéng dan st dung Thiét
bi dién tr va phwong tién lién
lac ndi bd (vi du: dién thoai,
Smart TV...).

— O cédm dién an toan

— Gia dé hanh ly

— Gidy hodc hop muat lau
giay

— Dép di trong phong

— Tranh anh

— Am dun nwérc siéu tbc

— Két an toan cho 100 % sb
budng ngl kém lwu y mién
trr trach nhiém va huwéng
dan st dung

str dung — Tui kim chi
— Tui kim chi - May séy toc
- May séy téc - Banla, caula
Bang 1 (tiép theo)
Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
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— Tha&m trai budng ngl hodc
san go (ap dung dbi v&i khach
san).
- So d6 huoéng dan thoat
hiém.

— M&4t nhin gén trén cra

Chudng goi clra
Chét an toan

O khéa tr dung thé
Clra ty dong dong

— Thadm trdi budng ngul
ho&c san gb (ap dung dbi véi
khach san).

- So dd hwéng dan thoat
hiém

— MAét nhin gén trén clra

Chubng goi ctra
Chét an toan

O khéa tir dung thé
Ctra ty ddng déng

Buéng déc biét cao céap:
- Giwdng22mx22m

b) Phong vé sinh
trong buéng ngu:

— Khoa hodc chét bén
trong, c6 thé mé dwoc
tv  bén ngoai trong
trwéng hop khan cép.
- Tuwodng bang vat
liéu khoéng thAm nuéc
— San lat bang vat liéu
chéng tron, cé thé lau
chui duoc.

— O cam dién an toan
Chau rira mat

— Guong soi

ben trén gwong soi

bén tran

Voi nwoc.

b) Phong vé sinh
trong buéng ngu:

— Khéa hoadc chdt
bén trong, c6 thé m&
dwoc tr bén ngoai
trong trwdng hop
khan cép.

- Tuwong bang vat
liéu khéng thAm nuéc
— San lat bang vat
liu chéng tron, co
thé lau chui duoc.

— O cdm dién an
toan

— Chéau ritra mat

— Guong soi

— ben trén guong.

b) Phong vé sinh trong
buéng ngu:

— Khéa hodc chét bén trong,
c6 thé mé& dwoc tir bén ngoai
trong trwong hop khan cép.

— Tuwdng bang vat liéu khéng
thdm nuéc

- San lat bang vat liéu
chong tron, cé thé lau chui
duoc.

— O cam dién an toan

— Chéau rtra mat

— Bé dat chau rira mat

— Guong soi

— ben trén guwong soi

— DPeén tran.

b) Phong vé sinh trong
buéng ngu:

— Khoa hodc chét bén trong,
c6 thé m& dwoc tlr bén ngoai
trong trworng hop khan cép.

— Tuwong bang vat liéu khong
thdm nuéc

- San lat bang vat liéu
chong tron, cé thé lau chui
duwoc.

— O cam dién an toan

— Chéau rlra mat

— Bé dat chau rira mat

— Guong soi

— beén trén guong soi

— Peén tran.

b) Phong vé sinh trong
buéng ngu:

- Khéa hodc chdt bén
trong, c6 thé mé dwoc tw
bén ngoai trong trvdng hop
khan cép.

- Twong bing vat liéu
khéng thdm nuéc

- San lat bang vat liéu
chong tron, cé thé lau chui
duoc.

— O cam dién an toan

— Chéau riva mat

— Bé dat chau riva mat

— Guong soi

— beén trén guong soi

— Dén tran.

Bang 1 (tiép theo)
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Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
— Hé thdng nwéc néng | soi — Voinuwéc — Voinuwéc — Voinuwédc
'U_?” 5?” Cé.’n vc'{i b‘? — Peéntran — Heé théng nwéc néng ludn | — Hé thdng nwéc nong ludn | — Hé thdng nwéc néng ludn
diéu chinh nhiet do phu |\ /o0 e s&n c6, voi bo didu chinh | s&n c6, voi bo didu chinh | s&n c6, voi bo didu chinh
hop va de st dung de . | nhiét @ phu hop va d& si | nhiét dd phu hop va d& s | nhiét d6 phu hop va dé& st
kiém soat dong nuwoc | — Hé thong  nudc

néng, 4m hodac lanh.

Voi tdm hoa sen

Méc treo quan 4o

Gia dé khan cac loai

— Bobn cau.

— Voi ) nu’("yc di dong
canh bon cau

— Gi4y veé sinh

— Thung rac c6 nép

— Thiét bi théng gio

— Véat dung cho mét
khach: cdc, khan mat,

khan tdm, dau goi
dau.

— Khay dwng xa
phong hoac  binh

xit/dung cu chiét xa
phong rira tay.

— Hé théng ga va xi
phong thoat san dam
b&o ngan mui hoi.

- Rém cutra, man ch6p
hodc ctra chop dé dam
bao sw riéng tw néu
phong tam co clra so.

- Tay vin, thiét bi chéng

nong ludn sén co, voi
bod diéu chinh nhiét do
phu hop va dé s
dung dé kiém soat
dong nwéc néng, &m
hoac lanh.

— Voi tdm hoa sen

— Méc treo quan 4o
— Gia dé khan cac
loai.

— Bbn cau

— Voi nwéc di déng
canh bén ciu

— Giay vé sinh.

— Gidy vé sinh dw
phong.

— Thung réc c6 nép
— Thit bi thong gi6

— Vat dung cho mét
khach: cbc, khan mat,

khan tdm, dau goi
dau.

— Khay dwng xa
phdong hoac binh

xittdung cu chiét xa
phong rira tay.

dung dé& kiém soat dong
nwédc néng, &m hoac lanh.

— Voi tdm hoa sen

— Méc treo quan 4o

- Gia dé khan cac loai
— B6n cau.

— VOi nuwéc di ddng canh
bdn cau

— Giay ve sinh.

Gi4y veé sinh dw phong.

Thung réc cé nép.

Thiét bj théng gié.

Hop khan gidy rut.

— Vat dung cho mét khach:
cbc, khan mat, khan tdm, mi
chup téc, tdm béng, dau goi
diu, stva tdm, dau xa, &o
choang sau t&m.

— Khay dwng xa phong hoac
binh xit/dung cu chiét xa
phong rira tay.

— Khin chui chan

— Thiét bj lién lac ndi bod (vi
duy: dién thoai, Smart TV...)
dé két nbi voi bd phan 1& tan
hodc cac dich vu khac trong

dung dé& kiém soat dong
nwédc néng, &m hodc lanh.

— Voi tdm hoa sen

- Hé théng sen cay tém
ding phun mwa

Méc treo quan 4o.

Gia dé khan cac loai

— Bén cau

— VOi nuwéc di ddéng canh
bdn cau.

— Giay ve sinh.

— Giay vé sinh dw phong.

— Thung réac cé nép

— Thiét bj théng gio.

— Hop khan gidy rat.

— Vat dung cho mét khach:
cbe, khan mét, khan tam, khin
lau tay, ban chai danh ring,
kem danh rang, mi chup téc,
béng tay trang, tim béng, dau
g6i dau, stra tam, dau xa, kem
dwdng da, ao choang sau
tam.

— Khay dwng xa phong hoac
binh xit’/dung cu chiét xa
phong rira tay.

dung dé& kiém soat dong
nwéc néng, &m hodc lanh.

— Voi tdm hoa sen

- Hé théng sen cay tam
dirng phun muwa

Méc treo quan &o.

Gia dé khan cac loai

- Bén cau

— Voi nwéc di déng canh
bén cau.

— Gi4y vé sinh.

— Giéy vé sinh dw phong.

— Thung rac cé nap

— Thiét bj théng gi6.

— Hop khan gidy rat.

— Vat dung cho mét khach:
cbe, khan mat, khan tdm, khan
lau tay, ban chai danh ring,
kem danh riang, md chup toc,
béng tay trang, tim bong, dau
g6i dau, siva tdm, dau xa, kem
dudng da, ao choang sau
tam.

- Khay dwng xa phong
hodc binh xit/dung cu chiét
xa phong rtra tay.
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tron trwot hoac cac
bién phap an toan khac
dé tranh trwot nga
trong bdn tdm ho&c khu
vwe tdm, tly theo nhu
cau s dung;

— Hé théng ga va xi
phéng thoat san dam
bao ngan mui hoi.

— Rém clra, man
chép hoac clra chép
dé& dam bado su riéng
tw néu phong tdm cé
clra so.

— Tay vin, thiét bi
chéng tron trwot hoac
cac bién phap an toan
khac dé& tranh truwot
ngéd trong boén t&m
ho&c khu vuc tdm, tuy
theo nhu cau s dung

khach san.

- 80 % sb budng ngu co
phong tdm dong hodc bdn
tdm nam co6 rém che

— Heé théng ga va xi phong
thoat san ddm bao ngin mui
hoi.

— Rém ctra, man chép hoac
clra chép dé dam bado sw
riéng tv néu phong tdm cé
ctra so.

— Tay vin, thiét bi chéng tron
trwot hoac cac bién phap an
toan khac dé tranh trwot nga
trong bén tdm hodc khu vuc
tdm, tuy theo nhu ciu s
dung

- Mubi tdm

— Khan chui chan

— Thiét bi lién lac ndi bod (vi
duy: dién thoai, Smart TV...)
dé két ndi voi bd phan 1& tan
hoac cac dich vu khac trong
khach san.

— 100 % sbé budng ngu co
phong tdm dwng hodc bdn
tdm ndm c6 rém che

— Can strc khoe

— Heé théng ga va xi phoéng
thoat san ddm bdo ngin mui
hoi.

— Rém ctra, man ché&p hoac
clra chép dé dam bado sw
rieng tw néu phong tdm co
ctra so.

— Tay vin, thiét bj chéng tron
trwot hoac cac bién phap an
toan khac dé tranh truot nga
trong bén tdm hodc khu vuc
tdm, tly theo nhu ciu st
dung

—  Mubi tdm

— Khan chui chan

— Thiét bi lién lac ndi bod (vi
du: dién thoai, Smart TV...)
dé két ndi voi bd phan 1 tan
hodac cac dich vu khac trong
khach san.

- 100 % sb budng ngu cb
phong tdm drng hodc bdn
tdm nam c6 rém che, trong d
6 30 % sb budng ngl c6 ca
hai loai tach biét’

—  Thiét bi phoi quan o

— Can strc khoe.

— Hé thdng ga va xi phéng
thoat san dam bao ngin mui
hoi.

— Reém clra, man chép hodc
clra chép dé& dam bado sw
riéng tw néu phong tdm co
clra sd.

— Tay vin, thiét bi chéng
tron trwot hodc cac bién
phap an toan khac dé tranh
trwot nga trong bén tdm hodc
khu vwc tdm, tuy theo nhu
cau st dung.

Buéng ddc biét cao cép,
thém:

- Bdn tdm tao song.

- Guong cau.

" Khéng ap dung véi khach san da dwgc cong nhan hang 5 sao trwéc nam 2017
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TCVN xxxx:20xx

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

Phong hop,
héi thao, hoi
nghi

(4p dung déi
VoI khach
san)

- Ban ghé, micro, dén dién
cac loai

- May chiéu, man chiéu
hoac man hinh LED

— Trang thiét bi phuc vu
hop

-~ So 46, bién chi dan va d
én bao thoat hiém.

—  Piéu hoa khéng khi

—  Heé théng thong gid tét

— Hé théng camera trong
phong hop

—  Tham trai phong hop

- Ban ghé, micro, dén dién
cac loai

- May chiéu, man chiéu
hoac man hinh LED

— Trang thiét bi phuc vu
hop

—  Trang thiét bi phuc vu hoi
thao

—  Trang thiét bi phuc vu hoi
nghi

- Sod6, bién chi dan va d
én bao thoat hiém

—  Piéu hoa khéng khi

—  Hé théng thong gid tét

— Hé théng camera trong
phong hop.

- Hé théng camera trong
phong hi thao

— Hé théng camera trong
phong héi nghi

—  Tham trai phong hop

—  Tham trai phong hdi thdo
—  Tham trai phong héi nghi

- Ban ghé, micro, dén dién
cac loai

- May chiéu, man chiéu
hoac man hinh LED

— Trang thiét bi phuc vu
hop

—  Trang thiét bi phuc vu hoi
thao

—  Trang thiét bj phuc vu hoi
nghi

- Sodd, bién chi dan va d
én bao thoat hiém

—  Piéu hoa khéng khi

—  Heé théng thoéng gid tét

— Hé théng camera trong
phong hop

— Hé théng camera trong
phong héi thao

— Hé théng camera trong
phong héi nghi

—  Tham trai phong hop

— Tham trai phong hdi thao
—  Tham trai phong héi nghi
— Heé théng chiéu sang co
tinh thAm my va diéu chinh d
woc dd sang
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
Nha  hang, _ — Banghé - Banghé - Banghé - Banghé
bar, bép

— Dung cu va ti dwng
dung cu phuc vy an
udng

— Mat ban soan chia,
so ché, ché bién mén
&n lam bang vat liéu
khéng thdm nuéc

— Trang thiét bi, dung
cu ché bién moén an, dé
ubng

— BOn riva dung cu an
ubng

— Hé théng thoat nwéc
chim

— Dung cu va chéat tay
rira vé sinh

— Thung rac cé nap

- Anh  sang
chiéu sang tot

hoac

— Thong gio tét
— Cac loai tu lanh bao
quan thuwc pham

— So d6, bién chi dan
va dén bao thoat hiém

— Dung cu va td dwng dung
cu phuc vy &n ubng

— Mat ban soan chia, so
ché, ché bién moén &n lam
bang vat liéu khong tham
nwéc

— Trang thiét bi, dung cu ché
bién mon an, d6 uéng

— Trang thiét bi phuc vu &n
tw chon

— Trang thiét bi phuc vu &n
tai budng ngu

— Bon rivra dung cu an ubng
— BOn rtra cho so ché, ché
bién riéng

— Heé thdng thoat nwéc chim
— Dung cu va chét tay ria
vé sinh

— Thung rac cé nap

— Anh sang ho&c chiéu sang
t6t

— Thong gi6 tot

— Cac loai td lanh bdo quéan
thwec phdm

— So db, bién chi dan va dén
bao thoat hiém

— Dung cu va td dwng dung
cu phuc vy &n ubng

— Mat ban soan chia, so
ché, ché bién moén &n lam
bang vat liéu khong tham
nwédc

— Trang thiét bi, dung cu ché
bién mon an, d6 uéng

— Trang thiét bi phuc vu tiéc
cao cap

— Trang thiét bi phuc vu &n
tw chon

— Trang thiét bi phuc vu &n
tai budng ngu

— Trang thiét bi phuc vu &n
udng ctia nhan vién

— Trang thiét bi, dung cu ché
bién banh

— Trang thiét bi, dung cu ché
bién dd nguoi

— BOn rira dung cu an ubng
— BOnN rra cho so ché, ché
bién riéng

— He thdng thoat nwéc chim
— Dung cu va chat ty rira
vé sinh

— Dung cu va ta dwng dung
cu phuc vu &n ubng

— Mat ban soan

ché, ché bién moén an lam
bang vat liéu khéong tham
nwéc

— Trang thiét bi, dung cu
ché bién moén &n, db udng

— Trang thiét bj phuc vu tiéc
cao cap

— Trang thiét bi phuc vu &n
tw chon.

— Trang thiét bi phuc vu &n
tai budng ngu

— Trang thiét bi phuc vu &n
ubng ctia nhan vién

— Trang thiét bi, dung cu
ché bién banh

— Trang thiét bi, dung cu
ché bién d6 nguoi

— Bn rira dung cu an ubng

— BOn rra cho so ché, ché
bién riéng

— He thdéng thoat nwéc chim
— Dung cu va chét tay rira
vé sinh
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Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
— Thiétbjchanlocrac, m& |- Thung rac co ndp — Thung rac cé nap
— Hé théng hat mui hoat | — Anh sang hodc chiéu sang | — Anh sang hodc chiéu sang
dong tét t6t t6t
— Diéu hoa khéng khi cho | - Théng gié tét — Théng gié tét
nha hang — Céc loai td lanh bdo quan | — Céc loai ti lanh bao quan
thwc pham thwe phdm
— So @b, bién chi dan va | - So db, bién chi dan va
dén bao thoat hiém dén bao thoat hiém
— Thiétbichanlocrac, m& | — Thiét bi chan loc rac, mé
— Hé théng hat mui hoat | - Hé théng hat mui hoat
dong tét dong tét
— Diéu hoa khoéng khi cho | - Diéu hoa khéng khi cho
nha hang nha hang
— Tham trdi nha hang (ap
dung déi v&i khach san)
Giat la — Banla, caula — Banla, ciula — Banla, caula - Banla, caula - Banla, caula
- May giat — May giat - May giat - May giat - May giat
- May sy — May séy — May séy
— Hé thdng thiét bj giat 1a | — Hé théng thiét bi giat 1a
hién dai hién dai
2.3 Hanh lang, cau thang

— So dd, bién chi dan
thoat hiém

Peén bao thoat hiém

& hanh lang

Cac bién chi dan

— So dd, bién chi dan
thoat hiém

Deén bao thoat hiém

@ hanh lang

Cac bién chi dan

— So db, bién chi dan thoat
hiém

— Dén bao thoat hiém &
hanh lang

— Céac bién chi dan huéng

— So dd, bién chi dan thoat
hiém

— Dén bao thoat hiém &
hanh lang

— Céc bién chi dan huéng

— So dd, bién chi dan thoat
hiém

— Dén bao thoat hiém &
hanh lang

— Céc bién chi dan hwéng
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao

hwéng va chi dan chirc | hwéng va chi dan chirc | va chi dan chirc nang (phong | va chi dan chirc nang (phong | va chi dan chirc nang (phong

ndng (phong vé sinh, | ndng (phong vé sinh, | vé& sinh, van phong, sb tang, | vé sinh, vdn phong, sé tang, | vé sinh, van phong, sé tang,

van phong, sb tang, s | van phong, sb tang, s | sb phong...) sb phong...) sb phong...)

phong...). phong...). — Ctra thoat hiém chdéng | - Clra thoat hiém chéng | — Cira thoat hiém chéng

- Clra thoat hiém |- Coa thoat hiém | chay. chay. chay.

chong chay. chong chay. — Tham trai hanh lang khu | — Tham trai hanh lang khu
vwe budng ngd (4p dung déi | vuc budng ngu (ap dung déi
v&i khach san) v&i khach san)
— Théam trdi hanh lang khu | — Tham trdi hanh lang khu
vwc hoi nghi, héi thdo (ap | vwc héi nghi, héi thao (ap
dung déi véi khach san) dung déi v&i khach san)
— Tha&m trdi cau thang khu | — Tham trai ciu thang khu
vwe dich vu (ap dung ddi véi | vuc dich vu (4p dung dbi véi
khach san) khach san)

2.4 Théng gié, diéu hoa khéng khi & cac khu vuc
- Dam bao théong |- Dam bdo thdong | — Dam bdo thdong thoang. — Dam bao théng thoang. — Dam bao théng thoang.
thoang thoang. — Hé théng théng gi6 hoat | — Hé thdng théong gié hoat | — Hé thdng théng gidé hoat

— Hé thdng théng gi6
hoat dong tbt

— Thbng gio6 tw nhién

— Heé théng théng gi6
hoat dong tbt

— Thong gid tw nhién

dong tbt
— Diéu hoa khéng khi & cac
khu vie dich vu

— Thdng giod tw nhién

dong tét
— Diéu hoa khéng khi & cac
khu vwc dich vu

— Thdng giod tw nhién

dong tbt
— Diéu hoa khéng khi & céac
khu vwe dich vu

— Thdng giod tw nhién

2.5 Hé théng loc nwérc

— Nuwéc dwoc loc va dam
bdo udng duwoc truyc tiép tw
voi nwéc

2.6 Thang may (khdng ap dung dbi véi khach san ndi)
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Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
_ — T bbn tang tr& | — T ba tang tré 1én c6 |- T ba tang tré 1én c6 | - T ba tang tré 1én co
lén c6 thang may (ké | thang may (ké ca tang trét) thang may (ké ca tang trét) thang may (ké ca tang trét)
ca tang trét) — Thang may cho hang héa — Thang may cho hang héa.
— Thang may cho nhan vién — Thang may cho nhan vién
— Thang may cé tién nghi
phuc vu ngudi khuyét tat va
nguwoi cao tudi
Bang 1 (tiép theo)
wicU chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao

3 Dich vu va mrc d6 phuc vu

3.1 Chat lwong phuc vu

— Co6 quy trinh phuc
vu khach cua khach
san

— Phuc vu duang quy
trinh ky thuat nghiép vu
— Thai d6 than thién
— Nhanh nhen, nhiét
tinh, chu dao

— Co6 quy trinh phuc
vu khach cua khach
san

— Phuc vu dung quy
trinh ky thuat nghiép
vu

— Thai db than thién
— Nhanh nhen, nhiét
tinh, chu dao

— CO6 quy trinh phuc wvu
khach ctia khach san

— Phuc vu dung quy trinh
ky thuat nghiép vu

- Tay nghé k¥ thuat cao

— Thai d6 than thién

— Nhanh nhen, nhiét tinh,
chu dao

— CO6 quy ftrinh phuc wvu
khach clia khach san

— Phuc vu dung quy trinh
ky thuat nghiép vu

— Tay nghé k¥ thuat cao

— Dam bao tinh chuyén
nghiép trong phuc vu

— Thai d6 than thién

— Nhanh nhen, nhiét tinh,
chu dao

— Phdi hop chat ché gitra
cac bd phan trong phuc vu
khach

— CO6 quy trinh phuc vu
khach cta khach san

— Phuc vu dang quy trinh
ky thuat nghiép vu

— Chét
hoan hao

lwogng phuc wvu

— Tay nghé ky thuat cao
— DPam bdo tinh chuyén
nghiép trong phuc vu

— Dam bao tinh chuyén
nghiép trong phuc vu khach
cao cép (butler)

— Thai d6 than thién

— Nhanh nhen, nhiét tinh,
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
chu dao
— Phdi hop chét ché gitra
cac bd phan trong phuc vu
khach
3.2 Phuc vu budng
— Nhéan vién trwc |— Nhan vién trwc |- Nhan vién truc bubng |- Nhan vién trwc budng |— Nhan vién tryc budng
budng 12/24 h budng 12/24 h 24/24 h 24/24 h 24/24 h

— Vé sinh budng ngu 1
ngay mét lan

— Thay ga boc chan, d
ém va vd gbi ba ngay
moét l&n hodc theo vy
kién khach va sau khi
khach tra phong

— Vé sinh budng ngu
1 ngay mét lan

— Thay ga boc chan, d
ém va vd gbi ba ngay
moét 14n hodc theo y
kién khach va sau khi
khach tra phong

— Vé sinh budng ngl 1 ngay
mét 1an

— Thay ga boc chan, dém va
vé gbi mot ngay mét lan hoac
theo y kién khach va sau khi
khach tra phong

— Veé sinh budng ngt 1 ngay
mot 1an

— Thay ga boc chin, dém va
vé gbi mot ngay moét 1an hodc
theo y kién khach va sau khi
khach tra phong

— Vé sinh budng ngt 1 ngay
mot 1an

— Thay ga boc chan, dém va
vé gbi mot ngay mot 1an hoac
theo y kién khach va sau khi
khach tra phong

— Thay khan mat, khan
tdm moét ngay moét 1an
ho&c theo y kién khach
va sau khi khach tra
phong.

— Huwdng dan khéach
bao vé mbi truwdng (dat
trong phong ngd va
phong vé sinh)

— Thay khan mat, kha
n tdm mot ngay mot 1an
ho&c theo y kién khach
va sau khi khach tra
phdng

— Hwéng dan khach
bao vé mbi trvdng (dat
trong phong ngu va
phong vé sinh)

— Thay khian mat, khin tdm
mot ngay mot 1an hodc theo y
kién khach va sau khi khach
tré phong.

— Huéng dan khach bao vé
mdi trwdng (dat trong phong
ngl va phong vé sinh)

- bat tra, ca phé, duwdng,
sra tti nhd mién phi

— Thay khin mat, khin tdm
mot ngay mot 1an hodc theo y
kién khach va sau khi khach
trd phong

— Huwdng dan khach béo vé
mbi truedng (dat trong phong
ngl va phong vé sinh)

— bat tra, ca phé, dwdng,
stra tGi nhd mién phi

— Chinh trang phong bubi tbi

— Dbat hoa quad tuoi hodc
banh hodc san phadm ché bién
ctia khach san khi cé khach

— Thay khian mat, khin tdm
mot ngay mét 1an hodc theo
y kién khach va sau khi
khach tra phong

— Huwéng dan khach bao vé
méi trudng (dat trong phong
ngl va phong vé sinh)

— bat tra, ca phé, duwong,
sira tGi nhd mién phi

— Chinh trang phong bubi tbi
— Dbat hoa qua twoi hodc
banh hodc san pham ché
bién cla khach san khi c¢6
khach

— Tang hodc khu vwc phuc
vu dac biét, gdm:
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Bang 1 (tiép theo)

TCVN xxxx:20xx

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

+ Phong an

+ Dich vu van phong

+ Dich vu |& tan riéng (nhan
va trd budng nhanh)

+ Phong hop (ap dung dbi
v&i khach san)

+ Cung cép théng tin, bao,
tap chi mién phi

+ Chinh trang phong bubi téi

3.3 Phuc vu an

udng

— Phuc vy an sang

— Phuc vy an sang

— Phuc vu an trwa, an
tbi

— Phuc vu cac mon a
n, dé ubng don gian,
dé ché bién

— Phuc vu dn ubng tir 6 h @én
22h (khach san nghi duwdng:
tlr 6h dén 24h)

— Phuc vu an sang

— Phuc vu an trwa, an toi

— Phuc vu cac moén in, dd
ubng don gian, dé ché bién

— Phuc vu mén in, db udng
phong phu v@&i chat lwgng tot
— Phuc vu an sang tw chon.
— Phuc vu tiéc

— Phuc vu in udng tai budng
ngu

— Phuc vu &n uéng tr 6 h
dén 24 h

— Phuc vu an sang

— Phuc vu in trwa, in toi

— Phuc vu cac moén in, dé
ubng don gian, dé ché bién

— Phuyc vu mén in, @6 ubng
phong phu v&i chat lwgng tot
— Phuc vy an sang tw chon.
— Phuc vu tiéc

— Phuc vu in ubng tai budng
ngu

— Phuc vu mén in, @6 ubng
phong phu v@&i chat lwgng cao

— Phuc vu an ubng 24/24 h
— Phuc vu an sang

— Phuc vu an trwa, an toi

— Phuc vu cac moén in, dé
ubng don gian, dé ché bién

— Phuc vu moén in, dé ubng
phong phu v&i chat lwgng tot
— Phuc vu an séang ty chon.
— Phuc vu tiéc
- Phuc vu an ubng tai
budng ngu

— Phuc vu mén in, dd ubng
phong pha véi chat lwong
cao

— Phuc vu cac loai rwou,
mon an va do uong dac biét,
cao cap

3.4 Dich vu khac

— L& tan, bao vé truc

— L& tan, bao vé truc

— L& tan, bao veé truc 24/24 h

— L& tan, bao vé trwc 24/24 h

— Lé&tan, bao vé truc 24/24 h
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TCVN xxxx:202x

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

24/24 h

— Gir tién va d6 vat
cla khach tai quay 1&
tan.

— Gilr hanh Iy cho
khach

— Thanh toan bang
tién mat hodc cac

phwong thirc khac
— Dién thoai
— banh thirc khach

— Chuyén hanh ly cho
khach

24/24 h

- Gitr tién va dd vat
cta khach tai quay Ié&
tan.

— Gitr hanh ly cho
khach

— Thanh toan béang
tién mat hodc céac

phwong thirc khac

— Dién thoai

— banh thic khach

— Chuyén hanh ly cho
khach

— Gilr tién va do6 vat coa
khach tai quay Ié tan

— Gilr hanh ly cho khach

— Thanh toan bang tién mat
hoac cac phwong thirc khac

— Dién thoai

— banh thirc khach

— Chuyén hanh ly cho khach
— Dichvuyté

— T4 thudéc va mot sb loai
thuéc so cliu con han s
dung

- Gir tién va d b vat cua
khach tai quay lé tan

— Gil hanh ly cho khach

— Thanh toan béng tién mat
hoac cac phwong thirc khac

— Dién thoai

— banh thrc khach

— Chuyén hanh ly cho khach
— Dichvuyté

— T4 thubéc va mot sb loai
thuéc so clru con han st
dung

- Gir tién va do6 vat cha
khach tai quay Ié tan

— Gilr hanh ly cho khach

— Thanh toan bang tién mat
hoac cac phwong thirc khac
— Dién thoai

— banh thrc khach

— Chuyén
khach

- Dichvuyté

hanh ly cho

— T4 thubéc va mot sb loai
thubc so ctu con han si
dung
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0¢

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

- Dichvuyté

— Ta thudc va mét sb
loai thuéc so ctru con
han st dung

— Tryc clru hd (ap
dung dbi v&i khach san
c6 bai tdm riéng hoac
thé thao dudi nuéc)

- Bé& boi cho ngudi
Ién dap Gng yéu cau
chung, c¢6 bién chi dan
dd sau, c6é nhan vién
phuc vu, c6 khin tam,
ghé ndm (ap dung dbi
v&i khach san nghi du
ong)

- Giatla

— Dichvuyté

— Ta thubéc va mot sb
loai thubc so ctru con
han st dung

— Trwec cru hd (ap
dung dbi v&i khach san
c6 bai tdm riéng hodc
thé thao dudi nwéc)

- B& boi cho nguoi
Ién dap (ng yéu cau
chung ¢6 bién chi dan
dd sau, cod nhan vién
phuc vu, c6 khin tdm,
ghé nam (ap dung déi
v&i khach san nghi dw
ong)

- Giatla

— Trwc cu hd (4p dung dbi
vGi khach san co bai tdm
riéng hodc thé thao dudi nu
6c)

— Bé& boi cho ngudi I6n dap
&ng yéu cau chung, c6 bién
chi dan d6 sau, c6 nhan vién
phuc vy, c6 khin tdm, ghé
nam (a4p dung dbi v&i khach
san nghi dudng)

— Dich vu van phong

— Dich vu ban hang (Quay Il
u niém, tap héa)

— Thu ddi ngoai té

— Dich vy dat ché, mua vé
phw o ng tién van chuyén,
tham quan

— Phuc vu hop

— Dich vu giai tri
- Giatla

— Giat khé, la hoi

— Dich vu y t& c6 nhan vién
y té truc

— Dich vy van phong

— Dich vu ban hang (Quay |
wu niém, tap hoa)

— Dich vy ban hang (Clra
hang mua sam, lru niém)

— Thu d6i ngoai té

— Dich vu dat chd, mua vé
phwong tién van chuyén,
tham quan

- Giatla

— Giat khé, 1a hoi

- Giat 1a 14y ngay

— Phuc vu hop

— Phuc vu héi nghi, hoi thao
— Phong tap thé thao

— Phong doc sach (thw vién)
— Xbng hoi

— Mat-xa

— B& boi cho nguoi lén dap
&¥ng yéu cau chung, cé bién
chi dan d6 sau, c6 nhan vién
phuc vu, cé khan tdm, ghé
nam (ap dung dbi véi khach
san, khach san nghi
dwdng)@

Dich vu y té c6 nhan vién y té
truc

— Dich vu van phong

— Dich vu ban hang (Quay Iw
u niém, tap hoéa)

— Dich vy ban hang (Ctra
hang mua s&m, lru niém)

— Thu d6i ngoai té

— Dich vu dat chd, mua vé
phwong tién van chuyén,
tham quan

- Giatla

— Giat khé, l1a hoi

- Giat 1a 14y ngay

— Phuc vu hop

— Phuc vu héi nghi, hoi thao
— Phong tap thé thao

— Phong doc sach (thw vién)
— Xéng hoi

— Mat-xa

— B& boi cho nguwoi Ién dap
&ng yéu cau chung. cé bién
chi dan dd sau, c6 nhan vién
phuc vy, c6 khan tdm, ghé
nam (ap dung dbéi v&i khach
san, khach san nghi dwéng)
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TCVN xxxx:202x

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

—Trwc cvu hd (&p dung dbi
vOoi khach san c6 bai tam
riéng hodc thé thao dudi nu
éc)

— Dich vu giai tri

— Bar dém (ap dung dbi véi
khach san nghi duwdng)

— Dich vu dich thuat

— Nhac nén khu vuwc cong
cong

— Cham séc séc dep

— Dich vy phuc vu ngudi
khuyét tat va ngudi cao tuoi

- Dich vu phuc vu khach

nguoi Hoi gido

—-Bé boi cho tré em cé bién
chi dan do sau, cé nhan vién
phuc vy, cé khan tdm, ghé
nam (ap dung dbéi v&i khach
san, khach san nghi duwédng)
—Trwc clru hd

— Dich vu giai tri

—Bar dém

— Dich vu dich thuat

— Nhac nén khu vyc céng
coéng

—Cham séc séc dep, c6 bao
gbm dich vu géi dau.

— Dich vy phuc vy nguoi
khuyét tat va nguoi cao tudi
—Troéng gitr tré

—-Thé thao ngoai trdi: tennis
ho&c golf hodc thé thao ngoai
troi khac (ap dung dbi voi
khach san nghi dwdng)

- Dich vu phuc vu khach
nguoi Hoi gido

4 Ngwei quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Trinh dd chuyén mén nghiép vu, ngoai ngiv

a) Ngwoii quan ly:

- Tét nghiép trung
cdp chuyén nganh du
lich hodc co6 chirng chi

a) Ngwoi quan ly:

— Tét nghiép trung
cap chuyén nganh du
lich hoac cé chirng chi

a) Ngwoii quan ly:

— Tét nghiép cao d ang
chuyén nganh du lich, néu tbt
nghiép cao déng nganh khac

a) Ngwoi quan ly:

— Tét nghiép dai hoc chuyén
nganh du lich, néu tét nghiép
dai hoc nganh khac phai qua

a) Ngwoii quan ly:

— Tét nghiép dai hoc chuyén
nganhdu lich, néu tét nghiép
dai nganh khac phai qua I&p
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TCVN xxxx:20xx

k¥ nang nghé du lich

phai qua I&p bdi duéng quan

I&p bdi duwdng quan ly lwu trd

bdi duéng quan ly lwu tri du

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

kj ndng nghé du lich
quéc gia hodc qua lép
bdi duwdng quan ly lwu
trd du lich

qudc gia hodc qua lop
bdi dudng quén Iy lwu
tru du lich

— 01 nam kinh nghiém
trong nghé & khéach
san cung hang hoac
cao hon

ly lwu trd du lich

— 02 nam kinh nghiém trong
nghé & khach san cung
hang hoac cao hon

— Biét 01 ngoai ngir thdng
dung twong dwong bac 3
KNLNNVN®

du lich

— 02 nam kinh nghiém trong
nghé & khach san cuing hang
hoac cao hon.

— Biét 01 ngoai ngir thong
dung twvong dwong bac 4
KNLNNVN®

lich

— 03 nam kinh nghiém trong
nghé & khach san cung
hang hoac cao hon

— Biét 01 ngoai ng» théng
dung twong dwong bac 4
KNLNNVN®
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TCVN xxxx:202x

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

c) Nhén vién phuc vu:
— Qua l6p tap huén
nghiép vu (trir tredng

b) Trwdong cac bé
phan:

— Tét nghiép so cép
nghé (& tan, buéng,
ban) tré& 1én hoac coé
chirng chi ky nang
nghé du lich quéc gia;
tredng hop cé chirng
chi so cdp nghé khac
phdi qua 16p boi
dwdng nghiép vu

— 01 nam kinh nghiém
trong nghé & khéach
san cung hang hoac
cao hon

— S dung dwoc tin
hoc van phong
Trwéng Ié tan:

Biét 01 ngoai ngir
théng dung twong duo
ng bac 2 KNLNNVN®)

c) Nhan vién phuc
vu:

— 20 % co6 chng chi
nghé

b) Trwwéng cdc b6 phan:

— Tét nghiép trung cip nghé
(& tan, budng, ban, bar,
bép) hodc chirng chi k¥
néng nghé quéc gia

— 02 nam kinh nghiém trong
nghé & khach san cung
hang hoac cao hon

— S dung tét tin hoc van
phong

Trwéng nha hang:

—Biét 01 ngoai ngir théng
dung twong duwong bac 3
KNLNNVN®

Trwéng Ié tan:

—Biét 01 ngoai ngir théng
dung twong duwong bac 3
KNLNNVN®

c) Nhan vién phuc vu:

— 50 % c6 chirng chi nghé

— 50 % qua I6p tap huén
nghiép vu

b) Trwwéng cdc bé phan:
—Tét nghiép cao dang nghé
(1& tan, buéng, ban, bar) hoac
ching chi ky ndng nghé quéc
gia)

— 02 nam kinh nghiém trong
nghé & khach san cuing hang
hoac cao hon

— S dung tbt tin hoc van
phong

Trwéng nha hang:

-Biét 01 ngoai ngir thong
dung twong dwong bac 3
KNLNNVN®

Trwéng Ié tan:

-Biét 01 ngoai ng théng
dung twong duwong bac 4
KNLNNVN®

Trwéng bép:

— Tét nghiép trung cép nghé
bép hodc chirng chi ki nang
nghé bép/ ché bién mén &n
quéc gia

c) Nhéan vién phuc vu:

— 70 % c6 chirng chi nghé

- 30 % qua lép tap huén
nghiép vu

b) Trwéng cdc bé phan:

— Tét nghiép cao déng nghé
(& tan, budng, ban, bar)
hodc ching chi nghé quéc
gia

— 03 nam kinh nghiém trong
nghé & khach san cung
hang hoac cao hon

— S dung tét tin hoc van
phong

Trwéng nha hang:

-Biét 01 ngoai ngir théng
dung twong dwong bac 4
KNLNNVN®

Truwéng Ié tan:

-Biét 01 ngoai ng théng
dung twong dwong bac 4
KNLNNVN®)

Trwéng bép:

— Tét nghiép trung cip nghé
bép hodc chirng chi k§ nang
nghé bép/ ché bién mon an
quéc gia

c) Nhén vién phuc vu:

— 70 % c6 chirng chi nghé

- 30 % qua l6p tap huén
nghiép vu
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

hop c¢é van bang,
chirng chi do co s& dao
tao c6 thdm quyén cép)

Nhan vién Ié tan:
— Biét 01 ngoai ngir

thong dung twong
duong bac 1
KNLNNVN®)

—S& dung dwoc tin hoc
van phong

— 80 % qua lop tap
huén nghiép vu

Nhan vién 1é tan:
— Biét 01 ngoai ngi

théng dung twong
dwong bac 3
KNLNNVN®)

— S& dung duwogc tin
hoc van phong

Nhén vién nha hang:

— Biét 01 ngoai ngir théng
dung twong duwong bac 2
KNLNNVN®

Nhan vién 1é tan:

— Biét 01 ngoai ngl théng
dung twong duwong bac 3
KNLNNVN®

— St dung tét tin hoc van
phodng

— St dung duwgc tin hoc van
phong (trr nhan vién bubng
va ban bar)

Nhéan vién trwc tiép phuc
vu khach:

— Biét 01 ngoai nglr théng
dung twong dwong bac 2
KNLNNVN®)

- C6 nhan vién biét 01 ngoai
nglr théng dung khac twong
dwong bac 2 KNLNNVN®)
Nhan vién I8 tan:

— Biét 01 ngoai ngir théng
dung twong duwong bac 4
KNLNNVN®)

— S dung tét tin hoc van
phong

— St dung duwgc tin hoc van
phong (trr nhan vién budng
va ban bar)

Nhén vién trwc tiép phuc
vu khach:

— Biét 01 ngoai ngir théng
dung twong duwong bac 3
KNLNNVN®)

- C6 nhan vién biét 01 ngoai
nglr thdng dung khac twong
dwong bac 3 KNLNNVN®)
Nhan vién 1é tan:

— Biét 01 ngoai ngir théng
dung twong dwong bac 4
KNLNNVN®)

— S& dung tbt tin hoc van
phdong

4.2 Trang phuc

— Mac trang phuc dung
quy dinh cla khach san,
¢6 phu hiéu tén trén ao

— Mac trang phuc dung
quy dinh cla khach
san, ¢6 phu hiéu tén
trén ao

— Mac trang phuc dung quy
dinh clia khach san, cé phu
hiéu tén trén ao

— Kiéu dang dep, phu hop
v&i chirc danh va vj tri cbng
viéc

— Mau séc hai hoa, thuan
tién

—Mac trang phuc dung quy
dinh cta khach san, cé phu
hiéu tén trén ao

—Kiéu dang dep, phu hop véi
chirc danh va vij tri cdng viéc

— Mau s&c hai hoa, thuan tién
—Chét liéu tét, phu hop véi
moi trrdng

— C6 phong cach riéng cla
khach san

—Mac trang phuc dung quy
dinh cla khach san, cé phu
hiéu tén trén ao

— Kiéu dang dep, phu hop
v&i chire danh va vi tri cong
viéc

— Mau sic hai hoa, thuan
tién

—Chét lieu tét, phu hop véi
méi trrdng

— Co6 phong céach riéng cua
khach san

—Trang phuc lam viéc dwoc
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TCVN xxxx:202x

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

khach san giat la

5 Bao vé moi

trwwo'ng, vé sinh an toan

thwe pham va an ninh, an toan, phong chéng chay né

5.1 Bao vé méi trwwong

— Thuc hién tét cac
quy dinh vé bao vé mdi
tredng

— BPuoc céng nhan la
khach san xanh, hoac
dwgc clp ching chi
hodc nhan hiéu hoac
danh hiéu v& bao vé
moi trwdng, phat trién
bén virng

— Vé sinh sach sé tat
céa cac khu viee trong va
ngoai khach san

— Nha vé sinh cac khu
vwc dam bao thoat
nwéc tét va khong céd
mui hoi

— CoO bién phap tiét
kiém dién hiéu qua

— S dung anh sang
tw nhién cac khu vuwc

- Khéng dung dd, san
pham tao rac thai nhua
dung 1 1an

—Thuwc hién tét cac quy
dinh vé bdo vé moi
tredng

— PBuwoc cbng nhan la
khach san xanh, hoac
duwoc cap ching chi
hoac nhan hiéu hoac
danh hiéu vé bao vé
méi trwdng, phat trién
bén virng.

-Vé sinh sach sé tat
cé cac khu vyc trong
va ngoai khach san

— Dam bado rac thai
dwoc phan loai tai
nguodn.

—-C6 bién phap gidm
thiéu tiéng 6n

— Khu vuc bép van
chuyén rac th w ong
xuyén hoac cé kho
chtra rac dam bao vé
sinh.

— Nha vé sinh cac khu
vwc dam bao thoat
nuwéc tot va khong coé
mui hoi

—C6 bién phap tiét

—Thuwe hién tét cac quy dinh
vé bao vé méi trudng
—Duwoc cdng nhan la khach
san xanh, hodc dwoc cap
chirng chi hodc nhan hiéu
hodc danh hiéu vé& bao vé
moi trwong, phat trién bén
virng.

—-Vé sinh sach sé tit ca cac
khu vyc trong va ngoai
khach san

—Nha vé sinh cac khu vuwc
dam bao thoat nwéc tot va
khéng c6 mui hoi

— Pam bao rac thai dwoc
phan loai tai ngudn.

—C6 bién phap gidm thiéu
tiéng on

—-Khu vic bép van chuyén
rac thuedng xuyén hoac co
kho chilra rac dam bao vé
sinh

—B6 tri can bd kiém nhiém
vé quan ly, bdo vé moi
trwong

—S& dung cac vat liéu, san
phdm, trang thiét bj than
thién v&i moi trrvong

—Thwe hién tét cac quy dinh
vé bao vé moi trudng

—Dwoc codng nhan la khach
san xanh, hodc dugc cép
chirng chi hoac nhan hiéu
hodc danh hiéu vé& bao vé
méi trwdng, phat trién bén
virng..

—-Vé sinh sach sé tat ca cac
khu vye trong va ngoai khach
san

—Nha vé sinh cac khu vuwc
dam bao thoat nwéc tét va
khéng c6 mui hoi
-Dam bdo réac thai
phan loai tai ngudn.

dwoc

— C6 bién phap gidam thiéu
tiéng on

— Khu vuc bép van chuyén
rac thuw&dng xuyén hoac co
kho chra rac dam bdo vé
sinh

—B& tri can bo kiém nhiém vé
quan ly, bdo vé moi trwdng
—S& dung cac vat liéu, san
ph&m, trang thiét bi than thién
v&i mbi tredng

- Khéng dung dd, san pham

— Thuc hién tét cac quy
dinh vé bao vé méi trwdng

— Puoc cdng nhan la
khach san xanh, hoac duwoc
cép chirng chi hodc nhan
hiéu hodc danh higéu vé bao
vé moéi trwong, phat trién
bén virng.

— Veé sinh sach sé tat ca cac
khu vwc trong va ngoai
khach san

— Nha vé sinh cac khu vuwc
dam bao thoat nwéc tot va
khdng c6 mui hoi

— Dam bdo rac thai dwoc
phan loai tai ngudn..

— C6 bién phap giam thiéu
tiéng 6n

— Khu vic bép van chuyén
rac thwong xuyén hoac co
kho chira rac dam bao vé
sinh

— B6 tri can bo kiém nhiém
vé quan ly, bao vé& moi
trvong

— Bb tri can bd chuyén
trach vé quan ly, bdo vé moi
trvong
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Bang 1 (tiép theo)

TCVN xxxx:20xx

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
kiém dién hiéu qua - Khéng dung dd, san pham | tao rac thai nhwa dung 1 1an
tao rac thai nhya dung 1 1an
Bang 1 (két thic)
Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
— S dung anh sang | —C6 bién phap tiét kiém dién | —C6 bién phap tiét kiém dién | -Str dung cac vat liéu, san
tw nhién cac khu viec | hiéu qua hiéu qua phdm, trang thiét bi than
- Khéng dung dd, san | =St dung anh sang tw nhién | — St dung anh sang ty nhién | thién véi méi trudng
phdm tao rac thai | cac khu vuc cac khu vuc - Khéng dung db, sdn pham
nhwa dung 1 1an tao rac thai nhya dung 1 1an
— C6 bién phap tiét kiém
dién hiéu qua
— S& dung anh sang ty
nhién cac khu vuwc
5.2 Vé sinh an toan thwc pham
B — Thuye hién tdt cac | — Thuwc hién tt cac quy dinh | — Thuc hién tét cac quy dinh | — Thwe hién tét cac quy
quy dinh vé vé sinh | vé vé sinh an toan thwc phdm | vé vé sinh an toan thwc phdm | dinh vé vé sinh an toan thuc
an toan thuc pham pham
5.3 An ninh, an toan, phong chéng chay né

— Thwc hién tét cac
quy dinh vé an ninh,
an toan, phong chéng
chay né.

— Thuc hién tbt cac quy
dinh v& an ninh, an
toan, phong chéng
chay nb.

- Trang thiét bj an
toan giao théng
dwong thay déi voi
khach san néi.

- Trang thiét bi an toan
giao théng dwong thay
dbi v&i khach san nbi.

- Lap/dat bién cdm hat

thudc 14 v&i ndi dung rd | - Lap/dat bién cam

—Thuc hién tét cac quy dinh
vé an ninh, an toan, phong
chéng chay nd

— Hé théng camera khu vuc
coéng cong (hanh lang budng
ngQ, sanh I tan, nha hang...).
- Trang thiét bi an toan giao
thong dwong thay dbi véi
khach san néi.

—Thuc hién tét cac quy dinh
vé an ninh, an toan, phong
chéng chay nd

— Hé théng camera khu vuc
coéng cong (hanh lang budng
ngQ, sanh I tan, nha hang...).
- Trang thiét bi an toan giao
thong dwong thay dbi véi
khach san néi.

—Thuce hién tét cac quy dinh
vé an ninh, an toan, phong
chéng chay nd

—Hé théng camera khu vuc
coéng cong (hanh lang budng
ngl, sanh 1& tan, nha
hang...).

- Trang thiét bj an toan giao
thong dwong thay dbi voi
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rang, dé hiéu, bén chéc
va dé quan sat tai cac
khu vyc céng cbng va
trong nha.

hat thuée 1a véi noi
dung rd rang, dé
hiéu, bén chac va dé
quan sat tai cac khu
vyec codng cOng va
trong nha.

- L&p/d&t bién cAm hut thube
l& v&i ndi dung ré rang, dé
hiéu, bén chic va dé quan
sat tai cac khu vic cong cong
va trong nha.

- L&p/d&t bién cAm hut thude
l& v&i ndi dung ré rang, dé
hiéu, bén chic va dé quan
sat tai cac khu vic cong céng
va trong nha.

khach san néi.

-L&p/d&t bién cAm hat thube
l& v&i ndi dung ré rang, dé
hiéu, bén chac va dé& quan
sat tai cac khu vyc cbéng
cbng va trong nha.

CHU THICH:
can dwoc bao vé

khdéng ché chiéu cao xay dwng

2017

(1) Khéng ap dung quy dinh quy mé déi v&i khach san la cong trinh kién tric ddc biét nhw 1au dai, cung dién, nha cd hodc ndm & noi cé gia tri van hoa, lich s
(2) Dbi v&i khach san 4 sao ¢ co s& vat chat tét, dich vu day du, chét lweng cao, sang trong co6 thé xem xét khéng ap dung quy dinh cé bé boi & dé thi, noi
(3) i v&i khach san 3 sao & phd ¢, dd thi, noi khéng ché chiéu cao xay dung cé thé xem xét khéng bét budc cé phong hop riéng.

(4) KNLNNVN: Khung nang lwc ngoai ngir Viét Nam
(5) Khéng ap dung tiéu chi vé ty 1& phong c6 ca 2 loai phong tdm ding va bdn tdm ndm riéng biét véi khach san da dwoc cong nhan hang 5 sao trwdc nam
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6 Phwong phap danh gia

6.1 Nguyén tac danh gia

— Céc tiéu chi danh gia xép hang dbi v&i khach san du lich dwoc chdm diém nhu sau:
+ Panh diu (X) dbi vai tiéu chi phaidat yéu cau cua loai, hang twong tng.

+ Cham diém 1 dbi vai tiéu chi khuyén khich dat yéu cau cla loai, hang twong ng.
6.2 N6i dung va thang diém danh gia xép hang khach san

Theo Phu luc A.

6.3 Téng diém téi thiéu doi v&i tirng loai, hang khach san

6.3.1 Khach san

— Hang 1 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 75% céc tiéu chi trong téng sb céac tiéu

khich déi v&i khach san hang 1 sao.

— Hang 2 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% cé&c tiéu chi trong téng sb céac tiéu

khich dbi v&i khach san hang 2 sao.

— Hang 3 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% céac tiéu chi trong tbng sé cac tiéu

khich dbi v&i khach san hang 3 sao.

— Hang 4 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% céac tiéu chi trong tbng sbé céc tiéu

khich dbi v&i khach san hang 4 sao.

— Hang 5 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% céac tiéu chi trong tbng sbé céc tiéu

khich déi v&i khach san hang 5 sao.
6.3.2 Khach san nghi dwéng

— Hang 1 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 75% céac tiéu chi trong tbng sbé céc tiéu

khich déi v&i khach san nghi dwéng hang 1 sao.

— Hang 2 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% céac tiéu chi trong tbng sbé céc tiéu

khich dbi v&i khach san nghi dwéng hang 2 sao.

— Hang 3 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% céac tiéu chi trong tbng sé céc tiéu

khich dbi v&i khach san nghi dwéng hang 3 sao.

— Hang 4 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% cac tiéu chi trong téng sb céac tiéu

khich déi v&i khach san nghi duwéng hang 4 sao.

— Hang 5 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80% cac tiéu chi trong téng s cac tiéu

khich dbi v&i khach san nghi dwéng hang 5 sao.
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6.3.3 Khach san ndi

— Hang 1 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 75%

khich dbi v&i khach san néi hang 1 sao.

— Hang 2 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80%

khich dbi v&i khach san néi hang 2 sao.

— Hang 3 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80%

khich dbi v&i khach san néi hang 3 sao.

— Hang 4 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80%

khich dbi v&i khach san néi hang 4 sao.

— Hang 5 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 80%

khich dbi v&i khach san néi hang 5 sao.
6.3.4 Khach san bén dwong

— Hang 1 sao: dat 100% tiéu chi phai dat va dat 75%

khich déi v&i khach san bén dwéng hang 1 sao.

— Hang 2 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat va dat 80 % cac tiéu chi trong téng sb cac tiéu

khich dbi v&i khach san bén dudng hang 2 sao.

— Hang 3 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat va dat 80 % céc tiéu chi trong téng sb cac tiéu

khich dbi v&i khach san bén duwdng hang 3 sao.

— Hang 4 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat va dat 80 % céc tiéu chi trong téng sé cac tiéu

khich dbi v&i khach san bén dudng hang 4 sao.

— Hang 5 sao: dat 100 % tiéu chi phai dat va dat 80 % céc tiéu chi trong téng sb cac tiéu

khich dbi v&i khach san bén dudng hang 5 sao.

chi trong tdng sé cac tiéu

chi trong tdng sé cac tiéu

chi trong tdng sé cac tiéu

chi trong téng sbé cac tiéu

chi trong téng sbé cac tiéu

chi trong tdng sé cac tiéu
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Phu luc A

(quy dinh)

No6i dung va thang diém danh gia xép hang khach san

Panh gia,chdm diém

Danh d Cham
Yéu Céu dél an au 3 e
e Ac i i diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | Yeucaudoivel | gsivei |
i hang sao " L Vi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) i chi khéng
ddu() |
c6 dau (¥)
1 Vi tri, kién truc
1.1 Vi tri
- Thuan loi HRMF |12
- M6i trwdng, canh quan dep HRME 345
1.2 Thiét ké kién truc
doanh, cac khu vuc dich vu dwgc b tri hop ly, |~ T
thuan tién 4(), 5()
- Klén trdc déC dao H R.M. F 3.4.5
- Toan canh dwoc thiét ké théng nhat HR MF 1,2, 3, 4, 5()
- N§i, ngoai that dwoc thiét ké, bai tri, trang tri | || R M F 10, 2(%)
hovp Iy b b b b
- N§i, ngoai that dwoc thiét ké, bai tri, trang tri | || R M F 3(*), 4(*), 5(*)
hop ly, dep, sang trong, B T
4(*), 3(%)
- M4t tién khach san: dwong vao, via heé, tiéu H R 3, 4, 5(*)
canh dwoc thiét ké dep, sang trong, tinh té ’ T
- C6 mai che trwéc sanh don tiép H 3, 4(*), 5(*)
- Clra ra vao riéng cho khach va nhan vién HRMF 3, 4(*), 5(*)
- Buong vao dam bao kha nang tiép can cho | 4 R M F 1234
ngwdi khuyét tat va nguoi cao tudi S L
R 5
H, M, F 5(%)
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Panh gia,chdm diém
Yéu ciu déi e Danhdéu | ° nam
Tiéu chi v6i loai Yé“h:i: ‘s’:l""”i (X) déi voi d":i' :i:‘o'
khach san ) tiéu chi co
) déu () chi k!16ng
c6 dau (%)
- Budng thuan tién tiép can H R M, F 4(*), 5(*)
- TAng dac biét hoac khu phuc vu dac biét H 5(*)
R 5(%)
- Khu vuc bubng ngli cach am tét H R M, F 1,2, 3, 4(*), 5(*)
1.3 Quy mé budng ngu
- 10 budngngu H R M E 1()
- 15 budng ngu R 2(*)
- 20 budng ngu H M, E 2(*)
- 30 budng ngu M, F 3(%)
- 40 budng ngu R 3(%)
- 50 budng ngu H 3(%)
M, F 4(*)
- 60 budng ngu R 4(%)
- 80 budng ngu H 4(%)
R, M, F 5(*)
- 100 budng ngu H 5(*)
1.4 Noi dé xe va giao thong ndi bo
a) Noi dé xe
- Noi dé xe cho khach khdng quéa xa khach san H 1.2
- Noi dé xe dam béo du cho 5% s bubngngu H 3
- Noi dé xe dam bao dd cho 10% s6 budngngl | 4
- Noi dé xe dam bao dti cho 15% s6 budngngl | 5
- Noi dé xe dam bao dd cho 30% s6 budng ngii | g 1), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Noi dé xe dam bao di cho 100% sb budng | 10), 20), 3(*),
" 4. 50)
- Noi dé xe thuan tién, an toan, théng gié tot H R M 1), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
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DPanh gia,chdm diém

Danh d Cham
Yéu Céu dél an au 3 X
au ciu dbdi v&i . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | Yeucaudoivei |y qsivei |
’ hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khéng
dau (*) .
c6 dau (¥)
b) Giao théng néi b6
- L6| di bé va giaO théng n6| b6 thUén tién, an HR MF 1(*) 2(*) 3(*)
toan, thong gio tét o 4(*)’ 5(*)’ ’
1.5 Khu vwe sanh dén tiép
- C6sanh dén t|ép H, R, M, F 1(*)’ 2(*), 3(*)’
4(*), 5(%)
F 3
F 4
F 5
- Phong vé sinh sanh hodc gan khu vuc sénh HRMF 1(*), 2(*)
- Phong vé sinh sanh hodc gan khu vuc sdnh HRME 3(%), 4(%)
cho nam va ni¥ riéng o ’
- Phong vé sinh sanh cho nam va nir riéng HRME 5(%)
- Khu viwe hat thU6C I'iéng dam bao quy d|nh H R M.F 1(*) 2(*) 3(*)
4(%), 5(*)
- Phong vé sinh cho nguoi khuyét tat dibang | 4 R M. F 5
xe lan, xe day va nguoi cao tudi B
- Barséanh R 4(*), 5(*)
H, M, F 5(%)
1.6 Khoéng gian xanh
- Cay xanh & cac khu vic cong cong HRMF 2345
- San vuon, Céy xanh R 1(*) 2(*) 3(*)
4(*), 5(*)
H 5
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Panh gia,chdm diém
Danh d Cham
Yéu Céu dél an au -2 X
au ciu déi v&i . diem 1 doi
Tiéu chi voiloai | Yeucaudoivei | o, gsivei |
i hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chico
) . chi khéng
dau (*) o
c6 dau (¥)
1.7 Dién tich buéng ngu (bao gébm phong ngl va phong vé sinh)
- Bubng mét giwdng don 12 m2 HR M 1()
- Budng mét giwdng ddi hodc hai givong don 15 m?
- Budng mét giwerng don 15 m?2 HR M 2(*)
- Budng mét giwong déi hodc hai giweng don
17 m?2
- Budng moét giwdng don 18 m?2 HR M 3(%)
- Budng mét giwdng doéi hodc hai giwerng don
22 m?
- Budng moét giwerng don 21 m?2 HR M 4(%)
- Budng mét giwong doéi hodc hai giweng don
25 m?
- Budng déc biét (suite) 41 m?2 HR M 4
- Budng moét giwdng don 24 m?2 HR M 5(*)
- Bubng mét giwong déi hodc hai giwdng don
32 m?
- Bubng déc biét (suite) 56 m?2 HR M 5
- Budng dé&c biét cao cip 100 m2 HR M 5
1.8 Nha hang, quay bar
- 01 nha hang c6 quay bar HR MF 3(%)
- 01 nha hang, c6 phuc vu mén Au, A HR ME 4(%)
- 02 nha hang, c¢6 phuc vu mén Au, A HR ME 5(*)
- Sb ghé nha hang bang 50% sb giwdng HR ME 2(*)
- Sb ghé nha hang bang 60% sb giwdng HR ME 3(%)
- Sb ghé nha hang bang 80% sb giwdng HR ME 4(*), 5(*)
- 01 qUéy bar H, M, F 4(*)
- 02 quay bar R 4(*), 5(*)
H, M, F 5(%)
- Phdong vé sinh (é}p dung dbi véi nha hang HRME 2
tach roi sanh don tiép) B
- Phong vé sinh cho nam va nir riéng (@p dung | 4y R M. F 3(*), 4(*), 5(*)
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél an au 3 X
au ciu ddi vei . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | YeUCAUdOIVOl |y qsivei |
i hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khéng
d4u (*) o
c6 dau (¥)
ddi v&i nha hang tach roi sanh don tiép)
- Khu vye hat thube riéng HRME 2,3, 4(*), 5(*)
1.9 Khu vwc bép
- ThUén tlén cho ViéC Vén Chuyén thirc an dén HR MEFE 2(*) 3(*) 4(*)
nha hang o 5(*)’ B
- Bep H,R, M, F 2(*), 3(*)
- Bép AU, A H, R, M, F 4(*), 5(*)
= Bép bénh H, R, M, F 4’ 5(*)
- Théng glé tot H, R, M, F 2(*), 3(*), 4(*)’
3(%)
- Dién tich dam bao quy trinh so' ché, ché bién | 4 R M E 2(*), 3(*), 4(")
5(%)
- Khu vwc so ché va ché bién nhiét, nguoi HR MF 3(*), 4(*), 5(*)
(néng, lanh) dwoc tach riéng B T
- Khu vire soan chia thirc an HRMF 4(*), 5(*)
- Phong dém, dadm bao cach am, cach nhiét, HRMF 4, 5(*)
cach mui gitra bép va phong an B ’
- L&i chuyén rac tach biét, d@m bao vé sinh HR MF 2(*), 3(*), 4(*)
5(%)
- Co bién phap ngan chan déng vat, contrung | 4 R M. F 2(*), 3(*), 4(*)
géy hai b t t 5(*)’ b 3
- Twong phang khong tham nuwéc, d& lamsach | |4 R M F 2(*), 3(), 4(*)
5(*)
- Tran bép thuan tién cho vé sinh va dam bao HR ME 2(*), 3(*), 4(*)
an toan o o7
5(*)
- San phang, lat vat liéu chdng tron, dé co rira HR ME 2(*), 3(*), 4(*)
5(*)
- Phong v<’§ sinh cho nhan vién bép (bén ngoai HRME 3,4, 5(*)
khu vic bép) B T
1.10 Kho
- Kho bao quan nguyén vat liéu, thuc pham HR ME 2,3, 4(*), 5(*)
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél an au -2 X
au ciu ddi véi . diem 1 doi
Tiéu chi voiloai | Yeucaudoivei | o, gsivei |
i hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chico
) . chi khéng
dau (*) L.
c6 dau (%)
5()
- C4c kho lanh (theo loai thwc phdm) HRME 4(*), 5(*)
1.11 Phong hop, héi nghi, héi thao
- 01 phong hop 30 ghé H 3(%)
- 01 phong hop H 4(%)
- 01 phong hdi thdo H 4(%)
- 01 phong hdi nghi H 4(*), 5(*)
- 02 phong hop H 5(*)
- 02 phong hdi thdo H 5(*)
- Sanh cho, dang ky khach va giai khat gitra | | 4(*), 5(*)
givy ’
- Phong vé sinh cho nam va ni riéng (ap dung | 4 3(*), 4(*), 5(*)
ddi v&i phong hop, héi nghi, héi thdo tach roi T
sanh dén tiép)
1.12 Khu vwc danh cho can bd, nhan vién
- Phong lam viéc cla nguwoi quanlyvacachbd |4 R M F 2(*), 3(*), 4(*)
phan chirc ndng T 5(*)’ T
- Phong truc bubng H,R, M, F 2,3, 4(*), 5(*)
- Phong thay quan o H R M, F 3, 4(*), 5(*)
- Phong vé sinh cho nam va ni riéng HRME 3(*), 4(*), 5(*)
- Phbng tam H, R, M, F 4(*)’ 5(*)
- Phong an nhan vién HRMF 4(*), 5(*)
1.13 Hanh lang
- Thuan tién di lai va ddm bao an toan thoat H R MF

hiém

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chét lwong, bai tri, trang tri
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DPanh gia,chdm diém

Danh d Chém
Yéu cau déi anh dau .2
Al e A v i diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | YeUCAUdOIVOl |y qsivei |
i hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khéng
dau (*) L.
c6 dau (¥)
- Chét Iuo’ng tét H R. M. F 3(*)
- Chét |U’C_)'ng cao H R MF 4(*) 5(*)
- Bai tri hop ly H R M F 1), 2(%), 3(%),
4(*), 3(*)
- Mau sic hai hoa H R MF 1(%), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
- Hoat déng tot H, R, M F 10, 2(*), 3(),
4(*), 3(*)
- Bong bo H,R, M, F 3(*), 4(), 5(*)
- Trang tri noi that dep HR MF 4(%)
- Hién dai, sang trong HRME 4(%), 5(*)
- Trang tri nghé thuat HRME 5(%)

2.2 Trang thiét bi ndi that

2.2.1 Sanh dén tiép; Phong vé sinh sanh va cac khu vwe céng cong

a) Sanh don tiép

- Quay |é tan H, R, M, F 1(*), 2(%), 3(")
4(*), 5(*)

- Dién thoai H,R,M,F 1(%), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)

- May vi tinh H,R,M,F 1(%), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)

- Ban ghé tiép khach H,R,M,F 1, 2, 3(*), 4(%),
5(%)

- Bang hodc man hinh niém yét gia dich vu va H R, MF 1(%), 2(*), 3(*),

phwong thire thanh toan 4(*), 5(*)

- Thiét b phuc vu thanh toan bang thé tindung | 4 R M. F 1,2, 3(*), 4(),
5(*)

- Clra ra vao dwoc bd tri thuan tién H R MF

1(%), 2(%), 3(%),
4(), 5(*)
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél an au -2 X
au ciu ddi véi . diem 1 doi
Tiéu chi voiloai | Yeucaudoivei | o, gsivei |
i hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chico
) . chi khéng
dau (*) .
c6 dau (¥)
4(*), 5(*)
- Internet khéng day (wifi) HRMF 1(*), 2(%), 3(*)
4(%), 5(*)
- Bang hoac man hinh niém yét ty gid ngoaité | 4 R M F 12345
- Xe day cho ngwoi khuyét tat va nguoi cao HRMF 3,4, 5(*)
tuéi ’ ’ ) L L
- Quay théng tin, quan hé khach hang va hé tro HRMF 4, 5(*)
don tiép (trwc clra, chuyén hanh ly, van thw, xe |~ ’
dwa don khach...)
- Quay I& tan td chirc thanh cac quay phan
theo chrc nang:
+ Quay dat budng HRME 5
+ Quay don tiép HR MF 5
+ Tbng dai dién thoai HR MF 5

b) Phong vé sinh sanh va cac khu vwc céng céng

- Bbn cau

H,R, M, F 1(%), 2(%), 3(%)

4(%), 5(*)

- Bon tiéu nam (phong vé sinh nam) H R MF 1(*), 2(*), 3(*),
4(%), 5(*)

- Gidy vé sinh H R M,F 1(%), 2(%), 3(%),
4(%), 5(*)

- Voi nwée di dong canh bdn cau H R M F 34,5

- Chau rira mat H, R M F 1(*), 2(*), 3(%),
4(%), 5(*)

- Guong soi H, R M,F 1,2(%), 3(*), 4("),
5(%)

- Voi nuéc H R M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)

- Xa phong H,R,M,F 1), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)

- Thuing rac c6 nép H R, M,F 1(%), 2(*), 3(%),
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél an au -2 X
au ciu ddi véi . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | Yeucaudoivei |y qsivei |
i hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chico
) . chi khéng
dau (*) .
c6 dau (¥)
4(*), 5(*)
= Thlét bl théng glé H’ R’ M’ F 1(*), 2(*), 3(*),
4(%), 5(*)
- Mdc treo tui hodc chd dé tui HRMF 1(), 2(*), 3(*)
4(*), 5(*)
- Giay ho&c khan lau tay HR ME 3(*), 4(*), 5(*)
- May sy tay HRMF |345
- Hé théng ga va xi phong thoat san dam bao HRMF 1(*), 2(*), 3(")
ngan mdi hoi R 4(*)’ 5(*)’ ’
2.2.2 Budng ngu va phong vé sinh trong budng ngu
a) Buéng ngu
- Giwongdon1,0mx2m HRMF 1(*), 2(*)
- Giwongdon12mx2m HRMF 3(*), 4(*)
- Giwdngdon1,2mx2m HRMF 5(%)
4(%), 5(*)
-Giwong budng déc biétcao cap22mx22m | 4 r M F 5(*)
- Giwong cho ngwoi khuyét tat va ngudi cao | 4 R M E 4(*), 5(*)
tudi 1,8 mx2m B ’
-Bém day 10 cm, cé ga boc HRME 1(*), 2(*)
- Dém déy 20 cm, co ga boc HR ME 3(*) 4(*) 5(*)
- Chén co vd bOC H, R, M, F 1(*)’ 2(*), 3(*)’
4(*), 5(*)
= Gél Cé Vé bOC H’ R’ M’ F 1(*), 2(*)’ 3(*),
4(%), 5(*)
— Lop bao vé ném, gbi hoac tdm phl phia | 4 R M F 3, 4(*), 5(*)
trén.
- Tu hOéC ké déu glu’(‘J’ng (bU(}jng mét glwb’ng H R MF 1 2(*) 3(*) 4(*)

don: 01 ta/ké dau giwdng, budng moét giwdng
doi: 02 ta/ké dau giwdng, budng hai giwdng
don: 01 hodc 02 ta/ké dau givdng)

5(%)
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél an au -2 X
au ciu ddi véi . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | Yeucaudoivei |y qsivei |
’ hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khéng
dau (*) L.
c6 dau (¥)
- O cam dién an toan & dau giwong HRME 3, 4(*), 5(*)
- Bang diéu khién thiét bi dién dat & ti dau | 4 R M F 45
giwong T ’
- Bén dau givong HRME 1,2()
- Pén dau giworng cho méi khach HR ME 3(*), 4(%)
- Bén dau giwdng cho méi khach chinh dwoc HRMF 4, 5(*)
df) Sa,ng ’ ’ ’ ’
- Dén dl:' Chiéu Séng H’ R’ M’ F 1(*)’ 2(*), 3(*)’
4(*), 5(*)
Smart TV...) dé két n6i v&i bo phan 1€ tan hodc |~ " R
cac dich vu khac trong khach san. 4(), 5()
- TG dwng quan 4o cé mac treo quan 4o HRME 1), 20), 3(*)
4(*), 5(*)
- M3c 4o c6 nhiéu loai dé treo dwoc cac loai HR MF 45
quan, 4o Y ’
- Ban chai quan 4o HR MF 45
= Bén ghé uéng nuo’,c H’ R’ M 1, 2, 3("()7 4(*),
5(%)
F 1,2,3,4,5
- Coc Uéng nuwéc H, R, M, F 1(*)’ 2(*), 3(*)’
4(*), 5(*)
- Tach uéng tra, ca pheé, dia lot, thia khudy | 4 R M F 4(*), 5(*)
hodc que khudy, ca phé/tra va dudng. B ’
- Hop giay an H, R, M, F 4(*), 5(*)
- Dung cu mé& bia, ruou HRMF 4.5
- Ban lam viéc cho 50% sé budng ngu H 1,230
R 3
- Ban lam viéc cho 100% sé buéng ng H 4(*), 5(*)
R 4, 5(%)
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél 5 . an au -2 X
L Yéu cau dbi véi .. | diem 1 doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi v&i o
’ hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chico
) . chi khéng
dau (*) .
c6 dau (¥)
5(%)
R 3, 4("), 5(*)
- O cam dién an toan & ban lam viéc H 1,2, 3(%), 4(),
5(%)
R 3, 4("), 5(*)
- O Cém dlén an toan HRMF 1(*)’ 2(*), 3(*),
4(%), 5(*)
- Gwong soi HR M 34 5
- Guong soi ca nguoi HRMF 4(*), 5(*)
- C6 hinh thire cung Cép théng tin V‘é khach HR MF 1.2 3(*) 4(*)
san nhuw néi quy, giad dich vu, chwong trinh |~ " T
khuyén mai. 5(%)
- Cung Cé,p phong b‘|, g|éy, but V|ét cho khach HR MF 1.2 3(*) 4(*)
5(%)
- Bién ho&c hé théng “Khéng lam phién” HR MF 10, 2(*), 3(*)
4(%), 5(*)
- Puong truyén Internet ddm bao cho 100% HR MFE 1(*), 2(*), 3(*)
khach co thé truy cap o 4(*)’ 5(*)’
- Méy Séy toc H, R, M, F 3(*), 4(*), 5(*)
- Sot hodc tui dwng db giat la HRMF 1,2, 3(*), 4()
5(%)
- Sot dwng rac danh cho gidy hoac rac nhe HRMF 1(*), 2(*), 3(*)
4(*), 5(*)
- Gat tan, néu phong cho phép hut thudc; HR ME 10), 20), 3(*)
4(%), 5(*)
-Bénlé,céulé H R M. F 5
- Két an toan cho 30% s6 budng ngi kem Iuu | 4 R M E 3(%)
¥ mién triy trach nhiém va hwéng dan s dung B
- Két an toan cho 80% s6 budng ngli kem Iuu | 4 r M E 4(%)
¥ mién triy trach nhiém va hwéng dan s dung B
- Két an toan cho 100% s6 budng ngli kem luu | 4 R M E 5(*)
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DPanh gia,chdm diém

Danh d Cham
Yéu Céu dél an au -2 X
au ciu déi v&i . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | Yeucaudoivei |y qsivei |
’ hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chico
) . chi khéng
d4u (*) o
c6 dau (¥)
y mién trir trach nhiém va hwéng dan s dung
- Can strc khée HRMF 4, 5(*)
- G|é dé hénh Iy H, R, M, F 1’ 2’ 3(*)7 4(*)’
3(%)
- Dép di trong phong dam bao nguyén ven HR MF 1,2, 3, 4(*), 5(*)
- Gi4y hodc mut lau giay HRME 345
- Tranh anh H R M F 3,4, 5(*)
- Rém clra 36 HRMF 1 2(*)
- Rém ctra s6 dl chan sang HR ME 3(*), 4(*), 5(*)
- T0 lanh ho&c minibar HRMF 1, 2(*), 3(*), 4(*)
5(%)
- Minibar co dat cac loai d("j Uéng, d‘é an vat, d‘é HR ME 2 3(*) 4(*) 5(*)
én nhe b b b b b b
- Diéu hoa khong khi R 12345
H, M, F 1), 2(), 3(%),
4(%), 5(*)
- Ti vi. Cac kénh truyén hinh kha dung phai | g 12345
dwoc do sén va hoat dong binh thuwéng T
H, M, F 1), 2(), 3(%),
4(*), 5(*)
- Tivi cho phong khach (ap dung doi véi budng | g 45
ngl hang d&c biét - suite) :
H, M, F 4(*), 5(*)
- Huwong dan s dung Thiét bi dién tor va | g 12345
phuwong tién lién lac ndi bd (vi du: dién thoai, s
Smart TV...) H,M,F 1(%), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Am dun nwéc siéu téC HR ME 3(*) 4(*) 5(*)
detector) B 5’(*) T
- Hé thong chra chay bang nudc tw dong | 4 R M F 45
(sprinkler) B ’
- Mét nhin gan trén clra HR MF 1.2.3.4.5
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél an au -2 X
au ciu ddi véi . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | Yeucaudoivei |y qsivei |
’ hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khéng
dau (*) L.
c6 dau (¥)
- Chudng goi ctra HRMF  |1,234,5
- Chot an toan H, R, M, F 1(*)’ 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
4(%), 5(*)
- O khoa tir dung thé HRMF 45
- Ctra tw dong dong HRMF 4.5
- Tham trai budng ngl ho&c san gb H 345
b) Phong vé sinh trong budng ngu
- Twdng bang vat liéu khéng thdm nwéc 10, 2(*), 3(*)
H,R, M 4(%), 5(*)
- San lat béng Vét ||éU Chéng tron, co thé lau H R.M. F 1(*) 2(*) 3(*)
chui dwoc o 4(*)’ 5(*)’ ’
- O c&dm dién an toan HRME 1,2, 3(%), 4(")
5(%)
- Chéu réra mét H, R, M,F 1(*)’ 2(*), 3(*)’
4(%), 5(*)
- Guong sol HRMF | 1,2(),30), 40),
5(%)
- Guwong cau (Budng dic biét cao cép) HR ME 5(%)
- Vbl nU’é’C H, R, M, F 1(*)’ 2(*)’ 3(*),
4(%), 5(*)
- Hé théng nwdc nong ludn san co, véibo digu | 4 R M. E 1), 2(*), 3(*)
chinh nhiét d6 phu hop va dé s» dung dé kiém |~ " RO
soat dong nuwéc nong, Am hoac lanh. 4(*), 5(*)
- Voi tam hoa sen H, R, M, F 1(*)’ 2(*), 3(*)’
4(*), 5(*)
- Hé thdng sen cay tdm dirng phun mua HRME 4, 5(*)
- Moc treo qUén ao H, R, M, F 1(*)’ 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
= G|é dé khén CéC Ioal H’ R’ M’ F 1(*), 2(*)’ 3(*),
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DPanh gia,chdm diém

Dénh d Cham
Yéu ciu déi anhdat e
~ A Ko sz R diem 1 doi
Tiéu chi Voilogi | oo M IOIVOT o asiver |
: hang sao . o veéi tiéu
khach san : tiéu chi co
¢ i chi khéng
dau (*) .
c6 dau (*)
4(*), 3(%)
-Bbdn cau H, R, M,F 1(%), 2(*), 3(),
4(*), 3(*)
- Voi nwée di ddng canh bdn cau HRME 192345
- Gi4y vé sinh H R M F 1(*), 2(*), 3(%),
4(*), 3(*)
- Gi4y vé sinh dw phong H R, M, F 2,3, 4(*), 5(*)
- Thung rac c6 nap H,R,M,F 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
-Thiét bj théng gi6 H R M F 1), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Dén trén gwong soi H R MF 1,2, 3,4(%), 5(*)
-Deén tran H, R MF 1(%), 2(*), 3(%),
4(*), 3(*)
- Hop khan giay rat H,R,M,F 1,2, 3, 4(%), 5(*)
- Khay dwng xa phong hodc binh xit/dung cu | 4 R M. F 1), 2(%), 3(*)
chiét xa phong rira tay o 4(*), 5(*), ’
- Vat dung cho mét khach:
+ Cbc H, R, M, F 1(), 2(*), 3(%),
4(*), 3(*)
+ DAu goi dau H,R,M,F 1,2
+ D4u g6i dau va dau xa HRMF 345
+ Khan mat H R M F 1(*), 2(*), 3(%),
4(*), 3(%)
+ Khan tam H, R MF 1), 2(%), 3(%),
4(*), 3(*)
+ Khan lau tay H R M,F 4(*), 5(%)
+ M chup téc H,R,M, F 3(%), 4(*), 5(*)
+ Sira tAm H, R MF 3(*), 4("), 5(*)
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DPanh gia,chdm diém

Danh d Cham
Yéu Céu dél an au 3 X
au ciu dbdi v&i . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | Yeucaudoivei |y qsivei |
’ hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khéng
dau (*) o
c6 dau (¥)
+ Tém béng H, R, M, F 3(*), 4(*), 5(*)
+ Kem danh rang HRMF 45
+ Ban chai danh réng H R. M. F 4.5
+ Kem dLPf)’ng da H R. M. F 4.5
+ Ao choang sau tdm HR ME 3, 4(*), 5(*)
+ Bong tay trang HRMEF 45
- Khan chui chan H, R, M, F 3(*), 4(*), 5(*)
- 80% s6 budng c6 phong tam dirng hodc bon | 4 R M F 3(%)
tdm nadm c6 rém che o
- Thiét bj lién Iag n(:)i bd (vi du: dién thoai, HRME 3, 4, 5(*)
Smart TV...) dé két nbi v&i bd phan I tan hodc |~ n
cac dich vu khac trong khach san
- 100% s6 budng c6 phong tém dirng hoac bon | 4 R M F 4(%)
tdm nam c6 rém che o
- ’Bc‘“)n tdm tao song cho budng dac biét cao | 4 R M. E 5
Cép b b b
- -100% sb budng c6 phong tam dirng hodc | 4 R M. E 5(%)
bdn tdm ndm c6 rém che, trong d6 30% sb
budng c6 ca 2 loai tach biét2
- Thiét bi phoi quan 4o HRME 5
- Hé théng ga va xi phdng thoat san dadm bao HRMF 1(*), 2(*), 3(%)
ngan mui hoi B 4(*)’ 5(*)’ ,
— Rém clra, man chép hodc ctra chép dé | H,R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
dam bao su riéng tw néu phong tdm co clra sb. 4(*), 5(*)
- Tay Vin, thlét b| Chéng tron tFU’QFt hOéC cac HR MF 1(*) 2(*) 3(*)
bién phap an toan khac dé tranh truot nga | = o
trong bon tam hoac khu vyc tam, tuy theo nhu 4(*), 5(*)
cau st dung
2.2.3 Phong hop, héi thao, héi nghi
- Ban ghé, micro, dén dién cac loai H 3(*), 4(*), 5(*)

2 Khéng ap dung v&i khach san da dwoc cong nhan hang 5 sao trwéc nam 2017
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél an au 3 X
au ciu ddi véi . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | YeUCAUdOIVOl |y qsivei |
i hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khéng
dau (*) .
c6 dau (¥)
- Méy Chiéu, man Chiéu hOéC man hinh LED H 3(*) 4(*) 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu hdi thao H 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu hoi nghi H 4(*), 5(*)
- Tham trai phong hop H 34 5
- Tham trai phong hoi thao H 45
- Tham trai phong hdi nghj H 45
- So dé, blén chi dén va dén bao thoat hlém H 3(*) 4(*) 5(*)
- Hé théng camera trong phong hop H 345
- Hé théng camera trong phong hoi thao H 4, 5(*)
- Hé théng camera trong phong hoi nghi H 4, 5(*)
- Hé théng chiéu sang co tinh thdm my va diéu | 5(%)
chinh dwogc d6 sang
2.2.4 Nha hang, bar, bép
-Ban ghe HRMF [ 2(),3(), 4(),
5(%)
- Dung Ccu va tCI dLI’ng dung cu phUC vu an Uéng H R M.F 2(*) 3(*) 4(*)
5(%)
- C4c loai td lanh bao quan thwc phdm HRMF 2(*), 3(*), 4(*)
5(%)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién mén an, d6 | 4 R M E 2(*), 3(*), 4(*)
uéng ’ b b 5(*)! b ki
- Trang thiét bi ché bién, phuc vu dnuéng clia | 4 R M. F 4, 5(*)
nhan vién S ’
- Trang thiét bi phuc vu &n tw chon HRMF 3, 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu &n tai budng ngu HRME 3, 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao cap HRME 4(*), 5(*)
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél an au 3 X
au ciu ddi vei . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | YeUCAUdOIVOl |y qsivei |
i hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khéng
dau (*) .
c6 dau (%)
- Trang thlét bl, dung cu Ché b|én banh H R. M.F 4(*) 5(*)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién dd nguoi HRME 4(*), 5(*)
- M&t ban soan chia, so ché, ché bién monan | 4 r M E 2(*), 3(*), 4(")
lam bang vat lieu khong thdm nuwéc B 5(*)’ T
- B(‘A)n rira dung Ccu an Uéng HRMF 2(*) 3(*) 4(*)
5(%)
- Bon rira cho so ché, ché bién riéng HR ME 3(*), 4(*), 5(*)
- DUng Ccu va Ché’t téy réra Vé sinh HRMF 2(*) 3(*) 4(*)
3(%)
- Thlét bl Chén |OC rac, m& H R. M. F 3(*) 4(*) 5(*)
- ThL‘Jng rac co nép H, R, M, F 2(*)’ 3(*), 4(*)’
3(%)
- Hé théng thoat nwéc chim H R.M. F 2(*) 3(*) 4(*)
3(%)
= Théng glé tét H, R’ M’ F 2(*), 3(*), 4(*),
3(%)
- Anh Séng hOéC Chiéu Séng tét H R.M. F 2(*) 3(*) 4(*)
3(%)
- Biéu hoa khéng khi cho nha hang HRMF 345
- So d("j, blén chi dén va dén bao thoat hlém H R M F 2(*) 3(*) 4(*)
3(%)
- Tham trai nha hang H 5
2.2.5 Giat la
- May gidt HRMF  |1,234,5
- May say H, R, M, F 3,4,5
- Hé théng thiét bj giat 1a hién dai HRMF 45

2.3 Hanh lang, cau thang
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél an au -2 X
au ciu ddi véi . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | Yeucaudoivei |y qsivei |
i hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khéng
dau (*) .
c6 dau (¥)
- So dé, blén chi dén thoat hlém H, R, M, F 1(*)’ 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Bén bao thoat hiém & hanh lang HRMF 1(), 2(*), 3(*)
4(%), 5(*)
- Cac blén chi dén hU’O”ng va chi ,dép Chl.,l’(’) HR MEFE 1(*) 2(*) 3(*)
nang (phong vé sinh, van phong, sé tang, sé6 | T
phong...) 4(*), 5(*)
4(*), 5(%)
- Tham trai hanh lang khu vc budng ngut H 45
- Tham trdi hanh lang khu vwc héi nghij, hoi H 45
thdo ’
- Tham trai cau thang khu vuc dich vu H 45
2.4 Théng gid, diéu hoa khéng khi & cac khu vyc
4(%), 5(*)
- Théng gio tw nhién HR MF 1.2.3 4.5
- Hé théng thong gi6 hoat ddng tét HRMF 1(*), 2(%), 3(*)
4(%), 5(*)
- Bidu hoa khong khi & cac khu vie dich vy HRMF 345
2.5 Hé théng nwéc
- Cung cép dq nwdc sach va nwdc cho chva | 4y R M F 1(*), 2(%), 3(*)
chay, cé hé théng dw trir nuwéc B 4(*)’ 5(*)’ ’
- C6 hé théng thoat nwéc ddm bao vé sinh moi HR MF 1(*), 2(*), 3(%)
truwdng T 4(*)’ 5(*)’ ’
- Nwéc duwoc loc va dam béo ubng duoc tryc HRMF 5
tiép tr voi nwdc T
2.6 Thang may
- T bén tang tré 1&n c6 thang may (ké catang | 4 R M 2
trét) T
- T ba tang tr& 1&n c6 thang may danh cho | 4 R M 3, 4(*), 5(*)

khach (ké ca tang trét)
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél an au -2 X
au ciu ddi véi . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | Yeucaudoivei |y qsivei |
i hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chico
) . chi khéng
dau (*) .
c6 dau (¥)
- Thang may cho nhéan vién HRM 4, 5(*)
- Thang mdy cho hang hoéa H R M 4.5
- Thang may cé tién nghi phuc vu ngudi khuyét HR M 5
tat va nguoi cao tudi T
2.7 Hé théng phwong tién théng tin, lién lac
- Hé thong phuong tién thong tin, lién lac day | 4 R M F 10, 2(*), 3(*)
da, hoat dong tbt o 4(*)’ 5(*)’ ’
2.8 Heé théng dién
4(%), 5(*)
- Hé théng dlén Chiéu Séng dam bao yéu Céu HR MEFE 1(*) 2(*) 3(*)
trng khu vuwe T 4(*)’ o B
5(%)
3 Dich vu va mirc d6 phuc vu
3.1 Chét lweng phuc vu
- C6 quy trinh phuc vu khach cltia khach san HRMF 1,2, 3, 4(*), 5(*)
4(%), 5(*)
4(*), 5(*)
- Tay nghé ky thUét cao H,R,M,F 3(*)’ 4(*), 5(*)
- Phéi hop chéat ché gitra cac bd phan trong HRMF 4(*), 5(*)
phuc vu khach S ’
- Nhanh nhen, nhlét t‘lnh, chu dao H R M F 1(*) 2(*) 3(*)
4(%), 5(*)
- Bam bao tinh chuyén nghiép trong phuc vu HRMF 4(*), 5(*)
- Chét lwong phuc vu hoan hao HRME 5(%)
- Bam bao tinh chuyén nghiép trong phuc vu | 4 R M F 5(%)

khach cao cép (butler)

3.2 Phuc vu buéng
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél an au -2 X
au ciu ddi véi . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | Yeucaudoivei |y qsivei |
’ hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chico
) . chi khéng
dau (*) .
c6 dau (¥)
- Nhan vién tryc buéng 12/24 h H R. M.F 1.2
- Nhan vién tryc bu‘éng 24/24 h H R. M.F 3(*) 4(*) 5(*)
- Vé sinh budng ngti mét ngay mét 1an HRME 1(), 2(), 3(*)
4(%), 5(*)
- Chinh trang phong buéi tbi HRME 4.5
- Thay ga boc chan, dém va vdé gbi ba ngay HRMF 1(*), 2(*)
mot 1an hodc theo y kién khach va sau khi| =~ ’
khach tra phong
- Thay ga bOC Chén, dén:] va vo gél mét ngéy H R M.F 3(*) 4(*) 5(*)
mot 1an hodc theo y kién khach va sau khi| =~ T
khach tra phong
hoc theo y kién khach va sau khi khach tra |~ " R
phong 4(*), 5
- Hwéng dan khach bdo vé méi trwdng (dat HRME 1,2, 3(*), 4(")
trong phong ngti va phong vé sinh) o 5’(*)’ T
- Pat hoa qua twoi hodc banh hodc san phadm HRMF 4(*), 5(*)
ché bién cla khach san khi co khach o ’
- Dat tra, ca phé, dwong, sira tai nhé mién phi HRMF 3, 4(*), 5(*)
- TAng hoac khu vuc phuc vu d3c biét, gdbm:
+ Phong an; H, R, M,F 5(*)
+ Dich vu van phong; HRMF 5(*)
+ Dich vu I1& tan riéng (nhan va trd budng HRMF 5(*)
nhanh); o
+ Phong hop; H R M, F 5(*)
+ Cung cép théng tin, bao, tap chi mién phi. HRMF 5(*)
+ Chinh trang phong bubi téi HR ME 5(*)
3.3 Phuc vu an uéng
- PhUC vu an Séng H,R,M,F 1(*), 2(*)’ 3(*),
4(*), 5(*)
- Phuc vu an Séng tw chon H R M. F 3(*) 4(*) 5(*)
- Phuc vu &n trwa, an toi HRMF 2, 3(*), 4(*), 5(*)
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél an au 3 X
au ciu ddi véi . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | YeUCAUdOIVOl |y qsivei |
i hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khéng
dau (*) .
c6 dau (¥)
- PhUC vu tléC H, R, M, F 3(*), 4(*), 5(*)
- PhUC vu an Uéng tr6 h dén 22 h H M. F 3(*)
- Phyc vu an uéng tir 6 h dén 24 h R 3(%)
H, R, M F 4(%)
- PhUC vu an Uéng 24/24 h H R M F 5(*)
- PhUC vu an uéng tal buéng ngl] HRMF 3 4(*) 5(*)
- Phuc vu cac moén an, do uong don gian, dé | 4 R M F 2(*), 3(*), 4(*)
ché bién o 5(*)’ R
- PhUC yu mon én, d‘é Uéng phong phl] vOi Chét HR MF 3(*) 4(*) 5(*)
lwong tot T T
- Phuc vu mén an, d6 uéng phong phu véichét | |y R M E 4(*), 5(*)
lwong cao T ’
- Phuc vu céc loai rvou, mon &n va déubng | 4y R M. E 5(%)
dac biét, cao cép T
3.4 Dich vu khac
4(*), 5(*)
4(*), 5(*)
- Gitr tién va d6 vat clia khach tai quay I€tan | | R M F 10), 2(), 3(*)
4(*), 5(*)
4(*), 5(*)
- Chuyén hanh |y cho khach H R M. F 1(*) 2(*) 3(*)
4(*), 5(*)
- Thanh toan bang tién mat hoac cac phuong | 4 R M. E 10), 20), 3(*)
thirc khac o 4(*)’ 5(*)’ ’
- Dlén thoal H, R, M, F 1(*)’ 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
4(%), 5(*)
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél an au 3 X
au ciu ddi véi . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | YeUCAUdOIVOl |y qsivei |
’ hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khéng
dau (*) L
c6 dau (¥)
- TrL_l”C clru h6 (ép dung dél v&i khach san co HR MF 1(*) 2(*) 3(*)
bai tdm riéng hoac thé thao dwéi nwérc) o 4(*)’ 5(*)’ ’
-Dich vu y té H,R, M, F 1,2,3,4
- Dich vu y t& c6 nhan vién y té truc HR ME 4, 5(%)
- Ta thUéC va mét 36 |Oa| thUéC so clru con HR MEFE 1(*) 2(*) 3(*)
han st dUng B 4(*)’ 5(*)’ ’
- Dich vu ban hang (quay lwu niém, tap hod) HRMF 3, 4(*), 5(*)
- Dich vu ban hang (ctra hang mua sém, lvu | 4 R M F 45
niém) b b b b
- DICh vu van ph(‘)ng HR ME 3.4 5
- Phbng dOC sach (thU’ Vién) HR MEFE 4.5
- Thu dbi ngoai té HR MF 345
- Nhac nén khu vuc cbng céng HRMF 4, 5(*)
- Dich vy dat ch6, mua vé phwong tién van | 4y R M F 345
chuyén, tham quan o T
- Phuc vu hop H 3(%)
- Dich vu dich thuat H 4.5
- Giatla HRMF | 1,230, 40),
5(%)
- Giat 1a 14y ngay H R M, F 4(*), 5(*)
- Phong tap thé thao HR ME 4(*), 5(*)
- Bar dém R 4(*)’ 5(*)
H, M, F 5
- Dich vu giai tri HRMF 3, 5(*)
R 4(%)
H M, F 4
- Bé boi cho nguoi Ion dap (ng yéu cau chung | g 123
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DPanh gia,chdm diém

Danh d Cham
Yéu Céu dél an au -2 X
au ciu déi v&i . diem 1 doi
Tiéu chi voiloai | Yeucaudoivei | o, gsivei |
i hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chico
) . chi khéng
dau (*) .
c6 dau (¥)
(c6 ndi quy, bién chi dan do sau, ,cé nhé’n \{ién H R A(). 5(*
phuc vu va tric cru hd, cé khan tam, ghé nam) ’ ("), 5()
- Bé boi cho tré em dap (ng yéu cau chung (¢6 | 4 R 5(%)
bién chi dan do sau, c6 nhan vién phuc vu va |
trwe ctru hd, ¢ khan tdm, ghé nam)
- Cham séc sac dep, c6 bao gébm dich vu goi HR ME 4, 5(*)
d‘éu ’ ’ ) L
- Xéng h0’| H, R, M, F 4(*)’ 5(*)
- Mat-xa HRMF | 4,50
- Trong gilr tré HRMF 5(*)
- Thé thao ngoai troi (Tennis hodc golf hodc R 5(%)
thé thao ngoai troi khac)
- Dich vu phuc vu ngudi khuyét tat va nguoi | 4 R M E 5(*)
cao tudi o
- Dich vu phuc vu khach nguoi Hoi gido HR ME 45
4 Ngwoi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh dé chuyén mén nghiép vu, ngoai ngiv
a) Nguwoiquan ly:
- T6t nghiép trung cép chuyén nganh du lich | 4 R M F 10, 2(%)
hoac c6 chirng chi nghé du lich quéc gia hoac |~ " ’
qua I&p boi dwdng quan ly lwu trd du lich
- Tot nghiép cao dang chuyén nganh du lich, | 4 R M F 3(%)
néu tét nghiép cao dang nganh khac phai qua | =
I&p bdi dwdng quan ly lwu trd du lich
- Tot nghiép dai hoc chuyén nganh du lich, néu | 4 R M F 4(*), 5(*)
tét nghiép dai hoc nganh khac phai qua lép béi |~ ’
dwdng quan ly lwu tra du lich
— 01 n&m kinh nghiém trong nghé & khach san
cung hang hoac cao hon H.R.M,F 2
— 02 nam kinh nghiém trong nghé & khach san o 4w
cung hang hoac cao hon H, R, M, F 3C). 40)
— 03 n&m kinh nghiém trong nghé & khach san .
cung hang hoac cao hon H, R, M, F 5C)
- Biét 01 ngoai ngir thong dung twong dwong HRMF 3(%)
bac 3 KNLNNVN B
- Biét 01 ngoai ngir thong dung twong dwong HRME 4(%), 5(*)

béc 4 KNLNNVN
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DPanh gia,chdm diém

Danh d Cham
Yéu Céu dél an au -2 X
au ciu déi v&i . diem 1 doi
Tiéu chi voiloai | Yeucaudoivei | o, gsivei |
i hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chico
) . chi khéng
dau (*) L.
c6 dau (¥)
b) Trwéng cdc bé phan:
- Tot nghiép so cap nghé (I& tan, budng, ban) | 4 R M F 2(*)
tré 1én hodc co chirng chi nghé du lich quéc S
gia; trvong hop cc’? chirng chi so cap nghé
khac phai qua I&p boi dwdng nghiép vu
- Tét nghiép trung cap nghé (I& tan, budng, | 4 R M F 3(%)
ban, bar) hodc chirng chi kj ndng nghé quéc | =~
gia
- T6t nghiép cao dang nghé (I& tan, budng, | 4 R M F 4(*), 5(*)
ban, bar) hodc chirng chi kj ndng nghé quéc | =~ ’
gia
— 01 ndm kinh nghiém trong nghé & khach san HR ME 5
cung hang hoac cao hon o
— 02 n&m kinh nghiém trong nghé & khach san HRME 3(%), 4(*)
cung hang hoac cao hon o ’
— 03 nam kinh nghiém trong nghé& khach san HR ME 5(%)
cung hang hoac cao hon o
- S dung duwoc tin hoc van phong HRMF 2(*)
Trwdng nha hang
- Biét 01 ngoai ngir théng dung twong dwong HRMF 3(*), 4(*)
bac 3 KNLNNVN B ’
- Biét 01 ngoai ngir théng dung twong dwong HRMF 5(*)
bac 4 KNLNNVN B
Truéng I8 tan
- Biét 01 ngoai ngir thong dung twong dwong HRMF 2(*)
bac 2 KNLNNVN B
- Biét 01 ngoai ngir théng dung twong dwong HRMF 3(%)
bac 3 KNLNNVN B
- Biét 01 ngoai ngir théng dung twong dwong HRMF 4(*), 5(*)
bac 4 KNLNNVN B ’
Truéng bép
- Tot nghiép trung cap nghé bép/ché bién mén | | g M F 3(*), 4(*), 5(*)
an hodc chirng chi ky ning nghé bép/ché bien | " " T
mén an qudc gia
c) Nhén vién phuc vu
- Qua I&p tap huén nghiép vu (trir trudng hop HRMF 1(*)

c6 van béng, chirng chi do co s& dao tao co
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél an au 3 X
aAu ci 8i vori . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | YeUCAUdOIVOl |y qsivei |
i hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khéng
dau (*) .
c6 dau (¥)
thdm quyén cép)
- 29% c6 chirng chi nghé va 80% qua I6p tap HRMF 2(*)
huén nghiép vu o
- 50% c6 chirng chi nghé va 50% qua I&p tap HRMF 3(%)
huan nghiép vu o
- 70% c6 ching chi nghé va 30% qua 1ép tap HRMF 4(%), 5(*)
huén nghiép vu o ’
- Nhan vién truc tiép phuc vu khach biét 01 | 4 R M E 4(%)
ngoai nglr théng dung twong dwong bac 2| =~
KNLNNVN
- C6 nhan vién tryc tiép phuc vu khach biét 01 | |\ R M F 4(%)
ngoai ngir théng dung khac twong dwong bac | =~
2 KNLNNVN
- Nhan vién truc tiép phuc vu khach biét 01 | 4 R M E 5(*)
ngoai nglr théng dung twong dwong bac 3| =~
KNLNNVN
- C4 nhan vién truc tiép phuc vu khach biét 01 HR ME 5(*)
ngoai ngir théng dung khac twong dwong bac | =~
3 KNLNNVN
- Nhén Vién trl_J’C tlép phUC vu khéCh S'.’JJ dl:mg H R. M.F 4(*) 5(*)
dwoc tin hoc van phong (try nhan vién budng |~ ’
va ban bar)
Nhén vién nha hang
- Biét 01 ngoai ngi¥ thong dung twong dwong HRME 3(%)
bac 2 KNLNNVN e
Nhén vién I tan
- Biét 01 ngoai ngl thong dung twong dwong | 4 R M. E 1
bac 1 KNLNNVN B
- Biét 01 ngoai ngi¥ thong dung twong dwong HRME 2(*)
bac 2 KNLNNVN B
- Biét 01 ngoai ngl thong dung twong dwong | 4 R M. E 3(*), 4(%)
bac 3 KNLNNVN B ’
- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong dwong HRME 5(*)
bac 4 KNLNNVN B
- St dung dworc tin hoc van phong HRMF 1(*), 2(*)
4.2 Strc khoe
- C6 sirc khoé phu hop véi yéu cau cong HRMF 1(), 2(*), 3(*)

viéc, dwoc kiém tra dinh ky theo quy dinh cla
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DPanh gia,chdm diém

Danh d4 Cham
Yéu Céu dél an au -2 X
au ciu ddi véi . diem 1 doi
Tiéu chi Voiloai | Yeucaudoivei |y qsivei |
i hang sao N L. voi tiéu
khach san ) tiéu chi co
) . chi khéng
dau (*) L.
c6 dau (¥)
p’hép luat (co giéy chirng nhan cla co quan vy 4(%), 5(*)
té co thdm quyén) ’
4.3 Trang phuc
- Mac trang phuc dung quy dinh cla khach san HRMF 1(), 2(*), 3(*)
4(%), 5(*)
4(*), 5(*)
- K|éu déng dep, phl:l hO’p vOi chirc danh va Vi H R M.F 3(*) 4(*) 5(*)
tri cdng viéc o R
- Mau SéC hai hoa, thUén tlén H R. M. F 3(*) 4(*) 5(*)
- Chét liéu tét, phu hop véi moi trweng HRMF 4(*), 5(*)
- C6 phong cach riéng ctia khach san HRMF 4(%), 5(*)
- Trang phuc lam viéc dwoc khach san giat 1a HRMF 5(*)

5 Bao vé mai trwong, vé sinh an toan thwc ph

4m va an ninh, an toan, phong chdng chay né

5.1 Bao vé moi trwong

- Thyc hién tét cac quy dinh vé bao vé moi

. H, R, M, F 1(*), 2(%), 3("),

trwong 4(), 5(%)

- Bam bao rac thai dwoc phan loai tai ngudn. HR MF 1(*), 2(*), 3(*)
4(*), 5(*)

- Khu vuc bép van chuyén rac thuong xuyén | 4 M E 2(*), 3(*), 4(*)

hodc cé kho chtra rac ddm bao vé sinh o 5(*)’ R
3(%)

- BO tri can bo kiém nhiém vé quan ly, bdo vé | 4 R M F 3(*), 4(*), 5(*)

méi trwdng o ’ ’

- BG tri can bo chuyén trach vé quanly, bdové | 4 R M F 5

méi trwdng B

- St dung cac vat liéu, san phdm, trang thiét bi | || R M F 345

than thién v&i méi truwong B T

- Khéng dl]ng d("j, san phém tao rac thai nhL_J’a HR ME 1(*) 2(*) 3(*)

dung 1 1an o 4(*)’ 5(*)’

- Bwgc cbng nhéan la khach san xanh, hoac HRME 123 4.5

duwoc cép chirng chi hodc nhan hiéu hoac danh
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DPanh gia,chdm diém

Danh d Cham
Yéu Céu dél an au 3 X
au ciu ddi vori i diem 1 doi
Tiéu chi v6i loai Ye“hca” doivei |y aéi vei Vot
khach san ang sao tiéu chi co chi khéng
dau (¥) .
c6 dau (¥)
hiéu vé bao vé méi trwedng, phat trién bén virng
- Vé sinh sach sé tat ca cac khu vuc trong va HRMEF 1(), 2(*), 3(*)
ngoai khach san o 4(*)’ 5(*)’ ’
-’Nhé Vé sinh cac khu vuwc dam bao thoat nuwéc HR MEFE 1(*) 2(*) 3(*)
tét va khéng cé mui hoi o 4(*)’ 5(*)’ ’
- S dung anh Séng tw nhién cac khu vuwe H, R, M,F 1,2,3,4,5
5.2 Vé sinh an toan thwc pham
- Thwe r;ién tot cac quy dinh vé vé sinh an toan H, R M F 2(*), 3(*), 4(*),
thuwec pham 50
5.3 An ninh, an toan, phong chéng chay né
- ThU’C I:"én té} cac (’]uy Rdinh Vé an ninh, an H, R, M, F 1(*), 2(*), 3(*)
toan, phong chong chay no 4(), 5(%)
- Hé théng camera khu vuwc céng coéng (hanh HRMF 345
lang budng ngl, sanh 1& tan, nha hang...) B T
- Trang thiét bi an toan giao théng dwéng thay . . .
d6i voi khach san néi. : 1), 2(), 3C)
4(%), 5(%)
- Lap/dat bién cam hat thudc Ia véi ndi dung rd 1), 20, 3(*
rang, d& hiéu, bén chéc va dé quan sat tai cac (). 2(). 3C)
khu vc cong cdng va trong nha 4(%), 5(*)

CHU THICH:
H khach san
R khach san nghi dwéng
M  khach san bén dwdng
F  khéach san ndi

(*) tiéu chi phai dat

KNLNNVN  Khung nang Iyc ngoai nglr Viét Nam
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] TCVN 5605:1990 Khach san — Tiéu chuan thiét ké..
[2] TCVN 4391:2015 Khach san - Xép hang.

[3]Théng tw s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/1/2014 cta Bo Gido duc va Pao tao Ban hanh Khung

nang Iwc ngoai ngl¥ 6 bac dung cho Viét Nam.
[4] Tiéu chuan xép hang cta tap doan Accor.

[5] ISO 22483:2020 Tourism and related services — Hotels — Service requirements.
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