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BO VAN HOA, THETHAO VADULICH = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUCDU LICH QUOC GIA VIETNAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

BAO CAO TONG HQP VA TIEP THU Y KIEN GOP Y
HOQI NGHI CHUYEN PE XAY DUNG DU THAO
TIEU CHUAN QUOC GIA
KHACH SAN -XEP HANG
Hotel - Classification
(Soat xét TCVN 4391:2015)

Thoi gian: ngay 04 thang 9 nam 2026

Dia diém: Hoi truong tang 9, Toa nha Hanoitourist, 18 Ly Thuong Kiét,
Ctra Nam, Ha Noi

Chu tri:

+ Ong Nguyén Trung Khéanh, Cyc trudng Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam.
+ Ba Nguyén Thanh Binh, Ph6 Truong phong Phong Luu tra du lich, Cuc

Du lich Quoc gia Viét Nam

Thanh phin tham dw: 93 dai biéu trong d6 81 truc tiép va 12 dai biéu tham
gia tryuc tuyén, gém Ban Tb chic; chuyén gia; Ban Bién soan; dai dién cac Bo
nganh:, Uy ban Tiéu chuan Po luong Chat luong qudc gia (B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢), Vu Khoa hoc céng nghé, Pao tao va Mbi truong (B Van héa, Thé thao va
Du lich), B Y té, S Du lich/S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, dai dién Hiép hoi
Du lich Viét Nam, Hi¢p hoi du lich dia phuong, dai di¢n khach san tai cac dia
phuong trong khu vuyc, dai dién cac tap doan quan 1y khach san trong nudc va
quéc té, 01 doanh nghi¢p 1t hanh trén dia ban, Vién Van hoa, Nghé thuat, Thé
thao va Du lich, truong dao tao vé du lich.

Tai cudc hop, Phong Luu tra du lich da nhan dugc 70 van dé gbop v cua dai
biéu tham duy tryc tiép va 13 vin ban gbp ¥ ciia cac chuyén gia

Ban bién soan tiép thu 91 ¥ kién, bao luu véi 88 y kién, stra theo ¥ kién khac
69 ¥ kién. Cu thé nhu sau:



BAN TONG HQP TIEP THU Y KIEN GOP Y TAI HQI NGHI CHUYEN PE VOI DU THAO TIEU CHUAN QUOC GIA

"KHACH SAN — XEP HANG"

A LA oA X Y kién gop y khi trung
TT S0 phan,.fheu cua dy thao ciu rong rii dé liy y kién Y kién tai Hoi nghi chuyén dé
tiéu chuan N :
tai Hi nghi
I. Theo Phieu trung ciu y kién chuyén gia (13 nguoi)
Nhat Y kién khdc
£ tri Stra
Nhat tri
Pidu, Noi | Ykiéngépykhitrumg | 4 | theo | o N .| Ykiéntibp | Tiép | Bao | the°
TT | Trang . ciu rong rai dé lay y kién A noi <X - Noi dung y cre o < N
khoan dung thao, giai * kién Dai biéu Yk thu, giai trinh | thu | luu Y
tai Hoi nghi L dung , : kien kién
trinh . khac .
gop khac
: : y
B6 sung thuat ngir vé )
"Khach san Xanh/Bén viing Tiép thu. Ba
(Green/ Sustainal;le Hgtel). bd sung thuat
Ly do: Tiéu chuan qudc t& ngit “Khach
(nhu ISO 22483:2020 san Xanh” tai
Service requirements) va xu A v muc 2.5, theo
. < A ar X Can tham chiéu . ,
hudng toan cau déu nhan R . hudéng khach
, A~ N Bo tiéu chi du >,
manh tinh bén viing, bao vé . . san dap tng
O PO . lich xanh dia A
R moi truong. Can dinh nghia N A yéu cau tang
Thuat ~ 2 s , Vii Chién phuong (nhu X
~ . | rd rang @€ lam co so cho P . 2 truong xanh,
nglr va L L 1en , Thang, Pai | chuan Green S SR
1 5 2 : cac tiéu chi lién quan ¢ 7 5 1 A phattriecnbén |1
dinh 2 . hoc Stay ctia ba ~ \
~ Muc 5.1. Bo sung dinh ) A a virng va dugc
nghia A KHXH&NV | Nang tiém can <
nghia: "Khach san Xanh 13 co quan hoac
SR X , GSTC) dé lam PO
Bén viing 1a co so luu tri N x .. | to chuc cod
Z o, X bd hudng dan di 2 A
cam ket giam thi€u tac . tham quyén
- p X kém. n A
dong tiéu cuc dén moi cong nhan;
truong, bao ton tai nguyeén, chua dua
hd trg phat trién van hoa va nguyén van
cong dong dia phuong dinh nghia
thong qua cac chinh sach va duoc dé xuat.
hoat dong dugc chung nhan
2 5 2 Thuat | Di€u 2 bo sung thém thuat | 8 4 0 Tiep thu. Pa 1




nglr va | nglt va dinh nghia c6 su b6 sung cac
dinh dung trong TCVN: - “Dich thuat ngtr vé
nghia vu danh cho khach VIP” vi dich vu danh

Diéu 4.3.10 ¢o yéu cau dich cho khach

vu cho khach VIP; - “Té quan trong

chtre su kién” vi Biéu (VIP) va sy

4.3.14 c6 hoat dong su kién tai muc

kién. 2.13,2.20.

- Hién nay, dinh nghia vé

cac loai hinh khach san

trong duy thao tiéu chuin

xép hang con mang tinh

khai quat, chua lam 6 su

khac biét giira cac loai Tiép thu mot

hinh, din dén khé khan phan/chinh 1y

trong qua trinh nhan dién, theo phuong

ap dung va quan ly trén an khéc. ba

thue té. Do d6, dé nghi Ban chinh 1y cac

soan thao nghién ctru hoan khai niém loai

thién, xac dinh r6 khai niém hinh tai muc 2;
Thudt V‘E‘l cac déc ‘tru’ng (fét 161 cua tiép tg}c gifr'04
ngit .Vé‘i tuﬂng loai hinh l~<hach san, loai hinh tai
dinh bg? dér:n Vtinh 10 rélr‘lg, d‘é m}m % d, Yé. co
nghia hiéu, dé ap dung va phu cac yéu cau

hop véi xu hudng phat trién
cua thi truong luu tra hién
nay, déc biét 1a gitra khach
san d6 thi (Hotel) va khach
san nghi dudng (Resort). -
Bén canh dé, d& nghi bd
sung hi bd sung cac hudng
dan cu thé vé tiéu chi quy
hoach, xay dung lam can ctr
ky thuat dé phan dinh loai
hinh, nhu: mat d6 xay
dung, ty 1€ dién tich cay
xanh, khong gian mo, quy

riéng theo loai
hinh tai Bang
1, chua bo
sung toan bd
cac ngudng
quy hoach, xay
dung riéng
duoc dé nghi.




m6 khuon vién, ho so phap
ly vé gidy phép xay dung;
ddng thoi quy dinh ngudng
mat do xdy dung tbi da ddi
véi tung loai hinh, trong d6
resort can c6 mat dd xay
dung thap hon so vé6i khach
san do thi. - Viéc quy dinh
1 rang, dong bo cac tidu
chi trén s€ giup xac dinh
dtng loai hinh co sé luu
tra, han ché tinh trang "gin
nhan resort" nhung thuc
chat 14 khach san thong
thuong, khong chi phuc vu
hiéu qua cong tac xép hang
ma con gop phan ting
cuong quan ly nha nudc,
nang cao chat luong quang
ba hinh anh du lich va dinh
hudng phat trién san phim
luru tra bén virng trén dia
ban.

Chinh stra khai niém khach

Bao luu. Gilr

2o 22 4 i khai niém
san ndi dé dung véi form , Z.
e ea , < khach san noi
khai niém cac khach san ba c¢6 trong theo phuon
loai khach: "Khach san noi Phung TCVN . P g;
) \ , R an “duoc thiét
la co sé luu tra dugc xay Quang 9506:2012 Co K& 1di. neo dau
Khach | dung thanh khoi trén mot Minh, Vién | s& luu tra du e «
2,2.3 2. - 2. R ‘A K . e trén mat nuoc
san noi | bé noi, neo dau trén mat Tiéu chuan | lich va cac dich .
NN 7 Z . tai muc 2.3;
nudc va co thé di chuyén chat lugng vu lién quan — Kkhone b sun
khi can thiét, dam bao chat VN Thuat ngir va X g A Ag
A Ay A . . dicu kién “xay
luong vé co sd vat chat, dinh nghia. \
A1 v A dung thanh
trang thiét bi va dich vu can SO
% i khoi trén mot
thiét phuc vy khach A Riss
bé noi”.
2,23 Khach | D€ xuat b sung nhu sau: Phung ba co trong Tiep thu. ba




sanndi | "Co s& luu tri du lich duge Quang TCVN thé hién noi
thiét ké noi neo dau trén Minh, Vién | 9506:2012 Co dung dé xuat
mat Quc’rc va 9(’) thé’ di Ti@;u chuan | s¢ luu tra du trong dinh
chuyéq khi can thiét, dam chat lugng lich va cac dich nghiaqkhéch
bég chat luong v€ co sb vat VN vu lién quan — san ndi tai muc
chét,‘ trang thiét bi va dich Thuat ngr va 2.3.
vu can thiét phuc vu dinh nghfa.
khéch".
Stra lfc_}i khai niém Khach
san noi d€ twong thich voi
cach thé hién khai niém cac
loai khach san khac dugc ~ Bao luu. Gitlr

A A P Da co6 trong ,
de cap trong Dy thao tiéu . phuong an
2 A Phung TCVN . .

chuan. Nén stra nhu sau: dinh nghfa tai
. PV , Quang 9506:2012 Co

, Khach san noi 1a co sé luu . . . , muc 2.3,

Khach , n \ Minh, Vién | s& luu tri du R 2
2,23 2. | tri dugc xay dung thanh o P . \ g khong bo sung
san noi AR YESY Tiéu chuan | lich va cac dich oA
khoi trén mot bé noi, neo A o cum “xay
A Ao oA oz R chat luong vu lién quan — \
dau trén mat nudc va co thé N dung thanh
: P Cox ok VN Thuat nglr va FS
di chuyén khi can thiét, dinh nehia khoi trén mot
dam bao chat lugng vé co : ghia. bé noi”.
sO vat chat, trang thiét bi va
dich vu can thiét phuc vu
khach"
~ Bao Iuvu. Gilr
ba c6 trong cach dién dat
thlng TCVN A gA: ’
Ao A "o ] ve doi tuong

, deé xuat thay cum "nhiing Quang 9506:2012 Co . .

Khach . \ o ; . n . , khach di du
.| chang duong dai cia khach Minh, Vién | s& luu tra du . - ,
2,24 san bén S o . o 7 } R lich hodc nghi
\ du lich" bang "trong hanh Ti€u chuan | lich va cac dich .
duong N . L o X " ngoi gitra
trinh du lich cia minh". chat lugng vu lién quan — ~ <
P nhiing chang
VN Thuat ngilt va X N
dinh nghia duong dai tai
: ) muc 2.4.

A beé nghi bo sung phan dich Tiep thu. ba
Budng . X o X A
dic sang tieng Anh cum tu nay bq sung ten

2,2.6 A nhu cach trién khai tai cac tiéng Anh cho
biét . , X X < 1a
z | muc khac (vi du: Budng buong dac biét

cao cap z

ngu -Hotel room, Khach

cao cap tai




san ndi — Floating hotel,
Phong héi nghi -
Convention room...); dong
thoi, dua cac thuat ngle
Presidential suite/royal
suite/ambassador suite (la
tén tiéng Anh cila cac
budng dic biét cao cép, tuy
theo cach dit tén budng &
cac khach san) vao vidu &
phan dinh nghia muyc tir nay

muc 2.7.

Ly do: Dinh nghia hién tai
sir dung tir ¢6 thé c6 thém
phong khach va phong vé
sinh, bép nho, quay bar,
thiéu tinh rang budc can
thiét cho mot tiéu chuin

Tiép thu. Ba
quy dinh
buodng déc biét

qudc gia, dic biét dbi véi ba co6 trong (suite) c6 it
. hang sao cao (4-5 sao). Giai Phung TCVN nhét hai
Budng | phdp d¢ xuat: Stra doi dinh Quang 9506:2012 Co hone. odm
0 5 26 dic nghfa 2.6 dé quy dinh t6i Minh, Vién | s6 luu tra du ﬁl o g}’l fn -
< bigt | thiéu cac tién nghi bt budc Tiéu chuén | lich va céc dich | [ PIORENE
X , . ;oA , x o n va mot phong
cao cap | cua Suite, vi du: Buong ngu chat lugng vu lién quan — L
< ea N A khach riéng
hang dic biét (suite) la VN Thuat ngi va PPN A
A A e R R . . biét; phan biét
buong co6 toi thi€u mat dinh nghia. A <
\ PN v6i buong dic
phong ngti va mét phong biat cao cAp tai
, A AR : p tai
khéch riéng biét, cé phong
A A . muc 2.7.
v€ sinh va cdc tién nghi cao
cap khac. Sau d6 quy dinh
chi tiét hon trong Bang 1
(Phu lyc A).
B0 sung yéu cau ve trang Tiép thu. ba
Trang | thiét bi dam bao an toan doi néu trang thict
10 49 thiét bi | véi khach san n6i do dac bi an toan giao
) tién tinh khac biét vé1i cac loai thong (jub’ng
nghi hinh khach san con lai, cu thuy doi voi

thé: "- Trang thiét bi an

khach san noi




toan giao thong dudng thuy
doi voi khach san no61"

o muc 4.5 va
Bang 1.

Nén bo sung cu thé thém :
“- H¢ thong két n6i mang

Tiép thu. Da
bd sung yéu

;ﬁ%?%i internet/wifi" (nhdm rd hon ce‘”}u h¢ thong
11 4,42 tién * | vé viéc can co trang thiét bi két noi
nohi phu hop voi nhu cau khach internet/Wi-Fi
& trong boi canh cong nghé hoat dong tot &
phat trién, chuyén d6i so) muc 4.2.
Cdn nhac b sung yéu cau Tiép thu. Da
v€ trang thict bi dam bao an uv dinh véu
toan cho khach du lich déi qapy dinh y
Trang 11z Z. , cau an toan
thiét bi v61 khach san noi do tinh ia0 thon
12 4,42 MOl 43¢ thit cua loai hinh nay. glao HIong
tién r AR duong thuy
. Theo do, c6 thé bo sung .
nghi A A A K cho khach san
yéu cau ve trang thiét bi an 2.
N N R no1 & muc 4.5
toan giao thong duong \ T
thily. va Bang 1.
Bao luu. Tiép
tuc gilr cac yéu
cau dich vu va
Dich quy trinh tai
vu va Xem xét, lqai bo cac quy muc 4.3 dé
13 4,43 chat dinh, y€u cau mang tinh lam co s¢ danh
luong | quéan ly hanh chinh gia chat lugng
dich vu phuc vu;
khong loai bd
toan bo theo
d¢ nghi.
Dé nghi ra soat Picu 4.3 dé Dé nghi nén Tiép thu mot
Dich dam bao TCVN phai quy Phung theo ISO phan/chinh ly
vuva dinh dugc cac dac tinh k¥ Quang 22483:2020 s¢€ theo phuong
'; thuat cia dich vu lam co sé Minh, Vién | thuan loi cho an khac. ba
14 4,43 chat N N | A 2 L LA 1 , ,
luong cho viée danh gia sy phu Tlgu chuan | cac to chirc ch}nh 1y, cu
dich vu hop nham thyc hién ding chat luong danh gia sy phu | thé hda cac
: " | quy dinh tai Khoan 4 bicu VN hop ctia quoc t€ | yéu cau phuc
6 Luét Ti€u chuan va Quy khi thyc hién vu & muc 4.3;




chuan k¥ thuat.

danh gia.

cac quy dinh
con bao gom
ca quy trinh
quan ly va van
hanh dich vu.

Tiép thu. Pa
bién tap lai
yéu cau ve

Dich Dé nghi Ban bién soan soan nhan vién phyc
Vi thao 16 ¥ ctia yéu cau “Co Vi trong muc
15 4,43.1 danh GO IO ycua yeu cau - 7 4.3; khong con
thé nhan dién duoc” tai o .
cho didm d noi dung “co
khach thé nhan dién
duoc” tpeo
cach dién dat
cil.
Ticp thu. Ba
chinh ly co cau
Dich | d& nghi bo (d); bé sung (b) Cifl ﬁg;‘i‘;l?i
vu thanh: “sach s&, gon gang, zé dich vu Vég
16 4,43.1 danh c6 ngoai hinh chin chu, deo | 10 nhéﬁ Viéﬂ'
cho phu hi€u. Ly do: chinh lai Kkhén ifr’
khach | noi dung ngén gon, d& hiéu. SE
nguyén diém d
duoc d¢ nghi
bo.
Tié‘p thu mot
phan/chinh ly
Dich theo phuong
Vl_:l Can n}}éc qui dinh “khu vie isglhlgﬂzcébn
17 443,43, | danh | thay donénphaiduocbo ) ¢ didu khoan
cho tri riéng biét cho nam va ridne vé khu
nhan | nit” (muc 4.3.2) g Ve
vien vuc thay do

nhan vién vdi
diang cach dién
dat cii trong




muc 4.3 cua
b‘ém du thao
lan 4.

Tiép thu mot
phan/chinh ly
theo phuong
an khac. Muc
dich vu thué
ngoai hién

Dich Dé xuét chinh sira tir "thé diine cum “thé
18 4,4.3,4.3.3 | vuthué | tén" thanh "bién tén" tai ong cpm 1
. . 2 tén, bién tén
ngoai diém c A .
trong phan vi
dy, phu hop
v6i cach goi
bd sung nhung
chua thay hoan
toan.
bé xuat chinh stra diém a Tiep thu. ba
nhu sau: a) Cung cap thong chinh Iy muc
A tin chinh xac vé céac dich vu 4.3.2.a, quy
Thong S I . 4
tin v hién co, gid ca va thuq ap dinh cu the
19 443,434 A dung (n€u chua bao gom thong tin dich
truyen N . A
thong trong gid) cho khach théng vu, hang sao,
qua nhiéu phuong tién khac gia ca, thue va
nhau nhu website, thong tin cac kénh cung
quang cdo hodc to roi; cap thong tin.
B0 sung thém hinh thirc
cong khai gia ca, chinh )
sach gia tai quay I¢ tan dé Tiép thu. Muc
o khach dé dang tiép can 4.3.2.adabo
Thong X D . -
tin va (hinh thirc nay da 4p dung sung bang gia
20 443,434 A rong rai trén thé gioi), cu tai quay lé tan,
truyen 2, an . \
thong the stra diém a myc 4.3.4 website va
nhu sau: "a) Cung cap kénh quang ba

thong tin chinh xac vé cac
dich vu hién co, gia ca va
thué 4p dung (néu chua bao

cua khach san.

10




gom trong gia) cho khach
thong qua nhiéu phuong
tién khac nhau nhu bang
gia dat tai qu?ly 18 tan,
website, quang cao hodc to

in

101

Cén nhic bd sung hinh thic

Tiép thu. Pa
bo sung thong
tin gia ca va

Thong | cong khai gia cd, chinh chinh séch gid
71 9 4434344 tin va saih gia ‘Eheo Ehcn gian tai ‘ theo thoi gian
truyén | quay lé tan, trén website va tai quav 13 tan
thong | cac kénh quang ba cua va géc iénh
CSLT quang ba trong
muc 4.3.2.a.
B6 sung ndi dung thong tin ;{1; g tg;'clg/[uc
khach san phai cung cap u ’ dinh thén
cho khach gom: thong tin quy ¢t &
X A R tin vé hang sao
duong day néng de tiép duoc con
22| 9 |443434b nhan thong tin phan anh va A oa e
gidi quyét yéu cau, kién dav néne tié &
nghi cda khach; cong khai nhzn hégn érlf h
hang sao da dugc cong A ﬁ Sk én’
nhén tai quay le tan. ﬁghiq Y
Tiép thu. D
2 A b6 sung thong
B0 sung thém ndi dung tin hane $40 vA
khach san phai cung cap: duon (gié
. cung cap thong tin duong ong day
Dich 1 43y néng dé nhan théng tin nong tai mug
23| 10 |4434352|vuld y nong denian thong t 4.3.2; yéu ciu
tan phan anh va giai quyét yéu cung cap thong
cau, kién nghi cta khach; tin cho khéch
cong khai hang sao da dugc ciing duoc the
cong nhan tai quay ¢ tan. hié r;g trorig muc
433, '
24 10 4,43,4.3.53 | Cac khoan a) bo sung vdi 1€ tan Bao luu. Tiép

11




yéu cau | phai co ngdn ngir “Tiéng tuc quy dinh
chung | Anh”... ngon nglr cia
lién 18 tan phu hop
quan voi thi truong
dén muc tiéu thay
dich vu vi bit budc
18 tan néu riéng tiéng
Anh cho tét ca
khéch san.
Tiép thu. Pa
ndi dung Khach san xac Phung . dizﬁ flllllg;h thoi
Dich nhan gi¢ check-in khong Ql.lang . Dé nghi xem lai I%hc‘)ng 5m
25 1 4,43,4.3.6 vu dit l’Il},l(’:)l’l hqp 2PM: Can nhac Mmh, Vién cho thong nhét nhit theo
a hon lai vi nhiéu khach san & Tiéu chuén | gilra cac loai huéne khén
PRONE 1 R esort checkin 15:00 néu chat lugng hinh Iuu tra. A g N hg
checkout 12:00. VN Illzngrigl{[zrilm?;cl
4.34.
REOER | Gid check in
25 Khach sa;l nén theo quy
. dinh cua khach
Legacy Ha san, resort
Néi . 9
gﬁgﬁ;ﬂ Nén dé khach
23 LCH Khach | 11 auyé
san VN T
Vi‘éC xac dinh ca hinh thic 4B§0 411\1'/%;11\4;10
boi thuong trong trudng dil’li‘l e d(%nﬁ
hop thay doi dich vu rpél  hinh thi
4434 Dich | khong duoc khach chip P
26 11 4.3, 4.3.6, vu dit | thuan khong phai la "néu EOI t lfo,r:g
b \ AW ox 1y A e . khi can”;
phong | can" ma la ndi dung phai co

trong quy trinh xtr Iy dich
vu dat phong, vi vy, de
nghi bo chit "néu can"

chua chuyén
thanh yéu cau
bdi thuong vo
diéu kién.

12




Dé xuat chinh sira diém b
nhu sau: - Kiém soét ty 1¢
kin phong du kién dé tranh
tinh trang s6 lugng phong
dat qua nang lyc phuc vu.
Phai c6 mot hé thong xac
dinh cach xir ly cac tinh
huéng nhu vay, dam bao

Tiép thu. Pa

cung cap dich vu c6 chat Nguyét} Khong nén qua zglllnliligr]ny::)lé i
4.43.43.6 Dich lugng twong duong hodc Kim Yeén, chi tiét vi moi diit phong vuot
27 11 > T vudat | cao hon cho khach véi su Khach san khach san, tap N .
b . SO S SR S . AR nang luc va co
phong | bat tién thap nhat. Neu can, Legacy Ha | doan c6 mot quy hé it 1 finh
phai xéc dinh ca hinh thirc Noi dinh riéng fl ¢xuly tn
A . A 1A uong tar muc
boi thuong; - Phan bo 434
phong theo hé thong do o
khéch san quy dinh, c6 tinh
dén nhiing loai phong cu
thé (vi du: khach quen, yéu
ciu phong cu thé, phong c6
tién nghi phu hop cho
khach khuyét tat).
Dé nghi sira qui dinh
“Kiém soat ty 1& 1ap day du
kién dé tranh tinh trang s
lugng phong dat qua nang . ~
luc phuc vu. Phai c6 mot h¢ Eﬁfg; }ln,l'nlzf
thong cac dinh cach xu ly dun k?l sodt
Dich c4c tinh hudng nhu vy, ung tlem soa
4,4.3,4.3.6, < , X L1 ty 1€ lap day va
28 11 b vudat | dam bao cung cap dich vy Xt 1§ dat
phong | c6 chat lugng tuong duong hone vuot
hodc cao hon cho khach véi phong viuot
su bét tién thép nhét. Néu nang lyc tai
can, va phai xac dinh ca muc 4.3.4.
hinh thirc bdi thudong. (muc
4.3.6 tiét b, gach dau dong
thir nhét)
29 | 12 | 4,43,43.7,| Dich | B6 sung thém ndi dung ma Tiép thu. Muc
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b vu 18 tan can thong bao cho 4.3.5d3bd
nhéan khéch khi khéach [am thu sung thong tin
phong | tuc nhan phong: thong tin dich vy bao

vé dich vu di bao gdbm gom trong gia

trong gid, dich vu chua bao phong va dich

gOm trong gia. vu bd sung voi
quy dinh, gia
ban tuong ing.

Bo sung ndi dung thong tin Tiép thu. Pa

. vé dich vu dd bao gdbm NN
Dich néu thong tin

trong gia/dich vy chua bao -

4,43,4.3.7, | vu dich vu trong

30 12 A gom trong gia trong cac ndi R 1
b nhan gia va dich vu
hong dung ma 1& tan can thong b6 sung tai
P béo cho khach khi khéch ;
\ , A \ muc 4.3.5.b.
lam thu tuc nhén phong.
Tlep thu. Yéu
) . cau vé dbi
. B0 sung thém ndi dung ve tuong st dung
D;Ch A , X . 2 c N
doi tuong sir dung bé boi bé boi va tré

4,43,43.7, | vu Y \ . .

31 12 A (nguoi 16n, tré em; tré em em di cung 1

f nhan A e RN

hong phai kém theo nguoi 16n di nguoi 1on da
P cung). duoc thé hién
tal muc
43.11.1e.
Pé xuat chinh stra diém a, b
nhu sau: a) Hoa don phai
liét ké chi tiét cac khoan )
Tra muc tung ngay hoac dich Ti€p thu. ba
hon vu da st dung cung gia chinh ly yéu
PYORE | twong ing, trir khi khach cu hoa don,
32 12 | 4,43,438 | va © 1 \ 1
thanh yéu cau hoa don tom tat. b) trad phong va
todn Nhiing khach da Iuu tr thanh toan tai
trong phong phai dugc xac muc 4.3.6.
minh, k€ ca trong truong
hop hoéa don dugc xuat
dudi tén nguoi khac
33 12 14,43,439 | Xtrly | b)Tatca hanh ly cua khach Tiép thu. Pa 1
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hanh 1y

duoc gui lai tai khu vyc gitl
hanh 1y phai duoc gin bién
nhan dang 13 rang (bang
phiéu bién nhan hoac hé
thdng twong dwong) dé dam
bao hanh ly duoc tra dung
cho chu s¢ hitu; ¢) Hanh 1y
phai dugc tra lai cho khach
ding trong tinh trang ban
dau khi ho nho gir ho. -
Xac dinh 1o va thong bao
cho khach vé cach thic
cung cap dich vy, bao gom
thoi gian hoat dong va cach
thirc yéu cau dich vu

chinh ly quy
dinh gén nhan
dang hanh ly
bang phiéu
bién nhan hoac
hé thng twong
duong & muc
4.3.7.

Diéu 4.3.11 dé nghi thay

Bao lvu. Gitr
tén “Dich vu

443 Dich “dich vu luu‘ tri’ thanh lwu tra” tai
34 13 4’3 1 1’ vuluu | “dich vu budng phong” vi 8 muc 4.3.9;
e tra dich vu luu tra kha rong so chua d6i thanh
voi quy dinh cia di€u nay “dich vu
ﬂ buong phong”.
bé xuat chinh stra diém d )
Cac | nhu sau: d) Phai c6 huong Tiép thu. ba
yéu cau | dan sir dung cho cac thiét bi stra yéu cau
phai ma caclll van ha?h c6 su Nguyén Didu fkho thyc hudng c_ieAm sut
duoc khéc biét, co6 thé dudi dang : £ A 1A o s dung thiét bi
4,43, , - S . Kim Yén, hién ké ca & KS . ,
dap van ban hoac bang 161 ndi; . ' theo hudng co
35 14 43.11, , A AL 1 N 8 Khach san 5 sao. Phan 16n P x
ung beé xuat chinh stra diém f X . . 1A thé hudng dan
43.11.2 . . Legacy Ha | chi co gh¢ em s . o
trong nhu sau: f) Khach san phai N . bang van ban
o A Noi bé 2 ‘.
moi cung cap cac vat dung cho hodc bang loi
phong | tr¢ em, vi du nhu ndi, xe ndi tai muc
ngu day, ghé em bé khi can thict 4.3.9.2.d.
va tuy theo loai khéach.
4,4.3, Yéu Stra “ban bpffet” :nhémh Tiep thu. ba
36 15 43.12, cau khi | “ban bay 5?16 an uong” Muc | 10 st dung thuat
4.3.12.2 cung a) gach dau dong thir 3: sua ngit “ban bay
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cép “thuc phérn” thénh “m(:)n do tu chon”,
dich vu | an” Vi‘ thuc phé}m co the “moén an” .
an ty bao gom cac do chua duoc trong yéu cau
chon ché bién Thong nh:Qlt qéch dich vy an tu
(buffet) | dung tur: thirc an d6 udng chon tai muyc
hay d6 an thirc uong de 4.3.10.2.
nguoi doc khoi phan van
Muc b) gach dau dong thi
2, stra thanh: phai dugc bo
sung kip thoi ngay khi co
thém
de g;uét chinh stra nhu sau:
Neu Pua sang k.hrong‘duqc Tiép thu. Da
bao gom trong gia phong A
X, 211z \ . di€u chinh
cho tat ca khach hang, phai X A K
. f 1A A P thanh hé thong
Dich ¢6 hé thong d€ nhan dién , R
4,43, ~ . o 1a N x4c nhan
37 16 vu blta | khéach da dung bira sang . O
43.12.4 . X 2. PR khach da dung
sang vao budi sang. Nhén vién 1€ bita séne tai
tan phai tra ctru hé thong muc o
nay mot cach de dang (vi 431044
du: dé phuc vu cho viéc T
thanh toan)
Tiép thu. ba
Yéu b) gach dau dong thir nhét: thay vidu thl;et
4,43, T B A S bi khu vuc bép
38 17 cau doi | sta “ghé dai” thanh “ban Y as X
4.3.12.6 v6i béo | béo” bang “ban, ban
p p bép, thot” &
muc 4.3.10.6.
Tiep thu. ba
4,4.3, 2. . | stra diém h thanh b dung heu b('); dur}g,’
39 19 Bé boi I cu so cap cliru
4.3.13.1 cu so cap cuu .
tal muc
4.3.11.1.1.
Néu khach san c6 bé boi Ti€p thu. Muc
40 19 4,43, B& boi pl}uc vu ‘l‘ih,ach,Anen' ‘E)o sung 4:3.1 l.l.g'quy
4.3.13.1 yéu cau “co nhén vién ctru dinh nguoi
h$” 1a mdt trong yéu cau truc ctru ho
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bat budc phai c6 nham dam
bao an toan cho khach.

duoc dao tao.

d) stra thanh: ghé hoac
giuong tam nang f) stua

Tiép thu. Pa

“gid mo cua” thanh “gio chinh ly cac
mo ctra va thoi gian hoat x chi tiét vé
N , N Nguyén ;A . JY
dong” g) sua thanh: day Chi can ghi ghé/giudng
4,43, 2 - : e NP Quang, e . e
41 19 Bé boi | ném cttu sinh, sao ciru sinh , thoi gian hoat | nam, thoi gian
43.13.1 N 4 A F N e LCH Khach A 5 1% 3. ~ N
va thiét bi ho trg noi vi thict dong” la du hoat dong, day
c 1 X X: s 2 san VN P ’ .
b1‘ ho tro noi1 ¢6 thé bao ném ctru sinh,
gom: 4o phao, phao ctru sao cuu ho tai
sinh, phao 6ng ctru sinh, muc 4.3.11.1.
phao cang, dém noi...
) Ticp thu. ba
B0 sung ndi dung qui dinh bd sung ndi
sir dung bé boi (gio mo quy va thong
clra, bat budc tam trudce khi tir} an toan tai
4,43, 21 . xuéng bé boi, cAm mang dd bé boi, bao
20 sz | BEPOT iy tinh, tré em dusi 13 gbm tré em di
tudi phai co6 nguoi 16n di cung nguoi 16n
kem...), thong tin ve rui va cac yéu cau
ro... (muc 4.3.13.1 tiét f) v¢€ sinh tai muc
4.3.11.1e.
Tiép thu mot
phéan/chinh 1y
Méi dé cap dén co so vat t'heo Rhu’o*ng
L nra 1A R an khac. Muc
chat. Nén b0 sung thém )
A N , 43.11.2co
phan dich vy, nhan lyc (can . .2
Ao 1A A quy dinh bién
n bd k¥ thuat, nhan vién phuc f X .
43 | 19,20 | 43 Xong | | b6 sung thém: can c6 hudng dan va 1
’ 43.13.2 hoi/Spa | | 27’ £ ' cac dieu kién

hé thdng hudng dan sir
dung trong phong, c6 canh
bao strc khoe khi str dung
ddi vé6i khéch.

st dung
spa/xong hoi,
nhung chua
tach thanh
nhom chi tiéu
nhan su,
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nghiép vu
riéng.

Dé xuét chinh stra diém c, f
nhu sau: ¢) Stc chira cia
tung khong gian st dung
cho su kién phai dugc xac
dinh tiy theo cach bb tri va

Tiép thu. Pa
chinh ly céc
yéu cau to

T muc dich st dung, va , "
4,43, , R . g chure su kién,
44 20 chuce khong dugc vugt qua gioi , R
43.14 o R, . oo strc chira va
su kién | han vé stc chira. f) Tat ca SR e A
: T hién thi thong
cac su kién va dia diém to . .
, - A, tin su kién tai
chure phai dugc hlep thi & muc 43.12
nhimg noi khach dé quan o
sat (vi du: khu vuc 1€ tan,
thang may).
Tiep thu. ba
sur giung cum
Ao AL e “bé xuat/thuc
. deé xuat stra y ¢ nhu sau: - T
Yéu PO A 1 hién cac hanh
A Peé xuat/ thyc hién cac hanh R N
45 21 4,44,4.4.1 | cau N 3 \ X .. dong nham
dong nham dam bao sy hai ; X ..
chung 1one ciia khach dam béo sy hai
8 long cua khach
hang” tai muc
44.1.
Tiep thu. ba
o chinh 1y noi
deé xuat stra y ¢ nhu sau: - dung chuong
Pio Chuong trinh dao tao phai trinh dao tao
46 22 4,44,44.2 bao gom cac ndi dung/ hoc ung pho khan
tao X X , £ , A
: phan/ module vé tmg pho cap, so clru, vé
khan cap... sinh va an toan
tai muc
442.c.
Can qhéc stra: Co6 thé xem Bao Iuvu. Gitlr i
47 22 | 4,44 442 bao X?t b(i sung thu bao gom huo‘ng’ coxthe
tao cac ndi dung dao tao khac xem xét bd

nhu: Thuc hanh bao vé moi

sung” doi véi
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truong, v€ sinh an toan thyc
phém va an ninh, an toan,
phong chéng chay nd. (muc
4.4.2 tiét d)

cac ndi dung
dao tao khac
tal muc
4.4.2.d; khong
chuyén tit ca
thanh bat
budc.

dé nghi can nhac thanh
“muc 1.2 Thiét ké kién trac,
xay dung” vi ndi dung bao
gdm ca xay dung. Ngoai ra,

Tiép thu. Pa
stra tén thanh

Thiét yéu cau “vét lidu xdy dung s Ay 1A s A
48 24 Bang 1, 1.2 ké kién | chat luong tot” can phai 8 "ljhletAke kién
, X 1:a A, o» truc, xay
trac duoc thé hién trong tat ca N,
A % dung” tai Bang
hang sao vi lién quan dén
£ A s A 1, muc 1.2.
chat luong cong trinh xay
dung va anh hudng dén an
toan cua khach.
Bé nghi giam s6 lugng Tiep thu. ba
budng doi voi hang khach | giam quy mé
san 3-5 sao. Ly do: Thuc t€ toi thieu khach
trong qua trinh tham dinh, san 3 sao con
Quy ¢6 nhitng khach san duoc 40 budng va
, mo dau tu co so vat chat, co khach san nghi
49 24 Bang 1, 1.3 buéng chét 1uqng dich vu tbt hon 10 dudng 3 sa0
ngu tiéu chi doi voi khach san con 30 budng;
hang 3 sao tr¢ 1én nhung do quy mé cac
khong du s lugng budng hang khac thée
nén van chi dugc xép hang hién tai Bang
1-2 sao. 1, muc 1.3.
Doi véi loai hinh Khach Can cap nhat xu | Ti€p thu. ba
san nghi dudng 4 sao va 5 N X hudng phat trién | quy dinh noi
A < . Vii Chién . ~ N 2
Bang 1, 1.4, | Noi dé sao: nén can nhac, xem lai Théng, Pai giao thong do de xe cho
50 24 a > e tiéu chi “Noi d€ xe dam bao | 10 hoe T thi hién dai (M6 | khach san nghi
du cho 30% s6 budng ngu” KHXH&NV hinh TOD, tau dudng hang 4—
la thap, s€ khong tién ich dién ngam) de 5 sao tuong

cho khach, boi phan 16n cac

giam bdt ganh

g 50% sb
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khu nghi dudng 4 sao, 5
sao c6 quy mo rong, doi khi
tuong doi biét 1ap. Néu
khong du noi dé xe cho
khach s& gy bat tién cho
khach.

nang dién tich
dd xe tu than
cho doanh
nghiép.

budng, tai
Bang 1, muc
1.4.

Tiép thu mot

phan/chinh ly
theo phuong
an khac. Bang
Dé nghi bd sung tiéu chi I, muc 1.9 va
Khu bét budc “Ldi chuyén rac n6i dung bép
51 29 Bang 1,1.9 | vuc tach biét, dam bao vé sinh” | 10 tal muc 1
bép dbi véi ca khach san hang 2 4.3.10.6 da
$ao0. duogc chinh ly
cac diéu kién
van chuyén
rac, vé sinh
khu vuc bép.
Bao luu. Tiép
tuc gilt su lién
Trang | dé nghi xem xét bo doan hg glua yeu
7 thiét bi, | “theo 4.2....” vi diéu 4.2 da cau chung tal
52 29 Bang 1, 2 . NS . oA 8 muc 4.2 va cac
tién phai dap tng Bang 1 ti€u " . 2
nghi chi 2 chi 1 bo sung chi tiét. tiéu chi cy the
0 Bang 1 de
bdo dam danh
gia dong bo.
Dbi véi kich thude givong Tiép thu. Pa
don (trang 31): D& nghi stra diéu chinh quy
kich thuéc giudng don Nguyén dinh kich
Bubng hang 1-2 sao thanh 1 m x 2 Kim Yén, | Nén giff tiéu_ thudc givdng
53 31 Bang 1, 2.2 et m, hang 3 sao tr¢ 1én thanh | 6 Khach san chuan toi thi€u | don theo tirng
& 1,2 m x 2 m. Ly do: Thyc Legacy Ha Im hang sao;
té kich thugc givong duéi Noi Bang 1 hién ¢o
1m 14 bé so v6i chiéu cao, cac muc 0,9

can nang cua da so khach

m,l mval?2
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du lich hién nay.

Ban Bién soan
cantiép thuy

Vil Chién A
Théng, Pai klep cua nhom
> khach san 3 sao
hoc dé dua ra dinh
KHXH&NV , N
muc phu hop
nhit
Doi voi hang 1 sao, tiéu chi
“Ban lam viéc cho 50 % sb Béo luu. Tiép
budng ngu (ap dung véi tuc gilt yéu
khach san, khach san nghi cAu ban lam
dudng)”. Tiéu chi nay dé viéc cho 50%
Budng nghi chi ap dung voi khach sO budng theo
54 31 Béang 1,2.2 el san nghi dudng (R), doi voi loai hinh néu
& khach san hang 1 sao (H) la tai Bang 1,
khong can thiét vi loai hang muc 2.2;
nay tap trung vao nhu cau khong chi ap
cua khach hang binh dan va dung riéng cho
dé co so tiét kiém chi phi resort.
lap dat
Trang thiét bi noi that
Buong ngu: dé nghi sira Béo luu. Tiép
kich thuéc giuvong don tuc gilr cac
hang 1-2saola 1,2 mx 2 Can nhéc vi kich thudc
Bu 6ng m, hang 3 sao tr¢' 1én 1a 1,3 Nguyén nhiéu khg’lch san giuong don
55 31 Bang 1, 2.2 , m x 2 m. Ly do: trong thuc 5 sao quoc te 0,9m, 1 mva
ned té kich thudc giuong dudi Quang chi co kich 1,2m & Bang
1m qua nho so véi chiéu thudc 1,2 x 2m | 1, chua nang
cao, can nang cua da sb toan bd 1én
khach du lich hién nay, dic 1,2-1,3 m.
biét 1a khach qudc té.
Nguyén
Kim Yén, A em e
. Nén giir tieu
Khach san 22
\ chuan tr Im
Legacy Ha
Noi
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Déi v6i tiéu chuan vé Dién
thoai lién lac noi bo: Dé
nghi xem xét khong tinh
day 1a tiéu chuén bat budc
dbi véi tat ca cac hang
khach san, dac biét 1a cac
khéch san 1-2 sao. Ly do:
Da s6 khach du lich déu sir
dung dién thoai di dong dé

Can nhic véi
cong nghé hién
dai tich hop

Bao luu. Tiép
tuc quy dinh
phuong tién
lién lac noi bo;

56 | 32 |Bang1,22 | Buong | liénlac, hé thong dudng ) o Nguyen didu khién Bang 1 d2 mo
ngu day dién thoai c6 dinh Quang . Y phuong an
A \ . . giong noi nhu NP
khong con hoat dong tai N A thiét bi lién lac
Y o dong ho (thay
nhiéu khu vuc d6 thi; hon thé dién thoa) twong duong
nira, tai nhiéu khu du lich ¥ : phu hop cong
bién, hoat dong kinh doanh nghé.
du lich chi di¢n ra trong
thoi gian ngan, néu dau tu
h¢ thong dién thoai c6 dinh
s€ rat ton kem, khong can
thiét.
D91 voi t1eu‘ch1 \E hang Tiép thu mot
két sat an toan cho khach X 1
\ X 1A phan/chinh ly
san tir 3 sao trd 1én (trang
3 Al theo phuong
34): Bé nghi giam so6 lugng 4n khic. DA ra
thanh 20% (khach san 3 Sodt 1 1é tran
sao), 50% (khach san 4 oatty € g
Budng | sao), 80% (khach san 5 bi két sit theo
57 34 Bang 1, 2.2 , A N . 10 hang sao tai 1
ngu sao). Ly do: Pa phan khach Bine L. muc
du lich hién nay khong sir g, - my
A AT 2.2; can doi
dung nhiéu tién mat; hau 2 ,
AR S chiéu tung ty
hét cac gidy to tuy than déu . £
~ , A 1€ thuec té khi
da’du’qc tich hop trén hé 1&t luAn mic
thong dit li€u (trir khach L
XA glam.
quoc te).
Phong | bo ndi dung déy phoi quén Tiép thu mot
58 37 Bang 1,2.2 | vésinh | 4o doi véi khach san 5 sao. | 7 phan/chinh 1y 1
trong Ly do: loai hinh khach san theo phuong
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budng | cao cap, khach thuong sir an khac. ba
ngu dung dich vu giat 13, giay thay ndi dung
phoi quan 4o khong phu “day phoi
hop, thiéu my quan. quéan 40" thanh
“thiét bi phoi
quan 40” trong
Bang 1, chua
bo hoan toan
tiéu chi.
Dé nghi bd sung tidu chi
bt bugc “Cira thoat hiém
chbng chay” dbi véi ca
khéch san hang 1 va 2 sao.
Ly do: Day 1a quy dinh bat Tiép thu. D3
budc (viéc thiét ke, lap dat ISV
Hanh ctra chdng chay phai tuan ﬂie hl? A
, 2. cau ctra thoat
59 | 40 |Bang1,23 |!ane | thuNghidinh hiém chéng
T cau 136/2020/ND-CP cua chév tai Ban
thang | Chinh pha va QCVN R
06:2022/BXD vé an toan o
X (A . cac hang sao.
chay no cho cac cong trinh
xay dung ban hanh kém
theo Thong tu s6
06/2022/TT-BXD cia Bo
Xay dung).
Tiép thu mot
phan/chinh ly
Thong theo phuong
gio, bd sung tiéu chi hé thong an khac. Bang
diéu nudce loc dé}m bao uéng o 1, muc 2.5 ¢6
) hoa voi nudce doi véi khach san tiéu chi nudc
60 41 Bang 1,2.4 khong | 3-5 sao. Ly do: dam bao vé loc udng truc 1
khi & sinh cho khach, nang cao tiép tir voi
cac khu | chat luong dich vu. nudc, nhung
vuc khong ap dung
bét budc dong
loat cho hang
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3-5 sao.

dau tu hang muc nay c6 chi
phi 16n, va nhitng khach
san Luxury quc t& nhu
InterContinental hoac JW

Bao luu. Tiép
tuc gitlr ti€u chi
hé théng loc
nude udng truc

Hé Marriott khéng yéu cau lap A a s
x <t 1A 1A L 4R s tiep tu vou tai
61 | 41 |Bang1,25 |hong | dathéthong loc nude deco |y, Bing 1, muc
> loc thé UONG TU VOI ¢ basin oo
, \ < A A L 2 2.5 & mic
nudc phong tam, nén can nhac bo .
sune “Nude cb the ud phan theo hang
g “Nudc ¢6 thé udng sa0. khéne 4
truc tiép tur voi HOAC cung > CIone ap
£ S dung dong
cap 4 chai nudc hang
. . loat.
ngay/phong.
Tiép thu mot
Dé nghi bd sung tiéu chi {ﬁle ?/C}?&I;l; Ly
bat budc “Nhanh nhen, An khpét c Dégrél
X nhiét tinh, chu dao” doi véi oA a X
Chat 2 11 \ soat mo ta chat
, ca khach san hang 1 va 2
62 42 Bang 1, 3.1 | luong , i \ 10 luong phuc vu 1
. sao. Ly do: Khach hang luu o
dich vu A , - tai Bang 1,
tra & hang khach san nao
~ 5 muc 3.1; duy
cling can dugc phuc vu oA A
dam bao ti€u chi nay trl yeu cau
’ chat lugng phu
hop ting hang.
Tiép thu mot
“Thay khan mat, khin tim phan/chinh Iy
TR < A e in theo phuong
mét ngay mot lan hodc theo Nén gitr tiéu 4n khic. Da
y kién khach va sau khi x chuan thay 1 R
, s 1A ey nqAc Nguyén y . , | chinh 1y cach
khach tra phong”: Noi dung : F lan/ngay. KS c6 . .
Phyc nay c¢6 mét y di ngugc véi Kim Yen, thé dat bién bao | IV dinh dich
63 42 Bang 1,3.2 | vu 1y cOmOLY &1 & LA 10 Khach san L vu thay khan, 1
A bado v€ moi trudng va nén X goi y khach L0 U
buong , - o 3 Legacy Ha n 2 do vai tai Bang
chinh lai “Thay khén, ga, A khong thay dé
. s e N Noi . ol 1, muc 3.2
v6 chan, vo goi theo yéu bao vé moi theo hudn
cau cua khach hodc khi truong . &

khéach tra phong.”

gan voi yéu
cau cua khach
va bao vé moi
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truong.

“Chinh trang phong budi
t61” va “Pat hoa qua tuoi
hodc banh hoac san phérn
ché bién cua khach san khi
c6 khach” & khach san 4
sao: 1a khong hop 1y, vi
hién tai tinh trang thiéu hut
nhan sy va gid phong thap,
nén nhiéu khéach san 5 sao
Luxury qudc té & nhu

Céan nhac y kién
vé trién khai

Bao luu. Tiép
tuc gitr mot so

tiéu chi phuc

, Phyc Sheraton, InterContinental Nguyén thuc e hl,en nay vu buéng cao
64 42 Bang 1,3.2 | vu . n & cac nudc O
A hay JW Marriott ...hién Quang cap tai Bang 1,
buong . U trong khu vuc i
nay khong DAT do Vv trén the eigi | Mue 3.2; chua
Wg:lcome cho 100% khach (thiéu nhéngluc) loai bQ toan bd
dén (chi khach VIP thoi), ; theo de nghi.
Sheraton va
InterContinental chi
TURNDOW cho khach &
tang Club Floor, khach VIP
va nhiing khach c6 yéu cau
(khong phai tat ca cac
khach)
x Day van nén la
N.guyeIA} tiéu chi dé phan
Kim Yen, - it khach san 5
Khéch san o
Legacy Ha sao va cac
N khach san thap
No1
j sao hon
Tranh hanh
) chinh hoa cam
Vﬁ’Chién xuc dich vu, )
Thang, Pai | hudng téi trict
hoc ly dicb vu 5 sao
KHXH&NYV | tinh té€ “Lam it

hon nhung dting
hon”
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beé nghi bo tiéu chi “Phuc
vu an sang” doi vdi khach

Bao luu. Du
thao lan 4 van
¢o tiéu chi

Phuc san 1‘sa0. Ly do: tai tié}l 5 :Ill'lc g%a;; 1
65 | 43 |Bang1,3.3 |vuan | chivénhahang, bar,bép |11 mucg 33 gh
uong (trang 39) khong yéu cau P
. R khong tiép thu
khach san 1 sao phai c6 nha A L
hang, quiy bar, bép de .ngh1 bo doi
’ ’ v61 khach san
1 sao.
bé nghi bo tié}l chi “Phuc N Bao luu. Tiép
vu an sang” doi véi Hang 1 Nguyen 2 tuc giilr ti€u chi
Phuc sao vi Khéch san 1 sao Kim Yeén, ngzlel? 5}21121%1 phuc vu an
66 44 Bang 1,3.3 | vuan khong yéu cau phai c6 tiéu | 10 Khach san R A . sang doi voi
% A P \ diém doi véi \
uong chi “nha hang, bar, bép Legacy Ha , hang 1 sao &
N N < N khach san 1 sao X
nén khong phuc vu dugc an No1 Bang 1, muc
sang. 3.3.
Tiép thu mot
phéan/chinh ly
theo phuong
an khac. Muc
Vé “Dich vu phuc vu khach Nén 1a tiéu chi 2.12 de.l bo
o TTA: 7 e AR x R X sung dinh
ngudi Hoi giao™: nén bd Nguyen cham diém, nohia dich vu
Dich sung huéng dan cu thé hon, Kim Yeén, khong nén bat thgén thién véi
67 47 Bang 1,34 | vu qua do cac CSLTDL coco | 8 Khach san budc vi muc noudi o 3 1
khac s¢ hodc yéu cau d¢ nghién Legacy Ha | dich kinh doanh igé.O’ du thio
ctru, dau tur (ca vé co s& vat Noi ciia céc khach | B8
chat va nhan lyc phuc vu). san khac nhau .
dich vu tuong
ung nhung
chua c6 phu
luc hudng dan
riéng.
Trinh | Diém a) Nguoi quan 1y: Bao luu. Gitt
) do Déi voi Hang 2 sao co tiéu yéu cau vé
68 47 Bang 1, 4.1 chuyén | chi “01 ndm kinh nghiém 8 kinh nghi¢ém
mon trong ngh¢”, Hang 3 sao la nghé theo hang
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nghiép

“02 nam kinh nghiém trong

sao tai Bang 1,

vu, nghé”. bé nghi“ ghi 1o muc 4.1;
ngoai phuong thirc d€ xac dinh phuong phap
ngir tiéu chi nguoi quan 1y c6 so xac dinh kinh
ndm kinh nghiém trong nghiém chua
nghé, qu’(jC thé hién qua duoc tach
loai giay t& nao hodc bd thanh quy trinh
tiéu chi nay ‘do co SO tu dat riéng.
ra cac yéu cau tuyén dung
nhan sy va nguoi quan ly
nén tiéu chi nay khong can
thiet.
biém c) Nhan vién I¢ tan:
boi voi Hang 1, 2 sao ¢o Bao luu. Gitr
Trinh tiéu chi “Str dung duogc tin tiéu chi nang
do hoc van phong”, Hang 3, 4, Phung 2 lyc sir dung tin
n \ ceas e Trong tuyén < .
chuyén | 5 sao la “Sir dung tot tin Quang o n , hoc van phong
o < = . . " dung vién chirc . .
. mon hoc van phong”. D€ nghi Minh, Vién N ‘- theo tirng vi
69 47 Bang 1, 4.1 " - LA o 2 va nguoi lao ,
nghi¢p | ghi rd phuong thuc dé xac Ti€u chuan A ~ ~ . | tri, hang sao
B SR % dong ciling da co )
vy, dinh ti€u chi nhan vién 1€ chat lugng w dinh na tai Bang 1,
ngoai tan sir dung tin hoc van VN quy & Y muc 4.1; chua
ngil phong va can phai ¢6 van c6 thang do
bang, chung chi gidé ki€m tra riéng.
ching minh hay khong can.
D€ nghi nghién clru chinh Béo luu. Dara
sta quy dinh “Tot nghiép R ,
trung c&p (hang 1-2 soat tiéu chi
Trinh & cap L1ang dao tao, trinh
N sao)/cao dang (hang 3 ) PP
do . Phung 2 d6 va kinh
~_ | sao)/dai hoc (hang 4-5 sao) Trong tuyén .A A
chuyén « R C Quang n , nghiém nhan
o chuyén nganh du lich”, . A dung vién chirc .
, mon N n Minh, Vién . N su tai Bang 1,
70 | 47,48 | Bang 1, 4.1 o thanh “To6t nghiép trung o n 2 va nguoi lao
nghiép A A \ Tiéu chuan n ~ ~ . | muc 4.1 nhung
cap tro 1én chuyén nganh X dong cling da co A
vu, T £ ; chat luogng ) . khong thay
. c6 lién quan dén nghé du quy dinh nay A .
ngoai : Loz A VN dong loat moi
~ lich, néu tot nghiép trung A DA 13
ngir yéu cau bang

cip/cao dang/dai hoc
chuyén nganh khéc phai c6
chung chi tham gia 16p boi

cum “nganh
lién quan”.
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dudng quan ly luu tra du
lich hodc phai c6 kinh
nghiém lam viéc trong nghé
tr 3 nam lién tuc tro 1€n
(hang 1-2 sao), (5 nam lién
tuc tr¢ 1€n (hang 3-5 sao)”.
Ly do: Trén thyc té, trong
nganh dich vy khach san,
bang cap khong phai 1a
thudc do dé tuyén dung va
xép vi tri viéc 1am; thay vao
d6, kinh nghiém lam viéc ¢
vi tri twong duong moi
doéng vai tro quan trong,

Tiép thu mot
phan/chinh ly
O khach san 5 sao: da “Bd t'heo p’hu()‘nNg
A A A an khac. ba
tri can bg chuyén trach vé 1
A TR chinh 1y cac
Béo vé | quan ly, bao vé moi . mirc ohin
71 | 50 |Bangl,5.1 | moi truong” thi KHONG can e pha 1
\ n- WA bt s 1A cOng nhan sy
truong | ndi dung “Bo tri can b . g
A N S phu trach moi
kiém nhiém vé€ quan ly, bao \
A At truong theo
ve mo1 truong .
ting hang sao
trong Bang 1,
muc 5.1.
Bédo v¢ | canra soat lai € dam bao Béo luu. Bang
moi thong nhat cach thé hién 1, muc 5 tiép
truong, | cac yéu cau mdt cach khoa tuc quy dinh
ve sinh | hoc va hop ly. Theo do, cac cac yéu cau vé
an toan | yéu cau nén dugc thé hién moi truong, vé
72 50 Bang 1, 5 thue bang cac cau bi dong, vi du: sinh an toan
pham “dam bao rac thai dugc thuc pham va
va an phéan loai tai nguén” hodc an ninh, an
ninh, “c6 qui dinh va thyuc hién toan; chua
an tot qui dinh van chuyén rac chuyén toan bo
toan, 0 khu vuc bép dén khu tép V€ cau truc cu
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phong

két rac dam bao vé sinh 2-3

bi dong.

chéng | lan/ngay”.
chay
nd
+ Tiéu chi “Thiét ké kién
tric dep" yéu cau bat budc
dbi véi 3 sao: dé nghi chinh Bao luu. Gitr
thanh tiéu chi khuyén céc tiéu chi mo
khich. + Céc tiéu chi bét Phing té chat luong
) bgéc vo1 khach san 4-5 sao: Quang Tuan thu noi thiét ke, kién
Phu luc A Thiét | d€ nghi dua thanh tiéu chi Minh. Vien dung trong truc tai Bang
73 54 10 > | kekien | khuyen khich doi véi cac 7 Tia ’h z TCVNDbOsung | 1, muc1.2va
. . PRI 2 iéu chuan N XA ~ )
tric hang con lai d€ cong diém. chit Iugng thém phén xay | phan loai theo
+Ti€u chi “Kién trac doc VN dung ti€u chi phai
dao”: d¢ nghi bo sung cho dat/khuyén
tat ca loai hinh khach san 1- khich ¢ Phu
5 sao dudi dang ti€u chi luc A.
khuyén khich dé cong
diém.
Bao luu. Tiép
tuc str dung
tén “Quy mo
Quy dé nghi diéu chinh cum tir budng ngi” tai
74 55 Phyuluc A, | mé “Quy md buépg ngu” thanh 10 Bang 1, muc
1.3 buong | “So lugng budong/phong 1.3; khong doi
ngu ng tbi thiéu”. tén thanh “S6
lugng
budng/phong
ngi tbi thiéu”.
Dé nghi xem xét diéu chinh Tiép thu. Pa
giam s6 lugng phong t6i diéu chinh s6
Quy thiéu dbi véi tiéu chi quy lwong budng
75 55 Phu luc A, mo mo budng ngi cia cac loai 3 tdi thiéu tai
1.3 buong | hinh khach san tir 3 dén 5 Bang 1, muc
ngu sao, cu thé: + Khach san 3 1.3, trong d6
sao: con khoang 30-40 khach san

phong, + Khach san 4 sao:

hang 3 sao con
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con khoang 50-60 phong. +
Khach san 5 sao: 60 phong
trd 1én Thuc tién cho thiy
hién nay c6 nhiéu khach
san quy md nho, sé lugng
phong khong 16n nhung
duoc dau tu bai ban, chét
lugng cao, thiét ké dic séc,
than thién méi trudng, tich
hop nhiéu trai nghiém cho
du khach, dap tmg t6t cac
tiéu chi vé dich vu, tién
nghi va gia tri gia tang. Tuy
nhién, do khong dap ung
yéu cau vé s6 lugng phong
theo tiéu chuan hi¢n hanh,
cac co so nay gap kho khan
trong viéc dang ky thim
dinh, cong nhan hang, thim
chi néu ap dung ctng nhic
theo quy md phong, chi ¢co
thé duoc xép hang duéi 3
sao, khong phan anh diung
chét lugng dich vu va mtic
d6 dau tu thuc té. Nguoc
lai, thuc té cling ton tai
nhiéu khach san quy mo
16n, dAu tu & mic do tha‘ip
hodc trung binh nhung dép
g day du cac tiéu chi,
dich vu co ban theo quy
dinh van duoc cong nhan
hang, dan dén sy thiéu cong
b'fmg va chua tao dong luc
cho cac mo hinh luu tra
chét lugng cao, khac biét,
bén virng Do do, viéc diéu
chinh tiéu chi quy mo

40 budng.
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budng ngti theo hudng linh
hoat hon s€ phu hop véi xu
hudng phat trién san pham
Iuu tra hién dai, khuyén
khich dau tu chét lugng,
sdng tao va nang cao hiéu
qué quan 1y nha nudc trong
cong tac xép hang.

Noi dé

dé nghi tiéu chi “Noi dé xe"
thanh tiéu chi bat budc va
phai dam bao theo quy dinh

Nguyén Thi

Béo luu. Bang
1, muc 1.4 van
bd tri noi dé xe
theo ting loai

Phuluc A | X€VA | tai Thong tw 01/2021/TT- Thanh , ?ﬁ?ﬁl‘f Z};‘illé
76 55 ToTTTY | giao BXD ngay 19/5/2021 cta Huong, Khoéng bat budc. goat e
1.4 A A va A X cho khu vuc
thong | B Xay dung v€ ban hanh Hotel Du han ché xo co
noi by | QCVN 01:2021/BXD quy parc Ha Noi ‘50 khone bat
chuan ky thuat qudc gia vé l%ué(,: thén &
quy hoach xay dung. nhét moi &
truong horp
Tai muyc 1.5 Khu vuc sénh Thep luat PCTH
don ti€p va Nha hang, quay thudc 14, Nha
bar, d€ nghi xem xét bo hang 1a dia di€m Bio luw. Giit
sung cho day du ndi dung cong cong cam | chc véu ‘cﬁu
tidu chi "Khu vyc hit thude hat thudc 1a 1 o5 K
riéng" thanh "Khu vyc hut hoan toan trong vue sanh. nha
Khu thudc riéng dam bao theo . nha. Chi co . X
. , A D1 Phan Thi . g hang, quay bar
Phu lyc A Ve quy dinh cua Lut Phong, Hai, Quy quan bar Ia dia theo nhom tiéu
77 56 15 > | sanh chong tac hai cua thudc la". h(‘)’n bénh diém “DUOC | chi trone (me-
' dén Ddng thdi bé sung thém puong >¢Mh. | pHEP CO noi & ung;
- £ A . 1% Bo Y te NP chua quy dinh
tiep tiéu chi bat buge: CO lap danh riéng, riéne bit bude
d3t bién cam ht thude 14 nhung KHONG | 20 200 2
v6i ndi dung 16 rang, de BAT BUOC, do S
2 1A Y\ 4% 1A thudc & moi co
hiéu, bén chac va dé quan d6 khong quy <5
sat. (Tai tat ca cac khu vuc dinh day la tiéu )

dich vu cua khach san:
Sanh I¢ tan, thang mdy,

chi bat budc doi
v&i cac khach
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phong ngt, nha hang...). Ly
do: Khach san va co so luu
tra du lich 1a “Dia diém
cam hut thudc 1a trong nha
nhung dugc phép co6 noi
danh riéng cho nguoi hut
thude 13" va "Noi danh
riéng cho nguoi hiit thude
14 phai dam bao cac diéu
kién theo quy dinh" tai
Diéu 12 Luat Phong, chéng
tac hai ctia thuée 14 2012.

san. Pong thoi
b sung, néu
khach san
khong bb tri noi
danh riéng bao
dam cac ti€u chi
cua Luat PCTH
thude 14 thi thuc
hién cAm hit
thudc 14 hoan
toan trong nha.

Phung
Quang
Minh, Vién
Tiéu chuan
chat luong
VN

C6 b0 tri noi hit
thudc 14 vi day
l1a dich vu nén
van phai c6 quy
dinh cho nguoi
c6 nhu cau sir
dung dé dam
bao tuan thu
khong hut thude
14 noi cong cdng

78

57

Phu luc A,
1.8

Nha
hang,
quay
bar

dé nghi bo sung tiéu chi bat
budc ddi véi khach san
hang 1-2 sao dbi véi noi
dung Khu vyc hit thude
riéng. Ly do: Theo quy
dinh tai Piém b, Khoan 1,
Diéu 12 Luét Phong chdng
tac hai thudc 14, trong d6
quy dinh: Quan bar,
karaoke, vii truong, khach
san va co so luu tra du lich
12 Dia diém cam hut thudc
14 trong nha nhung duogc
phép c6 noi danh riéng cho
ngudi hut thude.

Tiép thu mot
phan/chinh ly
theo phuong
an khac. bara
sodt va thé
hién yéu cau
nha hang, quiy
bar phan theo
hang sao ¢
Bang 1, muc
1.8.
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Tai myc 1.8 Quy dinh vé
“Nha hang, quay bar”

Tiép thu mot
phan/chinh 1y
theo phuong
an khac. bara
so4t yéu cau

Nha > . \ s N
Phuluc A, | hang, (tfgng 5 7): khong quy dinh nhe; hang va
79 57 18 WA doi véi hang 1 sao, quy quay bar theo 1
’ gary dinh géc loai khach san 2 hang sao tai
sao bat budc c6 01 nha Béang 1, muc
hang; 1.8; khong ap
dung dong
nhat cho hang
1-5 sao.
Tiép thu mot
phéan/chinh ly
theo phuong
Tai myc 1.9 Quy dinh vé :2;:}22 2?1 ra
Khu “Khu vuc bép” (trang 57): pateary
Phu luc A, N . IO cau vé khu vuc
80 57 vuc Khong quy dinh doi véi X 1
1.9 X L1 A bép theo hang
bép hang 1 sao, bat budc hang 2 - Bane 1
sao phai co bép tai Bang 1,

) muc 1.9 va
diéu kién phuc
vu tai muc
4.3.10.

Tiep thu. Bang
, Cannhdclgi | Lmmue LT
Phong | Do6i véi hang 3 sao c6 quy x phong hoi qany ¢ X
. X X Nguyén .~ ., | phonghopva
hop, dinh Phong hop so luong .. | nghi/héi théo co e
& £ ke Quang, Lién 2 1 A chu thich
Phu luc A, hoi 30 ghé. Do d6, doi véi hang .2 thé 1a mot A
81 58 . ; N A~ Chi hoi A N ngoai 1€ cho
1.11 nghi, tr 4 — 5 sao de€ xuat cling . (khong nén tach .
2. . % £ Khach san \ \ khach san 3
hoi quy dinh s0 luong ghé cu thanh 2) va quy A
. 1 A A VN A Kn R 2 | sao ¢ khu vuc
thao thé cho dong bg. mJ toi thiéu ghe L2 aa -
A 1A pho co, do thi
1a cén thiéet £ £
khong ché
chiéu cao.
82 58 Phu luc A, Phong | Doi véi cac ti€u chi vé Ti€p thu mot 1
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hop,
hoi
nghi,
hoi
thao

phong hop, hoi nghi, hoi
thdo quy dinh tai muc 1.11,
dé nghi diéu chinh theo
huéng linh hoat, chuyén
trong tam sang danh gia
chat luong dich vu va kha
ning dap ung nhu cau thuc
té cuia thi truong, thay vi
quy dinh cimg vé sb luong
phong hop, hoi nghi, hoi
thao ddi voi khach san hang
4 sao, 5 sao. Theo do, chi
nén yéu cau co sé luu tra
du lich ¢6 phong hop hoac
khong gian chire nang phu
hop véi dinh huéng san
pham va mé hinh kinh
doanh cua tirng co sd,
ch:ftng han nhu: +Khéach san
phuc vu du lich MICE: uu
tién khong gian hdi nghi,
hoi thao chuyén nghiép; +
Khach san nghi dudng
thuan ty: tap trung khong
gian nghi dudng, thu gian;
+ Khach san
wellness/retreat: chu trong
khong gian tri liéu, cham
soc stre khoe, co thé it hodc
khong tap trung vao hoat
dong hoi nghi, hdi thao.
Viéc diéu chinh theo huéng
nay s& gitp tiéu chuan xép
hang phu hgp hon véi thuc
tién phat trién san pham luu
tru da dang, khuyén khich
cac mo hinh dau tu chuyén
biét, ddng thoi bao dam

phan/chinh ly
theo phuong
an khac. bara
soat tiéu chi
phong hop, hoi
thao, hoi nghi
tai Bang 1,
muc 1.11 va
Phu luc A.
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tinh linh hoat, kha thi va
hi€u qua trong cong tac
quan 1y nha nudc, tham
dinh va cong nhan hang co
s& luu tra du lich.

D6i véi tiéu chuan vé Pién
thoai lién lac noi bo: Dé
nghi xem xét khong tinh
day 1a tiéu chudn bat budc
dbi véi tat ca cac hang
khach san, dic biét 1a cac

Tiép thu. Pa

khach san 1-2 sao. Ly do: chinh 1y
Pa s6 khach du lich déu sir phuong thirc
dung dién thoai di dong dé lién lac noi bo
33 61 Phu luc A, Buéng lién lac, hé théng duong tai Bang 1,
2224 ngu day dién thoai c6 dinh muc 2.2, theo
khong con hoat dong tai hudng chip
nhiéu khu vuc d6 thi; hon nhén phuong
nita, tai nhidu khu du lich tién k¥ thuat
bién, hoat dong kinh doanh twong duong.
du lich chi dién ra trong
thoi gian ngén, néu dau tu
hé thong dién thoai ¢ dinh
s& rat ton kém, khong can
thiét.
Tiép thu. Tiéu
chi gat tan
dé nghi b6 ndi dung Gat thude khong
tan, néu phong cho phép con duoc thé
34 61 Phu luc A, Buéng hut thude déi‘ v6i tit ca cac hién trong
222a ngu hang sao, nham bao dam danh muc
phu hop v6i quy dinh cdm trang thiét bi
hat thudc trong nha. budng ngu tai
Bang 1 cta du
thao lan 4.
Phuluc A, | Buong | Dai voi tiéu chi “Thiét bi Nguyen A z Tiep thu. Bang
85| 61,62 2.2.2,a ngu lién lac ndi bd (vi du: dién Quang, Lién Can nhac 1 da thé hién

35




thoai, Smart TV...) dé két
ndi v&i b phan 18 tan hodc
cac dich vu khac trong
khach san”, tiéu chi nay bat
budc ddi véi cac hang sao.
Dé nghi stra lai thanh tiéu
chi khuyén khich ddi véi
Hang 1 sao, vi hang nay tép
trung vao nhu cau cua
khéch hang binh dan, khach
thuong dung dién thoai di
dong c4 nhan va dé co so
tiét kiém chi phi van hanh,
1ap dat nén viéc cung cp
dich vu dién thoai c6 dinh
tro nén khong can thiét.

Chi hoi
Khach san
VN

thiét bi lién lac
noi1 bo theo
hudng ma, bao
g0m céc thiét
bi két ndi
twong duong.

Dbi véi tiéu chi “Ta dung
quan 40 c6 méc treo quan
40", tiéu chi nay bét budc
dbi véi cac hang sao. Dé

Tiép thu mot
phan/chinh ly
theo phuong
an khac. Tiép
tuc co tiéu chi

%6 | 61 62 | Phuluc A, Buong | nghi sira lai thanh tiéu chi tu/ké treo quan 1
’ 2224 ngu khuyén khich doi voi Hang 4o tai Bang 1,
1 sao, vi hang nay tap trung muc 2.2;
vao nhu cau cua khach phuong an b
hang binh dan va dé co s tri dugc xem
tiét kiém chi phi lip dit. xét theo hang
sao.
Dbi voi cac tidu chi “Ban Tiép thu mot
lam viéc cho 50% s6 budng phan/chinh ly
ngu”, “Dén ban lam viéc”, theo phuong
A “0 cdm dién an toan & ban an khac. Para
87 | 61,62 Phy luc A, Bu9 "€ | lam viéc”, cac tiéu chi nay soat cac tiéu 1
222, ngu

dang quy dinh la ti€u chi
khuyén khich d6i v6i khach
san (H) va khach san nghi
dudng (R) hang 1 sao. Bé

chi ban lam

viéc, dén va 6
cdm theo quy
mo, hang sao
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nghi quy dinh 1a tiéu chi
khuyén khich va chi ap
dung vé&i khach san nghi
dudng, khong ap dung véi
khach san (H) hang 1 sao vi
loai hang nay tép trung vao
nhu cau ctia khach hang
binh dan va dé co s¢ tiét
kiém chi phi lap dit.

tai Bang 1,
muc 2.2.

Dé xuat thay thé tiéu chi
Gat tan thuoc bang Bang
tuyén truyén cam hut thuoc

Tiép thu. Pa
bo tiéu chi gat

trong phong. Ly do: dé c6 tan trong
Phuluc A, | Budng tiéu chi bat ’buo§ bo trA} Khu b?on% ngu;
88 63 299 et vuc cho phép hut thuoc 11 yéu cau bién
B & trong khach san va theo cam hut thuoc
Luat phong chong tac hai duoc quy dinh
thudc 14 co quy dinh xur tai Bang 1,
phat doi v6i hanh vi hat muc 5.3.
thudc 1a trong phong nghi.
D6i voi tiéu chi “Mat nhin Tiép thu. Pa
gan trén cua” tai gach dau chinh ly ti€u
dong s0 65 (trang 64) Muc \ chi mat nhin
X 2o \ Phung Z A )
2.2.2 Budng ngu va phong Quan . gan trén cura
A v€ sinh trong budng ngu, dé ang Pé nghi nén c6 | thanh “mat
Phu luc A, Buong . .5 R Minh, Vién X a2 \ 5 <
89 64 299 et nghi Ban bi€n soan bo sung | 9 Tidu chudn deé dam bao an nhin ... hodc
o & trudng hop ap dung dbi véi y toan thiét bi c6 thé
mot s6 vat ljéu xay dung %}Et lugng quan sat phia
phu hop nham dam bao ngoai ctra khi
danh gia sat thyuc t€ doi voi O trong
tiéu chi khuyén khich nay. phong”.
dé nghi bo sung: + Tiéu chi Trin Thi Hang 4{, 5 sao Ti@p thu mot
. bat bude doi voi khach san Thiv. Lan cling can tuan phéan/chinh 1y
90 64 Phu luc A, Buong | hang 1-2 sao: Thiét bi phat 7 u (")g]’té € | tha Thong tu theo phuong 1
222, ngu hién khoi bao chay (smoke glu'()n 103/2025/TT- an khac. ba ra
detector). + Tiéu chi bat Du'ong BCA: Chi€u cao | soat cac thiét

budc doi vdi khach san

dudi 5 tang

bi bao dam an
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hang 4-5 sao: Hé thong
chira chdy bang nudc tu
dong (sprinkler). Ly do:
Cin ct Thong tu s6
103/2025/TT-BCA ban
hanh kém theo Quy chuan
ky thuat qudc gia (QCVN
10:2025/BCA), trong d6
quy dinh: Khéch san, nha
khéch, nha nghi; nha thuc
co s& nghi dudng, nha
thudc co sé dich vu luu tri
khac: cao tir 5 tang tré 1én
hoic tong dién tich san tir
700 m? tr¢ 1én trang bi hé
thdng bao chay tu dong va
chiéu cao PCCC tir 25 m
tré 1én hodc téng dién tich
san tir 5 000 m? tro 1én
trang bi hé théng chira chay
ty dong

trang bi hé
thong bao chay
tu dong

toan, phong
chéng chay nd
tai Bang 1,
muc 2.2 va
5.3; chua thé
hién déng loat
moi yéu cau
b6 sung nhur
dé xuat.

91

61-64

Phu luc A,
2224

Buéng
ngu

Trang thiét bi noi that tai
budng ngii va phong vé
sinh budng ngu tai 2.2.2, dé
nghi xem xét diéu chinh
mot s6 tiéu chi sau: Giam
bét cac tiéu chi bat budce
dbi véi hang 3 sao trg
xuéng nhu Tu hodc ké dau
givong, Dén dau givong
cho mdi khach, Ban ghé
ubng nude, Gia dé hanh 1y,
Két an toan... D& xuat bo
tiéu chi “Gat tan, néu
phong cho phép hut thude”
dé tang cuong viéc chip
hanh Luat Phong, chdng tac

11

Tiép thu mot
phan/chinh ly
theo phuong
an khac. ba ra
soat nhom
thiét bi budng
ngu/phong vé
sinh tai Bang
1, muc 2.2;
mot s6 yéu cau
duoc diéu
chinh theo
hang sao.
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hai cua thudc 14 tai cac co
s& Iuu tra du lich, dong thoi
g6p phan xay dung moi
truong du lich khong khoi
thudc.

RO rang hoéa thiéu chi dién
tich phong v€ sinh trong
buong ngu theo ting hang

Tiép thu. Bang

PPOI.Ig sao - Ly do: Tiéu chi dién L, rAnuc‘Z.Z d?
vé€sinh | _, SRR phan dinh yéu
Phu luc A, tich phong tam con chung A A gia
92 64 trong a1 9 cau ve dién
22.2,b A chung. - Giai phap: Dua ra , X A
buodng X . 2 tich phong vé
ngu bang dinh luong cy the sinh theo tirn
& (m2/phong don, phong doi; hane sao &
dién tich phong tdi thidu AN $30-
cho tirng hang).
Tiép thu mot
phan/chinh 1y
theo phuong
Phong | d& nghj bo tiéu chi “Dy an khic. Ba
A N U S chuyén cach
Phu luc A vé sinh | phoi quan ao” doi voi didn dat day
93 66 "o, | trong khéch san 5 sao, vi khong 10 LA T, 1
22.2,b A . . A1 phoi quan 4o
budng | con phu hgp voi mo hinh N
. , L1 thanh “thiét bi
ngu khach san cao cap hién nay. R
phoi quén 40”;
tiéu chi van
con trong
Béang 1.
Tai du thao tiéu chuan doi Bao lqu. Du
voi khach san 5 sao hién thao lan 4 van
Phon quy dinh: "100% s6 budng c6 quy dinh ty
HONE o phong tam dang hodc 1€ budng co ca
vé€ sinh SO PO \
94 | 64-66 Phu luc A, rong bon tam nir ¢6 rem che, 4 bop tam va
22.2,b budn trong d6 30% s6 budng cod buong tam
et & | cahai loai." Ti€u chi nay dung tach biét
& dugc danh gia la chua pha dbi véi khach
hop v6i thue tien thiét ke, san 5 sao, kém
dau tu va van hanh khach ngoai 1€ cho co
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san hién nay. Theo xu
hudng phat trién san pham
Iuu trd hién dai, than thién
moi trudng va tiét kiém tai
nguyén, phong tam ding
dang dugc uu tién do hiéu
qua su dung, tiét kiém
nuéc, toi wu dién tich va
phu hop véi théi quen cia
da s6 khach. Nhiéu khach
san cao cap hién nay ciing
han ché bd tri bon tim nam
do khong con phu hop vé
cong nang, chi phi dau tu,
van hanh va nhu ciu su
dung thuc té. Vi vay, dé
nghi xem xét diéu chinh
theo hudng linh hoat, giam
hoic bo quy dinh cling vé
ty 16 budng phai c6 bon tim
nam, thay vao do tap trung
danh gia chat lugng khong
gian phong tam, tién nghi,
muc d6 tién ich va trai
nghiém cua khach hang,
bao dam phu hop vaoi xu
hudng phat trién bén vimng
va thuc tién thi truong. +Dé
nghi xem xét bai bo tiéu chi
trang bi dién thoai trong
phong v¢é sinh, do tiéu chi
nay khong con phu hop voi
thuc tién sir dung hién nay,
khong con can thiét trong
bbi canh cong nghé thong
tin, thiét bi di dong va céc
phuong thire lién lac hién
dai da thay thé hoan toan

so da cong
nhan trudc
nam 2017.
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chtric nang cua dién thoai cd
dinh trong phong tdm; viéc
duy tri ti€u chi nay vira lam
tang chi phi dau tu, vira
khong mang lai hi¢u qua su
dung thuc té cho co s& luu
tru.

Béo luu. Bang

1, muc 2.2.3
da 1iét ké trang
Phong Nguyén thiet b{ ph({ng
hop, 5 nohi b &4 chi s hop, hoi thao,
Phuluc A, | hoi de nghi b6 sung tiéu chi Quang, Lién : hoi nghi nhung
95 66 L ", “Man hinh LED” d6i véi Chi hoi Can nhac i L
223 thao, . . chua quy dinh
n khach san 4 - 5 sao. Khach san N
hoi man hinh LED
. VN oA A g
nghi 12 yéu cau bat
budc chung
cho khach san
4-5 sao.
- Diéu chinh cac tiéu chi
bat bg@c thanh tiéu chi
khuyén khich, cu ‘thé nhu
tiéu chi “Tay nghé ky thuat Bao luu. Phy
cao" doi 3 sao, ti€u chi luc A tiép tuc
“Phuyc vu an sang" doi véi 1 N phan biét tiéu
D;ch‘ sa0, 2 sao, tjeu E:}’l,l “Phuc Nguyer} Dich vy dénh C.}ll pharl dat va
vu va vu an trua, an toi”, “Phuc Kim Yeén, thire khach vin tiéu c}n
96 | 69-72 | Phuluc A, 3 | mirc dd vu tiéc” va “Phuc vuan Khéach san nén 14 tidu chi khuyén khiqh,
phuc uong tur 6h dén 22h" doi voi Legacy Ha Lo A khong chuyén
e n " n N bat budc A .
vu 3 sao, ti€u chi "Phuc vu Noi dong loat moi
hop" d6i véi 3 sao va ti€u tiéu chi dich
chi “Phl;,lC vu hoi nghi, hoi vu the}nh
thao" doi voi 4 sao, 5 sao. - khuyén khich.
Bo dich vu danh thirc
khach. Ly do khong con
phu hop
97 70 Phu luc A, Phuc d¢€ nghi bd yéu cau "Phuc Nguyén Can nhac Bao luu. Tiép
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33 vu an vu dn sang" ddi voi hang 1 Quang, Lién tuc gilr phuc
uong sao vi hang 1 sao khong Chi hoi vu an sang cho
yéu cau c6 nha hang Khéch san hang 1 sao tai
VN Bang 1, muc
3.3.
Tiéu chi “Phug vu an sa:lng”,
m?l.l C,h i ndy bat buog doi . x Khong c6 yéu Bao Iuu. Tiép
voi cac hang sao. D€ nghi Nguyén P S cn A .
N A S .. | caubép thi hgp | tuc gil ti€u chi
Phuc bo tiéu chi nay doi véi Quang, Lién | , 7 : <
Phuy luc A, 8 . . L2 tac voi don vi phuc vu an
98 70 vu an Hang 1 sao vi hang nay Chi hoi .. ,
33 J N A A o s a . ngoai, nhung sang cho hang
uong khong yéu cau phai co6 tiéu Khach san e n e o
A 1A £ 5 phai bdo dam 1 sao tai Bang
chi “nha hang, bar, bép VN .
n N < dich vu 1, muc 3.3.
nén khong phuc vu dugc an
sang.
Tai muyc 3.3. Phyc vy an Efcl:o liir}ut'i;;egﬁ
Phuc uong (trang 70): Quy dinh e SIU HE
Phu luc A, "~ Z n N phuc vu dn
99 70 vu an bat budc phuc vy an uong ,
33 X L. iia, sang cho hang
uong doi véi khéach san hang 1, 2 S
1 sao tai Bang
$ao.
1, muc 3.3.
Tiép thu mot
phéan/chinh 1y
ndi dung “Dich vu phuc vy theo phuong
khach nguoi Hoi gido” A 18 eia an khac. ba bo
. o Nén chi la tiéu )
mang tinh khai quat, chua x . X sung dinh
1 X s oA A Nguyén chi khuyén S
. xac dinh cy thé cac yéu cau : R , , nghia dich vu
Dich \ 5 n Kim Yén, khich. Khach A
Phu luc A, nhu: phong cau nguyén, . o than thién véi
100 71 vu o .2, Khéach san san 5 sao nén e TiAs s 1
34 . tién nghi ton gido trong \ %1 A nguot Hoi giao
khac \ N o Legacy Ha | bat budc phuc .
phong, hodc dich vu an - e tai muc 2.12;
£ X . A No6i vu moén Vigt .
uong Halal, S& Du lich dé chua quy dinh
Ao 1 A \ . Nam N .
xuat bo sung va quy dinh riéng moi
cac tiéu chi cu thé hon phuong an dap
ung trong phu
luc.
Dich Ti€u chi “Tryc ctru hd (ap Bao Iuvu. Gitr
Phuy luc A, Lo i . o ,
101 71 34 vu dung doi vdi khach san co tiéu chi truc
' khac bai tam riéng hodc the thao ctru hg gan voi
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dudi nudce)”, ti€u chi nay
bat budc ddi voi cac hang
sao. Dé nghi stra lai thanh
tiéu chi khuyén khich d6i
voi cac hang sao va chi ap
dung vé&i khach san nao co6
bai tam riéng hodc thé thao
dudi nude vi khong phai
khéch san nao ciing c6 dich
VU nay.

dich vu bai
tam riéng hoic
hoat dong thé
thao dudi nudc
¢ Bang 1, muc
3.4.

Tiép thu mot
phan/chinh ly
theo phuong
) N an khac. I?u
. DA(n voi hangltu,4 —é sa0, Nguyer} Nén chi 14 tiéu thao da bAo i
Dich dé xuat cu thé hoéa tiéu chi Kim Yén, , £ sung thudt nglr
Phu luc A, . Ny , chi khuyén . R
102 72 vu Dich vy phuc vu ngudi Hoi Khach san , . . | dich vu than 1
34 Kha Ao, dé thuan tie \ khich, khong bat A
ac gido, dé thu:gll’l tién trong Legacy Ha bube thién Vol
qua trinh tham dinh. Noi : nguoi Hoi gido
tai muc 2.12
va tiép tuc co
tiéu chi dich
vu & Bang 1.
Tiéu chi Dich vu than thién Tiép thu mot
v6i ngudi Hoi gido 1a mot phan/chinh ly
tiéu chi quan trong dé mo theo phuong
rong thi truong du lich an khac. Muc
Halal, nhung hién tai chi la 2.12daco
Dich | khuyén khich ¢ hang 4-5 thudt ngi lién
Phu luc A, : sao. Giai phap de¢ xuat: Can quan; chua bo
103 72 vu g A A A A 1
34 Khéc nhac chuyén mét s6 yéu sung phu luc
cau co ban (vi du: chi dan ky thuat
hudng Qi...) thanh tiéu chi chuyén biét
phai dat hodc tdng thang cho toan b
diém khuyén khich (vi du: phuong an
tir 1 diém 1én 2 diém) cho phuc vu khach
tiéu chi nay ¢ hang4 va 5 Hoi gido.
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sao, d¢ tao dong luc cho
cac khach san nang cap
dich vu.

Dé nghi 1am rd thém vé tiéu
chuan d6i voi ndi dung sau
tai trang 72 cua Du théo, cu
thé: 4. Nguoi quan 1y va
nhan vién phuc vu 4.1
Trinh d§ chuyén moén
nghiép vu, ngoai ngir ¢)
Nhan vién phuc vu: St
dung dugc tin hoc van

Bao luu. Muc

\ phong (déi véi hang 1%, 2%) 44 va Bang I,
Vé < s L L . muc 4 co
. va Str dung tot tin hoc van o in ,
nguoi hone (déi véi hane 3%, 4% nhom tiéu chi
win Iy | Phong (doi vi hang 3%, 4%, d6i voi nguoi
351 5%) - Ly do: Khong c6 co uan 19 va
104 72 | Phuluc A, 4 A s0, tiéu chi dé danh gia khi quan’y’
nhan L ISR nhan vién phuc
" tham dinh thé nao 1a “sir . g
vién v s cen vu; chua co
dung dugc” va “sir dung S
phuc K vy i 1A n , toan bd chi
tot”. Pac biét khong co X o4 .
vu . , A X 1 dan danh gia
minh chung ho so dé danh A A
S . riéng nhu dé
gia st dung dugc tin hoc £
= \ A xuat.
van phong (d61 voi hang
1*, 2%) va Sir dung tot tin
hoc van phong (doi voi
hang 3*,74*, 5%). - Gif}i
phap: D¢ cac tiéu chuén
nay la tiéu chi khuyén
khich (khong phai la tiéu
chi bat budc)
Vé Cac tiu chi vé bang cap, Can co quy ché | Bao luu. Dara
nguoi | trinh d§ chuyén mén doi N x danh gia linh soat yéu cau
1y . N X Vii Chién N Y
quan ly | voi nguoi quan ly, trudng Théne. Dai hoat theo ving | bang cap,
105 | 72-75 | Phuluc A, 4 | va cac by phén va nhan vién hoe & B mién vi cac nghiép vu va
nhan phuc vu theo du thaao hién : ving sau, ving | ngoai ngi tai
oA . 1 KHXHNV DS >
vién nay dugc danh gia 1~a chua xa, b1§n gidi hai Bang 1, muc 4;
phuc phu hgp véi thyc tien hoat dao rat kho van duy tri
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vu

dong ciia nhiéu co so luu
tra, gy kho khan trong qua
trinh hoan thién h so thdm
dinh, tir d6 phat sinh tinh
trang muon, hop thirc hda
bang cap, lam giam hi¢u
qua va tinh thyc chit cua
cong tac quan 1y, xép hang.
Vi vdy, dé nghi xem xét
diéu chinh cac tiéu chi nay
theo huong linh hoat, thuc
chat va kha thi hon, cu the:
- Giam yéu ciu cimg vé
bang cip chinh quy, chuyén
sang cong nhan kinh
nghiém thyc té, thoi gian
cong tac va nang luc quan
1y cua d6i ngii nhan sy, -
Cho phép str dung céc
chung chi, chirng nhén dao
tao ngan han, bdi dudng
nghiép vu de thay thé mot
phan yéu cau vé bang cip
chinh quy dai han, - Tang
cuong hinh thirc danh gia
truc tiép nang lyc van hanh
va chét lugng dich vu tai co
56 luu tr duge tham dinh,
thay cho viéc kiém tra chu
yéu trén ho so, gidy to bang
cap theo quy dinh. Viéc
diéu chinh theo hudng trén
s& gop phan nang cao tinh
thyc chat ciia cong tac xép
hang, khuyén khich doanh
nghiép dau tu dio tao nhan
luc theo nhu cau thuc té,
ddng thoi han ché cac hinh

tuyén dung nhan
su ¢6 bang cp
du lich chinh
quy.

phan cap theo
hang sao.

45




thirc d0i pho, hinh thirc hoa
trong qué trinh tham dinh.

Cap d¢ yéu cau ve nhén su
— ti 1€ nhan vién/khach va
trinh d¢ chuyén mon (tiéu

Bao luu. Tiép
tuc ap dung

Trinh chi 4.1 muc 4: Nguoi quan cAc ticu chi
do 1y va nhan vién phuc vu) - A \
o , 2 1 D nhan sy phu
chuyén | Ly do: D€ dam bao trai hop tine han
72, | Phuluc A, mon nghiém dich vy dong déu Op fng hang,
106 o 2 o 10 chua thay bang
73,74 | 4,4.1 nghi€p | va danh gia nang luc phuc A oA 10 1A
LS, Xz hé so ty 1¢
vu, vu. - Giai phap: Bé xuat N
. TR N nhan
ngoai muc toi thi€u nhan lyc cho o ,
~ . A A , vién/khach
nglr tirng hang, yéu cau chiing chune nhu dé
chi’ dao tao cho yi tri then <udt &
chot (quan 1y, bép truong, '
nhan vién an toan).
bé xuat lam rd cach danh Tiép thu. Dara
gia doi voi tiéu chi “St soat yéu cau
dung dugc tin hoc van st dyng tin
Truén phong” va “Str dung tot tin hoc van phong
Phu luc A, . Ag hoc van phong”, vi hién tai Bang 1,
107 73 cac bo L1 XN, 7
4,4.1,b han chua ¢6 hudng dan vé muc muc 4.1; chugl
Phe do, pham vi ky nang hodc bd sung bo dé
hinh th}'rc kiérp tra, d@n dén kiém tra qhoéc
kho thong nhat khi tham thang diém
dinh. riéng.
D& nghi xem xét chi 4p Bao luu. Tiep
A e tuc co tiéu chi
dung tiéu chi "Str dung N
R . 9 NN tin hoc cho
Nhéan duoc tin hog van phong” va nhém nhan su
Phu luc A, vién “Str dung tot tin hoc van R i
108 74 s ., 7 tai Bang 1,
4,4.1,c¢ phuc phong” cho cac vi tri quan muc 4.1+ chua
vu ly, Ie tan hoéc/bé phén can i(")’i he.m,hoa‘m
thao tac hé thong may vi £1o1 han Ao
tinh toan vao bo
phén I¢ tan.
Béo vé | Bang diém ciing nhu Bao Iuu. Gilt
10975 Phu lyc A, 3 mdi phuong phap dénh gia tai 8 co ché danh
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truong, | tiéu chi 5 nay, dé nghi Ban dau tiéu chi
vé€ sinh | soan thdo nghién ctru tach phai dat va
an toan | riéng thanh mot chu dé: cong diém tiéu
thuc Cong tac bao vé moi chi khuyén
pham truong; van hanh phat trién khich theo
vaan | mé hinh luu tra xanh, bén muc 6.1, Phu
ninh, | vimg. Noi ham chi dé nay luc A.
an can tap trung xay dung cic
toan, | tiéu chi cu thé vé bao v¢
phong | moéi truong, giam thiéu rac
chéng thai nhya; ung ho kinh té
chay dia phuong; st dung lao
nd dong dia phuong... 1a
nhing tiéu chi bét budc...
Ly do: Hién nay viéc dong
hanh bdo v€ moi truong va
phat trién nganh Du lich
xanh, bén vimg 12 xu huéng
tat yéu dong thoi thyuc hién
Chién lugc qudc gia vé
tang trudng xanh giai doan
2021 - 2030, tim nhin 2050
theo QD 1658/QD-TTg cua
Thu tudng Chinh pht ngay
01/10/2021.
Tiéu chi vé méi truong — Tiép thu mot
quan ly ndng luong, xt ly phan/chinh ly
nudc thai, phan loai rac thai theo phuong
(Tiéu chi 5.1, muyc 5: Bao x an khac. Da bd
.~ | v€ mdi truong, v¢ sinh an Nguyer} sung nhoém yéu
Phuluc A, | B2 Ve | (Gan thuc pham va an ninh , Kim¥en, | \an latieuchi | ciu xanh va
110 75 moi . . £ , Khéch san X , R 1A 1
5,5.1 . an toan, phong chong chay \ khuyén khich phat trién bén
truong 2 o B Legacy Ha ~ .
nd). - Ly do: Xu hudng du No: virng tai muc

lich bén vitng; nhiéu khach
hang danh gia cao yéu tb
nay. - Giai phap: Thém cac
tiéu chi tdi thiéu vé tiét

2.5,Béang 1,
muc 5.1; chua
dua toan bd
chi s6 dinh
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kiém nang luong, ching chi
hodc nhan hiéu hodc danh
hiéu vé bao vé mdi truong,
phat trién bén vimg khuyén
khich, hodc diém cong
trong thang diém xép hang.

lugng vé nang
lugng va nudc
thai.

Phan Thi
Hai, Quy
phong bénh,
BoY té

Nén Bo sung
tiéu chi khuyén
khich hodc tiéu
chi cong diém
cho khach san
khong bb tri
phong hut thube
trong nha va
thuc hién déng
bd chinh sach
khong khoi
thudc. Viéc ghi
nhan moi trudng
khong khoi
thudc 1a phu
hop voi dinh
hudng “Khach
san Xanh", dong
thoi truc tiép
thuc hién khoan
3 Diéu 12 Luat
vé khuyén khich
khong hut thude
hoan toan trong
nha

Chuyén tiéu chi "Pugc cip
chung chi hodc nhan hi¢u

Bao luu. Tiép
tuc ¢o tiéu chi

Phuluc A, | B89V€ | hoc danh hiéu vé bao vé cong
111 75 moi e TR 10 A ,
5,5.1 truon moi trudng, phat trién bén nhan/chimg
£ | vimg" (hién dang 14 tiéu chi nhan vé moi
khuyén khich 1 diém) thanh truong, phat
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tiéu chi bat budc (*) cho
Khéch san 5 sao (H, R, M,
F). Ly do: Dé tiém can véi
tiéu chudn quéc té va khu

trién bén vitng
trong Bang 1,

muc 5.1; phan
loai muc dat

vuc nhu (Tiéu chuén Khéach trong Phu luc
san Xanh ASEAN) va nang A.
cao vi thé, trach nhiém xa
hoi cua cac khach san cép,
cao khuyén khich dau tu
vao phat trién bén ving.
Bao Iuvu. Gitr

Tiéu chi “Thyc hién tot cac
quy dinh vé bao vé moi

yéu cau “thuc
hién tot cac

. A | truong”. pé nghi hudéng q171y dinh Y.e
Bao vé x PO , bao vé moi
Phu luc A, iy dan cu thé kém theo cac e
112 75 mol1 S A a1y . 11 truong” tai
5,5.1 . loai giay to phap 1y co s& X
truong A TraR , Bang 1, muc
can c6 d€ minh chung cho ,
A AL 5.1; chua ¢co
viéc thuc hién tot cac quy , .
. X pn A e bang hudng
dinh vé bao v€ moi truong. X o \
dan riéng kem
theo.
Tiéu chi “"ljhuc hién tot cac
quy dinh v& v¢ sinh an toan
thuc pham”. B¢ nghi stra
thanh “Thu‘c hién tot cac
quy dinh v€ v€ sinh an toan Bao luu. Gitr
thuc pham (co b;in cam két ndi dung ve vé
V¢ sinh | an toan thyc pham)” vi theo sinh an toan
113 75 Phu luc A, an toan | Nghi dinh 15/2018/ND-CP, 1 thuc pham tai
5,52 thqc nha hang trong khach san Bang 1, muc
pham dugc mién giay phép 5.2 vayéu cau

VSATTP, nhung trach
nhiém dam bao an toan
thyc pham van thudc vé co
0, phai tuan thi moi quy
dinh dé dam bao strc khoe
nguoi tiéu dung.

bép ¢ muc
4.3.10.6.
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Tiéu chi “Thuyc hién tot cac
quy dinh vé an ninh, an an
toan, phong chong chay

I?ilrllh néj’. Dé nghi huéng d?mrcu Béo luu. Gitr
an ’ theé kém theo céc loai gidy nff)i dung vé an
Phu Tuc A todn td phap 1y co so can co dé ninh, an toan
114 75 553 ’ ph(‘n;g minh chimg cho viéc thuc 10 vaphong
T chéng hién té‘F cac quy dinh trén ch@ng chay no
chy nhu: Gidy ching nhén du tai Bang 1,
i diéu kién An njnh trat tu muc 5.3.
(ANTT) va Giay chung
nhan du diéu kién vé
PCCC...
Hién, Cuc An ninh di
ngoai chua co6 thong tin, tai
liéu lién quan coéng tac an
ninh di véi viée stra doi,
xay dung Tiéu chuén qudc
gia “Khach san - Xép hang” Tiép thu mot
(TCVN 4391-2015) do Cuc phan/chinh ly
Du lich quéc gia Viét Nam theo phuong
chu tri soan thdo. Qua trinh an khac. Ghi
xdy dung Tiéu chuin néu nhan y kién
trén dé nghi don vi soan téng thé; du
115 Téng thao lay y kién cua céac co 9 thao lan 4 da 1
thé quan chuyén mén thugc Bo quy dinh noi

Cong an nhu: Cuc Quén ly
Xuit nhép canh, Cuc Canh
sat Quan 1y hanh chinh vé
trat tu xa hoi, Cuc Canh sat
Phong chay chita chay va
ctru nan ctru ho... 1a cac don
Vi tryuc tiép cap gidy phép
kinh doanh c6 diéu kién va
quan 1y hoat dong chip
hanh phap luat cua cac co
sO luu trd du lich lién quan

dung an ninh,
an toan, phong
chéng chay nd
tai muc 4.5 va
Bang 1, muc
5.3.
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cong tac dam bao ANTT,
PCCC, cong tac khai bao
luu trii dé théng nhat cac
n6i dung dé nghi co sé luu
tra dap ung, chip hanh.
Nghién ctru, danh gié thuc
trang, xu hudng cua cac
nudce phét trién trén thé
gidi, cac tiéu chuan khach
san cua cac tap doan quan
Iy khach san hang dau trong
danh gia khach san - xép
hang dé c6 hudng tham
muu, xay dung bo Tiéu
chuin qudc gia phu hop voi
xu thé méi.
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Vvé su
phu
hop
cua Du
thao
TCQG
voi
muc
tiéu dé
ra ban
dau
trong
Du an
xay
dung
TCQG

Tiéu chuan TCVN
4391:2015 Khach san - Xép
hang sau thoi gian trién
khai thyuc hién, da giup cac
co quan quan 1y du lich
thuc hién tét cOng tac quan
1y vé chat luong trong linh
vuce luu tra du lich; cac
khach san khfmg dinh duoc
thuong hiéu, tao dugc niém
tin d6i voi du khach. Tuy
nhién, Tiéu chuan TCVN
4391:2015 ciing c6 mot s6
bat cap, vudéng mic, gy
kho khan cho cong tac danh
gi4 xép hang va quan ly
chat lugng, c6 nhimng tiéu
chi chua phu hop véi thuc
té; cac tiéu chi danh gia
chua linh hoat. Cu thé: -
Chua linh hoat trong quy

10

Tiép thu. Tiép
thu danh gia
vé su can thiét
soat xét; du
thao lan 4 van
giit cau trac
tiéu chuén xép
hang va cap
nhit yéu cau
vé dich vu,
phat trién bén
viing.
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dinh s6 lugng phong khach
san. Khach san mudn dat 1
sao phai tir 10 phong tré
lén, 2 sao tr 20 phong, 3
sao tur 50 phong, 4 sao tir
80 phong, 5 sao tir 100
phong; trén thuc té, co
nhitng khach san & cac tinh
1é duoc dau tu rat tot dat
tiéu chuén cao, tién nghi,
trang thiét bi hién dai. ..
nhung vi vudng vé s6
phong nén chi duoc xép
hang chuan khach san thip
hon so véi mirc dau tu.
Khong nén danh dong sb
diém nhu nhau cho cic tiéu
chi. Theo cach cho diém
hién tai, mdi mot tiéu chi
néu dat thi dugc mot diém.
Nhu vay, khi dat tiéu chi
nhé cling tuong duong 1
diém so véi tiéu chi 1on
hon. Viéc soat xét 1a can
thiét va phu hop vé6i yéu
cau thuc tidn quan 1y nha
nude vé du lich, dap ung su
phat trién da dang cua hé
thong co s6 luu trii du lich
hién nay.
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Du thao Tiéu chuin qudc
gia “Khach san - Xép hang
(Soat xét TCVN
4391:2015)” phu hop véi
muc tiéu dé ra tai Thuyét
minh dy thao, dap g yéu
ciu hoan thién cong cu

Tiép thu. Tiép
thu nhan xét
vé sy phu hop
muc ti€u xay
dung; du thao
14n 4 tiép tuc
chinh ly thuat
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quan Iy nha nudc vé chat
lugng co sé luu trt du lich
trong bdi canh hoi nhap
qudc té va phat trién du lich
bén virng. Du thao da ké
thtra c6 chon loc cac quy
dinh caa TCVN 4391:2015,
dong thoi bo sung, cap nhat
cac tiéu chi mai lién quan
dén phat trién bén viing,
bao vé moi truong, chuyén
601 sO, phuc vu ngudi cao
tudi, nguoi khuyét tat va
phu hop voi xu hudng tiéu
chuan qudc té. Noi dung
tiéu chuan dugc xay dung
¢6 ciu tric logic, d rang,
bao quat ddy du cac noi
dung tir pham vi ap dung,
thuat ngtr, yéu cau chung,
yéu cau cu thé dén phuong
phap danh gia va phu luc
cham diém. Nhin chung, dy
thao da thé hién diy du
muc tiéu nang cao chit
lugng dich vu khéch san,
tang tinh minh bach trong
xép hang khach san, tao co
s& théng nhat cho cong tac
quén 1y, kiém tra, giam sat
chat lwong khach san trén
pham vi ca nudc.

ngit, yéu cau
chung va céac
tiéu chi theo
hang.
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Vé can
cu cua

cac yéu
cau ky

thuat

Céc yéu cau k¥ thuat néu
trong du thdo nhin chung
dwra trén cac yéu td thuc
tién nhu: dién tich phong,
co s6 vt chét tdi thiéu,

Tiép thu. Tiép
thu nhan xét
vé can ¢t ky
thuat; du thao
lan 4 c6 tham
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duoc trang thiét bi vé sinh, an chiéu TCVN,
de xuat | toan PCCC, nang luc nhan ISO tai cac
su, dich vu an udng, tién muc thudt nglr
ich cong cong va tiéu chi va yéu cau
quan ly. Tuy nhién, trong dich vu.
mot so ti€u chi con thieu
dan ching hoac can cur dinh
luong 16 rang (vi du: ti 1€
nhan vién/khach to6i thieu
cho khung 3-5 sao; ti€u chi
chi tiét ve tiéu thu nang
luong/ti€u chi bén viing).
Can bo sung tham chiéu
dén dir 1iéu khao sat thuc
trang co s& luu tra trong
nudc, cling nhu tham chiéu
tdi cac tai liéu phap 1y lién
quan (PCCC, v€ sinh an
toan thuc pham, lao dong)
Cén cir xay dung: hop 1y —
¢6 co s0. * Cac yéu cau ky
thuat dugc dé xuat dua trén
: - Thyc tien van hanh
khacxh san tai Vlwt.IA’\IaHE. - Ti ép thu. Ghi
A« Chuan muyc phd bién cta A A s
Ve can , oY nhan nhén xét
L, khach san quoc té (quy . A x
cur cua < . \ tich cuc vé can
. .| trinh, dich vy, an toan). - C oA
cac yéu Al ctr xay dung
x_ 7. | Nguyén tac van hanh - woe
119 cau ky A . tiéu chuan va
A (process-based), khong qua , F
thuat , PO , cac khuyén
ctng nhac ve hinh thue. - oY
duoc . . R 2/ 4a nghi hoan
x__ z | Dinh hudng két qua (dam A
dé xuat \ Lo . thién cac mirc
bao an toan, vé sinh, trai R
ky thuat.

nghiém). - M6t s tiéu chi
chi tiét (nhiét do buffet, pH
hé boi, thoi gian phan hoi
dat phong...) co coso tur: -
Quy chuan vé sinh — an
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toan thuc pham. - Thyc
hanh chuén trong nganh
hospitality. *Tuy nhién: +
Mot s6 yéu cau rét chi tiét
c¢6 thé gay ap luc cho khach
san nho (1-2 sao). + Can
can nhic phan ting mirc do
bat budc — khuyén nghi rd
hon.

Bao luu. Gitr
hé thong can

Vé can Can cir vimg tr TCVN cd, clr va cau tric
. ISO 22483:2020 va khao a e
cu cua , . tiéu chi hién
cac yéu sa:t 6% co quan, nhung thicu c6; chua bd
x 1~ | dirliéu 2025 nhu 192.000 S A ia
120 cau ky hong mid-luxury (CBRE) sung bd so liéu
thuat | PIO"E, Uty A28 nam 2025
duoc Nén b(i sung tu”bao cao thanh ngudn
P ;gué ¢ JLL: Qau tu khach san dat dinh luong
125 triéu USD nam 2025. AR :
riéng trong du
thao lan 4.
Du thao ¢ nhiéu diém
tuong thich voi thong 1€
qudc té (vi dy: phan hang
theo tiéu chi co so vat chat Tiép thu. Tiép
— dich vu — quan ly) va thu danh gia
d3 bd sung yéu té cong vé sy tiép can
nghé (dat phong truc tuyén, thong 1& qudc
121 quan ly thong tin khach). té; tiéu ch}lén
Tuy nhién, mirc chi tiét k¥ tiép tuc bo
thuat mot s6 hang sao (vi sung yéu cau
du tiéu chuan vé kich thudc dich vu, an
phong tim, nguoi quan 1y toan va bao vé
va béo vé mdi truong ) mdi truong.
chua hoan toan tuong
duong hodc chua dong bd
hoéa rd rang
122 Vé Murc do twong duong: KHA Tiép thu. Ghi
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mitc 4o | CAO — TIEM CAN QUOC nhan danh gia
twong | TE * Cach ti€p can: « murc do tuong
duong | Tuong dong véi chuén cua dong quoc te;
gitta du | ASEAN, UNWTO va cac dl,}' thao lan 4
thao tap doan 16n. « Chu trong tiép tuc tham
TCQG SQP, trai nghiém, an toan, khao ISO
vOicac | bén ving — ding xu huong 22483:2020 va
tiéu quoc té. « He thong 1-5 sao cac tiéu chuan
chuan | cta Viét Nam: « C6 thé do1 lién quan.
quoc chiéu tuong doi voi phan
te, khu | hang thuong hiéu quoc t&
vuc co | (Accor, Marriott...). « Tuy
cung nhién: * TCVN van mang
doi tinh quan 1y nha nudc, chua
tuong | linh hoat nhu chuan thuong
tiéuq hiéu tu nher”ln.‘- Mot so tiéu
chuan | chi quoc t€ vé ESG, cong
hoa nghé so, Al, quan tri dir
liéu moi chi ¢ mire khoi
dau. - banh gia chung:
tuong duong ve triét 1y va
ndi dung c6t 161, chua hoan
toan tuong duong vé do
linh hoat.
Veé tong thé, du thao kha thi Tié‘p thu mot
. khi ap dung theo 19 trinh phan/chinh ly
Tinh N AAL K gin P
, ... | hop Iy. Mot s0 tiéu chi méi theo phuong
kha thi Sl . ‘A A A . .
ctia du (vi du: vi du tiéu ch,uan ve an khe}C. Du
thio kich thudc phong tam, thao lan 4 co
TCQG nguoi quan ly va bao vé di€u chinh quy
123 moi truong ) co theé gay kho mo buong, chi 1
trong < ; 0 x s . 1A
didu khén cho cac co s cd vira thich ngoai 1¢
o va nho hodc khach san cii cho mét so
kién N Y A
Via dang hoat dong. Do do6 can loai cong
et . X 2 A .
Nam ap dung co ché chuypn tiép, trinh/khu vuec;
ho tro ky thudt (tu van cai chua quy dinh
tao, hudng dan thuc hién), 19 trinh ap
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va chia theo nhom co so
(moi xay dung / hién hitu)
dé tao tinh cong bang va
kha thi v& mit tai chinh.
Ngoai ra, cAn xem xét nang
lyc chuyén mén ciia to
chtre tham dinh, dio tao doi
ngil danh gia dé dam bao ap
dung thdng nhat trén toan
quéc.

dung riéng.

124

Vé tinh
kha thi
cua du
thao
TCQG
trong
diéu
kién
Viét
Nam

Du thao Tiéu chuin Quéc
gia Khach san - Xép hang
(Soéat xét TCVN
4391:2015) c6 tinh kha thi
cao khi ap dung trong diéu
kién thuc té cia VNam, dic
biét tai cac do thi, trung tam
DL 16n, khu DL quc gia
va cac vung c6 ha tang du
lich phat trién. Cac tiéu chi
ky thuat, yéu ciu vé co s&
vat chét, dich vy, nhan luc
va an toan déu duoc quy
dinh r6 rang, phu hop voi
khung phap 1y hién hanh va
xu huéng nang cao chat
lugng dich vu luu tra. Tuy
nhién, trong bdi canh phat
trién DL khéng dong déu
giita cac ving mién, mot s6
tiéu chi cu thé nhu: Quy mo
budng, dién tich sanh, nha
hang, bai dd xe, khu vuc
hoi nghi - hdi thao hoac
dich vu bb tro (spa, hd
boi...) ¢6 thé gy kho khin
cho céc CSLT & vung cao,

11

Tiép thu. Tiép
thu nhan xét
vé tinh kha thi;
du théo 1an 4
di diéu chinh
mot s6 quy mo
va tiéu chi
theo hang sao.
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vung sau, vung xa, hai dao.
Vi vdy, can xem xét: Quy
dinh linh hoat hoac 10 trinh
ap dung phu hop cho cac
loai hinh khach san tai khu
vuce kho khin; bd sung
huéng dan trién khai thuc
hién va co ché hd trg co so
luru tr trong qua trinh nang
cép, chuyén d6i tiéu chuan;
tang cuong tap huin, hudng
dan danh gia, tham dinh va
cong nhan hang sao dé bao
dam ap dung thong nhit
gilra cac dia phuong. Nhin
chung, dy thao dap tmg yéu
cau thuc tién, gop phan
nang cao chét luong, hi€u
qué quan ly va tinh canh
tranh ciia hé thong KS
VNam, hudng t6i myc ti€u
phat trién du lich chuyén
nghiép, bén vimng va hoi
nhap qudc té.

Tinh
kha thi | \16¢ hung 1a kh thi trix Bao luu. Ba
cua du ne KA A A diéu chinh mot
X mot sO yéu cau v€ nhan lyc FUNAS
thao . X A X s0 yéu cau co
khach san va co s¢ vat chat oA, 1AL
TCQG . sO vat chat va
125 tai cac khach san trong cac A
trong nhéan luc, song
2 do thi ¢ yéu cau han ché X oa
dicu van gitt tiéu
o vé chiéu cao, mat do xay , \
kién dun chi theo tung
Viét e hang sao.
Nam
Vé tinh | K&t cau cta Dy thao la Tiep thu. Tieép
126 kha thi | logic, theo diing khuén kho thu danh gia
cuadu | cia mot ti€u chuan quoc vé két cau va
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thao
TCQG
trong
didu
kién
Viét
Nam

gia. NOi dung da cép nhat,
hién dai.Tinh 8 rang, dé
hiéu can ra soat thém & mot
s6 diém nhu sau: + DPinh
nghia vé Budng ngu hang
dac biét (suite) tai Muc 2.5
con long 1éo (sur dung tur
"co thé co thém" ), thiéu
tinh rang budc ddi voi hang
sao cao. + K¥ thuét trinh
bay ky hi¢u danh gia phai
dat (X, (*), 1 diém) giita
Muc 6.1 va Phu luc A chua
hoan toan ddng nhét, c6 thé
gdy nham 1an trong thuc té
ap dung. + Viéc bo sung
dinh nghia Dich vu than
thién voi nguoi Hoi gido
(Muc 2.12) 14 tién bo. Tuy
nhién, tiéu chi ndy mai chi
duoc liét ké 1a khuyén
khich cho hang 4-5 sao
(Muc 3.7 Bang 1 ). Can cén
nhic vai trd quan trong cia
thi truong nay dé c6 co ché
khuyén khich manh m& hon
hoic dua ra cac yéu cau co
ban thanh tiéu chi bat budc.
+ Xem xét mot s tiéu chi
cu thé nhu: Quy mo budng,
dién tich sanh, nha hang,
bai d6 xe, khu vuc hoi nghi
- hoi thao hodc dich vu bd
trg (spa, hd boi...) can xem
xét can nhéc cho cac co s&
luwu tri & mién ndi, ving
sdu, vung xa, hai dao.
Nghién ciru, b6 sung huéng

tinh hop 1y ctua
cac nhom ti€éu
chi, tiép tuc
chinh ly cach
dién dat.

59




dan trién khai thyc hién va
co ché hd trg co so luu tri
trong qua trinh nang cap,
chuyén ddi tiéu chuén; ting
cuong tap huan, huéng dan
danh gia, thim dinh va
cong nhan hang sao dé bao
dam ap dung thong nhit
gitra cic dia phuong, vung,
mién trong ca nude

Tinh kha thi: TOT —
NHUNG CAN LO TRINH
Diém kha thi « Phu hop véi
khéch san 3-5 sao hién nay.
» b3 va dang dugc ap dung
tai cac khach san quan ly
chuyén nghiép. Thach thirc

Zlfét‘tﬁ? » Khach san nhg"), doc lépg .

, Khé dap tng dong thoi tat Bao luu. Ghi
cua dl,f s A A Y A A .
thio ca SOP va yéu cau chi tiét. nhén nhén xét

* Nang lyc nhan sy: * Ngoai v€ tinh kha thi;
TCQG Lo A 2
127 tron ngir, dao tao, ghi chép — 10 chua bd sung
di éug béo‘céo con han ché & ) diéu khoan 10

It nhiéu dia phuong. Khuyén trinh riéng tai
kién . . 2 , X

AR nghi: « C6 giai doan chuyén du thao lan 4.
Viét 7 . A
Nam tiep khi ap dung. . Rhan

biét 10: * Yéu cau bat budc
voi khuyén khich. « Huong
dan chi ti€t kém theo ti€u
chuan (handbook ap dung).
* Tinh kha thi t6t nhung can
16 trinh va huéng dan trién
khai.

, lam r6 mot sO ndi dung vé Ti€p thu mot
Stra oA R iR g s X , ,

2. 1z | tiéu chuan doi voi ndi dung phan/chinh ly

128 doi, bo TR I 1
sung Nguoi quan 1y va nhan vién theo phuong

phuc vu cu thé doi vdi cac

an khac. Tiép
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tiéu chi nhur sau: “Biét 01
ngoai ngir thong dung
twong duong véi cac bac tai
KNLNNVN va ndi dung
Str dung duoc tin hoc van
phong d6i v6i hang 2 *; St
dung t6t tin hoc van phong
d6i v6i hang tir 3* tro 1én” -
Ly do: Khong c6 cén ct,
dinh mirc ¢é danh gia tham
dinh thé nao 1a “biét” va «
st dung dugc” va “ st dung
t6t”. Dic biét khong co
minh chimg hd so dé danh
gi4 nang luc dbi véi cac
tiéu chi Biét 01 ngoai ngir
thong dung tuong duong
vO1i cac bac tai KNLNNVN
va ndi dung Str dung dugc
tin hoc van phong ddi véi
hang 2 *; Sur dung tdt tin
hoc van phong dbi véi hang
tur 3* tro 1én. - Gidi phép:
Giai phap s6 1: Céc tiéu
chudn nay khong phai 1a
tiéu chi bat budc Giai phap
sO 2: ¢6 ching chi ngoai
ngir thong dung tuong
duong voi cac bac tai
KNLNNVN, chimg chi tin
hoc hodc da phai qua 16p
bdi dudng tap hun vé
ngoai ngir , tin hoc

tuc ra soat ti€u
chi nhan luc
tai Bang 1,
muc 4; mot s6
khai niém va
yéu cau duge
lam rd trong
muc 2, 4.4.

129

Stra
doi, bd
sung

B0 sung quy dinh chuyén
tiép cho cac khach san da
duoc cong nhan hang sao
theo TCVN 4391:2015, quy

11

Bao luu.
Khong bd sung
diéu khoan
chuyén tiép vé
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dinh thoi han, trinh ty va
hudng dan cap nhat ti€u
chuan dé dam bao tinh
thdng nhit trong qua trinh
chuyén dbi.

thu tuc cong
nhén hang; du
théo tiéu chuén
quy dinh cac
yéu cau ky
thuat, khong
quy dinh trinh
tu thu tuc hanh
chinh.

130

Stra
doi, bo
sung

Thuyec tién cho théy tai
Thanh ph H6 Chi Minh c6
nhiéu mé hinh boutique
hotel, villa cao cép, du s
luong phong han ché nhung
lai cung cép dich vu vuot
troi, dap ung tét nhu cau
cua phan khuic khach cao
cap Viéc ap dung tiéu chi
s0 luong phong t6i thiéu
dan dén cac co so nay chua
duoc cong nhén tuong
xung voi chét luong thuc
té. Vi vy, So Du lich dé
xuat Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam nghién ctru bo
sung co ché danh gia phu
hop d6i véi cac co so luu
tra ¢6 dich vu cao cép
nhung s6 lugng phong han
che khong dap tmg tiéu chi
vé sb luong phong téi thiéu
theo quy dinh cong nhan
hang sao, nham bao dam
phan anh diing chét luong
san pham, dong thoi phu
hop véi xu hudng phat trién
cua thi truong du lich hién

Tiép thu mot
phan/chinh 1y
theo phuong
an khac. ba c6
chu thich
khong ap dung
quy mo tdi
thiéu cho
khach san l1a
cong trinh kién
trac dac biét
nhu lau dai,
cung dién, nha
¢b hoic cong
trinh & noi cé
gia tri van hoa,
lich str can bao
ve.
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nay.

Bo sung tiéu chi “Budng
dac biét cao cép” cho hang
5sao 6 muc 1.2 Thiét ké
kién trac (tai Bang 1).

Tiép thu. Da
bo sung tiéu

SUa | Ping thoi, b sung tiéu chi chi buong dac
131 d01, b0 | . & M P biét cao cap
Buong dac biét cao cap
sung SO cho hang 5 sao
cho hang 5 sao doi voi tat tai Bane 1
ca cac loai hinh khach san & nﬁuc 1 2g ’
muc 1.2 Thiét ke kién tric T
(tai Phy lyc A) véi dau (*).
B0 sung tiéu chi “Thuc
hién tot cac quy dinh vé
phong, chong tic hai cta
thuoc 14 cho tat ca cac Tiep thu. ba
hang & muyc 5.1 Bao vé moi bd sung yéu
Sira truong (tai Bang 1). Bong cau bién cam
2. .z | thoi, bo sung tiéu chi “Thuc hat thudce 14 &
132 dOl, bo Y T . A ~
sun hién tot cac quy dinh vé khu vuc céng
& phong, chong tac hai cla cdng va trong
thudc 18 cho tat ca cac nha tai Bang 1,
hang va doi voi tat ca cac muc 5.3.
loai hinh khach san & muc
5.1 Bao v€ mdi trudng (tai
Phu luc A) véi dau (¥).
Tiep thu mot
phan/chinh ly
theo phuong
A . A an khac. D
bé nghi nghién ctru thém ang a~c 2 v
, P FORE thao da bo
Stra v€ ti€u chuan giuwong cho sune thudt nedt
133 dbi, b | nguoi khuyét tat va cao tudi 16 thuat g 1
AR buong thuan
sung nhu da néu tai nhan xét can .

cu

tién ti€p can,
cung cac tiéu
chi an toan hd
tro nguoi cao
tudi, nguoi
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khuyét tat,
nhung chua
quy dinh kich
thudc givong
riéng.

Phan 1am rd thuat ngit, dinh
nghia nhu phong hop,
phong hoi thao, phong hoi

Bao luu. Tiép
tuc phéan biét

, nghi: nén cén nhic lay dién phﬂong Ah(')p/hf‘)l
Stra , N X o s A1k thao/hdi nghi
2. .z | tich hodc cho ngdi toi thiéu X IO
134 doi, bd | |, . S . bang so ghé tai
lam thudc do va phu hop
sung e e i, muc 2.17-
v0i qui mo khachsan 2.19: chua
(twong tu nha hang c6 ghé A
FEDS S or A thay toan bo
toi thieu bang 80% so 3 A
o bang dién tich.
giuong)
Tiép thu mot
phan/chinh 1y
theo phuong
Do xu huéng phat trién n khac, P a b?
A N sung thuat ngtr
cong nghé, tri tu¢ nhan tao A R
, X N A i £ buodng thong
Sta | varobot trén thé gioi rat minh. chi
135 do6i, b6 | nhanh chong ... nén can 1, chap 1
Y . PR nhéan phuong
sung nhac qui dinh d¢ mé hon, f XL g
n . an thiét bi
nhu ty dong checkin — twone duon
checkout, robot phuc vu... & n ig
trong mot so
tiéu chi; chua
md hoan toan
moi tiéu chi.
Hién cac tdp doan quan ly Bao luu. Gitt
khach san trén the gioi 05 hang sao
Stra thuong chia lam nhi€u muc theo muc 3.2;
2. .z | khach san nhu luxury (5 khong thay
136 doi, bo ) 3 Nk
sao0), midscale (3-4 sao), bang hé thong
sung
economy (1-2 sao),... tuy luxury,
nhién dya vao TCVN thi midscale,
mot sO khach san nhu economy.
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Mercure, Novotel thudc
hang Midscale (3-4 sao)
hay FourPoint by Sheraton
van c6 thé dugc ghi nhan 1a
5 sao s& anh huong dén
thuong hiéu Nganh khéach
san cling nhu cach danh gia
cua Viét Nam

Tiép thu mot
phan/chinh 1y
. o ik heo ph
Trong bang chit cai tiéng t o P wong X
o N e 4 . an khac. bara
Viét khong c¢o "', d€ nghi Sodt cdc kY
Stra thay thé bang chir cai "f" - Y \
PO S A x4 hiéu, muc va
137 doi, bo | bang "g" va thay d6i cac 2 1
‘n 3 . ~ ticu muc
sung muc tiép theo bang cac chir A A
g \ . nhung mét so
cai c6 trong bang chir cai by
léng Vie chb rong dy
i thdo 1an 4 van
can tiép tuc
bién tép.
Tiep thu. Tiep
thu yéu cau
Viét hoa va ra
Viét hoa ngdn ngit trong du soat 101 danh
138 thao tiéu chuan, luu y 101 may; du thao
danh may lan 4 van can
kiém tra lan
cuoi cac loi
trinh bay.
Quy dinh vé cho do xe — de Tiep thu. ba
nghi bd sung tinh linh hoat bd sung ngoai
Stra Du thao quy dinh cho do xe 1€ vé noi dé xe
2. .z | theo ty 1€ ¢0 dinh (% so doi vai khach
139 doi, bo N . A .
sung bubng) chua phan anh diéu san 6 khu vire
kién thuce té cua khach san han ché
tai khu vuc d6 thi trung tam phuong tién co
c6 quy dat han che. Kién gidi hodc khu
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nghi: Cho phép khach san
dap ung ti€u chi thong qua
mot trong cic phuong an
(1) chd @b on-site: (2) hop
ddng parking/valet off-site
trong ban kinh phu hop:
hoic (3) sir dung bai d6 xe
cong cong co thoa thuan
v6i don vi quan ly.

vuc danh riéng
cho nguoi di
bd tai chu
thich (3) Bang
1.

Tiéu chi "cach am tot" - can
lwong héa bang chuan ky
thuat Cac mo ta “cach am
tt" trong duy thao chwa ¢
ngudng k¥ thuat, dé dan téi
danh gia chii quan. Kién
nghi: B6 sung chi sé ky

Bao luu. Tiép
tuc dung thuat
ngir “cach am

, thuat nhu Rw > 40 dB cho K3
Sua budng ngu va mirc twon tot” trong
140 dbi, bo | DNoneneu Y ne Béng 1, muc
ung cho phong hop nha 2
sung X . . 1.2; chua bo
hang Cho phép khach san Sune neudn
dang hoat dong trong cong HNE NEUONE
. g , do cach am cu
trinh cai tao ap dung giai thé
phap ky thuat bo sung hoac ’
16 trinh khac phuc Bo sung
yéu cau minh chimg bang
hop dong hoac tai liéu phap
1y kém theo
S0 hfc‘mg vanang h‘ic phuc Bao luu. Bang
vu cta nha hang quay bar - )
3 s A . 1, muc 1.8 van
d€ nghi mo rong phuong an uv dinh nha
, tuan thi Quy dinh so0 lugng duy ¢nf
Stra ‘1 A Lz hang/quay bar
2. 1z | nha hang quay bar va so
141 doi, bo £ a0 1A A e theo hang sao;
ghé theo mot ty 1€ co dinh X
sung chua thay hoan

(vi da 80% sb giwong) chua
phu hop voi md hinh city
hotel hoac khach san theo
phong cach

toan bang chi
tiéu nang luc
phuc vu.
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boutique/lifestyle. Kién
nghi Chuyén sang tiéu chi
"nang lyc phuc vu" thay vi
s6 ghé cb dinh: kha ning
phuc vu khach vao cac bira
chinh hodc cong suat tdi
thiéu. Chap nhan mé hinh
F&B thay thé (1) nha hang
+ 1 bar) néu khach san
chung minh nang luc phuc
vu va chét lugng dich vu.

Yéu cau dién tich sanh va
budng ngii — kién nghi bd
sung co ché linh hoat cho
cong trinh cai tao. Cac quy
dinh dién tich t6i thiéu cho
sanh va budng ngii phtt hop
voi khach san xay moi,
nhung tao kho khan cho
nhiéu khach san cai tao
trong khu vuc trung tam.

Tiép thu mot
phan/chinh ly
theo phuong
an khac. D bd
sung chu thich
ngoai 1¢ quy

Stra £ e geas mo budng cho
142 d6i, b6 | Kien nghi: Gilr dién tich khéch san 1a 1
lam “muc tham chiéu”, N . .
sung A o1 2 £ cong trinh kién
dong thoi bo sung co ché triic diic biat:
linh hoat: Cho phép khach L%
A 1A L chua c6 mien
san ndp ho so gidi trinh \
\ SCR trir chung cho
kém phuong an bu tru (vi o ;
) moi cong trinh
du quy trinh phuc vu o 2 a
£ x cai tao vé dién
nhanh, bo tri lounge ho tich
trg); Cham di€m theo thang '
linh hoat, cho phép bu diém
qua ti€u chi chat lugng dich
VUL
, Ti€u chi Tang dac biét Ti€p thu mot
Stra . A X 1
z. .z | Executive Lounge — dé phan/chinh ly
143 doi, bo C12 1
sun nghi bd sung lya chon thay theo phuong
£ | thé. Khong phai tat cd an khéc. Giir
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khéch san 5 sao déu trién
khai mo hinh Executive
Lounge do han ché mat
bang hoic dinh vi thuong
hiéu. Kién nghi: B6 sung
tuy chon: khach san cé thé
cung cap dich vu tuong
duong nhu vén loi VIP,
dich vu butler, hoac khu

tiéu chi tang
dac biét hoac
khu phuc vu
dac bict &
Béang 1, muc
1.2; da the
hién dang
phuong an lya
chon gitra hai

vuc phuc vu riéng thay thé hinh thuec.
cho lounge truyén thong;
Quy dinh 16 ti€u chi ning
luc phuc vu cho tung
phuong an.
Pho.ng.fklop h,(') i nghi - (ile Tiép thu mot
nghi diéu chinh theo nang A L1
. X 2 a- phéan/chinh ly
lyc thay vi s0 lugng c6 dinh
. X X theo phuong
Quy dinh so lugng phong . A
F \ an khac. Tiép
hop ¢6 dinh chua phu hop (4
i R . tuc xac dinh
voi city hotel von chi co A \
phong hop da nang hodc yeu cau p hong
Sua | iy mé nhé. Kidn nghi: hop, hi thao,
144 dbi, b6 | Uy MO mho. Bien Nghi: | hoi nghi tai 1
banh gia theo nang luc t6 \
sung , n L s Bang 1, muc
chue sy kién (kha nang 111 bd sun
phuc vu N khach/téi da 15 D9 SUNS
\ , < 1% A ngoai 1€ riéng
cung luc) hodc chap nhéan 2. i1
oy A . doi voi khach
phuong an ky hop dong voi X
A LA T san 3 sao tai
trung tam hoi nghi gan do. NI
2 . PSR khu vuc d6 thi
B0 sung tiéu chuan ky thuéat A
NP \ dac thu.
ve€ cach a&m cho phong hop.
Kién nghi ra soat cac mé ta Bao luu. Gitr
mang tinh dinh tinh M6t so mot so tiéu chi
Sta | tiu chi sir dung tir ngir dinh tinh vé
145 doi, bd | mang tinh cdm quan ("dep", kién truc, chat
sung "sang trong”, “thuan loi"), lugong trang

kho ap dung trong danh gia
thuc t€. Kién nghi chuyén

thviét bi; chua
bd sung hé¢
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sang mo ta dinh lugng hon
hodc dua vi du minh hoa dé
dam bao théng nhat khi
tham dinh

thong ngudng
lugng hoa cho
tat cd tiéu chi.

Tiép thu. Pa
bo sung ngoai

Can xem xét lai quy dinh 1€ khong &p
ve san bai dau xe cua khach dung yéu cau
Stra tai khach san. Hién nay va do6 xe & khu
146 doi, bo | vé lau dai khi d6 thi phat vuc han ché xe
sung trién viéc ¢o san bai dau xe co gigi va khu
0 t0 1a rat kho khan nhat 1a danh riéng cho
cac khach san ¢ trung tam. di bd (chu
thich 3 Bang
1).
Tiep thu. ba
bo sung chu
N . Cn 2 hich h
bé nghi xem lai, tiéu chuan ¢ hlg ig;lcx ;
c6 bé boi déi voi khach san Eh@ll’)l .
Stra 4 sao khong nén la ti€u Jong ap dung
2. 12 PY A s pia bé boi doi voi
147 do6i, bo | chuan bat bugc vi hién nay Kkhéch san 4
sung mot so khach san c6 céac sa0 di didu
dich vu khac cham séc strc Kién chit
khoe rat tot. ; s an
luong tai d6
thi khong ché
chiéu cao.
bé nghi c6 cac tiéu chuén Tﬁ%ﬁ}gﬁﬁoﬁ
cu thé hon, cao hon vé bao P y
A . theo phuong
v€ moi truong, Du lich an khéc. D3 c6
Stra Xanh dé cac khach san Khéi nié.m
148 do6i, bo | phan dau tao ra mét budce P 1
A A gl . A khach san
sung tién b mai tronge bao vé

moi truong Xanh, Sach,
Pep va vé€ sinh an toan thyc
pham.

xanh va nhom
tiéu chi moi

truong, nhung
chua ban hanh
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bo tiéu chi
dinh luong
xanh riéng
trong ti€u

chuin nay.

Diém cho céc tiéu chi déu
1a 1 diém trong khi do kho
va gia trj caa thiét bi/yéu

cau 1a rit khac nhau vi du:

Bao 11}11. Muc
6.1 ti€p tuc

yéu ciu co gidy vé sinh quy dinh diém
Sta | trong phong vésinh khu vuc 1 cho moi tiéu
149 do6i, b6 | sanhla 1 diém trong khi chi khuyén
sung yéu cau veé trang bi thang khich; khong
may cho khach san tur 3-5 ap dung trong
sao cling 1a 1 diém. Nén c6 s0 khac nhau
cac murc di€ém khac nhau theo chi phi.
cho cac yéu cau khac nhau
ve d6 kho va gia tri thiét bi.
Chi nén yéu cau 90% cac
tiéu chi bat budc phai dat
A TN
tl}ay vil ,00 % Vi cO r‘lhun’g Béo lru. Muc
1y do khach quan ma khach 6.3 oilt nouven
, san khong thé dat 100% ;> I nEuy
Stra A . . tac dat 100%
2. .z | tiéu chi nay nhung lai vuot AT
150 doi, bo PP S tiéu chi phai
trdi O nhitng tiéu chi khac A
sung N . . . dat; khong
va van dugc khach danh gia 2 .
. : dicu chinh
cao. (Trong truong hop nay <ubne 90%
¢6 thé tham khao cac trang g 77
danh gia khach san do du
khach danh gia)
Yéu cau: “100% s6 budng Bao luu. Gitr
¢6 phong tam ding hodc ty 1¢ 30% doi
Sta | bon tam nam c6 rém che, v6i khach san
151 do6i, bo | trong d6 30% so bu()ng cod 5 sao, c6 ngoai
sung ca 2 loai”: Nén pén phéc lai 1€ cho khach
qui cﬁnh}O% s0 budng c6 san dugc cong
ca bon tam lan cabin tam vi nhan trudc
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cac ly do sau: - Trong cac
thanh phé thuong c6 qui
dinh nghiém ngat han ché
vé chiéu cao va dién tich
xay dung nén dién tich
phong tam dé bo tri duoc ca
bon tdm va cabin 1a kho
khin, dac biét ddi véi cac
ks da xay dung tir nhitng
thoi gian trudce khi ¢6 qui
dinh nay. - S6 luong khach
lwu tr ¢6 nhu cau sir dung
bdn tim khong nhiéu, chi
da s6 1a khach Nhat hoac

nam 2017 tai
chu thich (5).

khach nghi dudng
Tiep thu. Tiep
tuc c6 yéu cau
hoat dong giai
, Dich vu giai tri tai khach tri va dinh
Stra £ 15 1S A ~ e ~ .
2. .z | san 5* la bat budc. Vay giai nghia pham vi
152 doi, bd AU TA 019 T N - .
sung tri nay la gi? Tai sao lai yéu hoat dong tai
cau bat budc? muc 4.3.13;
cac tiéu chi ap
dung theo
hang sao.
Yéu cau doi véi nhan luc: -
V61 nhiing nguodi quan ly Bao luu. Gilr
da c6 kinh nghiém lam viéc phan cap yéu
3-4 nam trén vi tri quan Iy cau trinh do
Sira tai cac khach san 4-5 sao do dao tao, kinh
2. .z | cactap doan lon co tieng nghiém va
153 doi, bo \ . NPT , \
sung cua nudc ngoai quan ly thi ching chi theo

khong nén dua ti€u chi co
bang dai hoc hoic bdi
dudng quan ly co sé luu tri
du lich vi trén thuc té c6
nhiing tong quan 1y khach

ting nhom vi
tri, hang sao
tai Bang 1,
muc 4.
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san ¢ cac khach san cao cép
khong c6 bang dai hoc
nhung c6 kinh nghiém lam
tong quan 1y dén trén 10
nam tai nhiing khach san
16n (4-5*) trén thé gidi va
ho quan ly khach san rat
tot.

Yéu cau doi véi nhan luc: -
Vi nhiing trudng bd phan
c6 kinh nghiém 4-5 nam
trén cuong vi nay tai cac
khach san 4-5 sao do cac
tap doan nudc ngoai danh
tiéng quan 1y nén khong bit
budc tiéu chuan hoc cao
dang nghé/chimg chi nghé.
Vi cac ly do sau: + Trong
qué trinh lam viéc ho da
duge dao tao tai chd va co

Bao luu. Gitlr
céc yéu cau
trinh d6 voi

. kinh nghiém thuc té lam Nguyén . . truong bo
Stra A n ' Nén quy dinh A 2 Tox
154 i e | Vice Trén thuc te, 6 cac Quang, cc chimg chi phén ¢ Bang 1,
’ khéch san do céc tap doan LCH Khach muc 4; chua
sung Lk A tuong duong x \
quoc té quan ly déu c6 qui san VN mien hoan
dinh rat 1 rang vé viéc dao toan bang cip
tao nhan vién trong qua trén co so kinh
trinh 1am viéc. Qui dinh nghiém.
nay duogc cu thé bang sb
gid dao tao bit budc trong
nam. Ngoai nhiing khoa
hoc cuia tdp doan cac nhan
vién con phai dugc dao tao
mdi ngay béi cic quan 1y
cép cao hon trong khach
san vé nhiéu linh vuc, dic
biét 1a linh vuc ho lam viéc.
155 Stra Yéu cau doi voi nhéan lyc: + Nguyén Nén quy dinh Béo luu. Tiép
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doi, bo
sung

C6 nhiing vi tri nhu bép
truong ho duogc dao tao qua
céc trudng nghé, trung cap
(khong phai cao ding)
nhung trong qua trinh lam
viéc tai cac khach san quéc
té, ho hoc trong thuc tién va
tich lity kinh nghiém dé
dugc nang dan trong cap
bac quan 1y va dam bao tét
nhiém vy, vi tri quan 1y. -
Nhan vién phuc vu: Véi
nhitng nhan vién c6 kinh
nghiém 4-5 nam tai cac
khach san 4-5 sao do cac
tap doan nudc ngoai danh
tiéng quan 1y nén khong bat
budc tiéu chuan chimg chi
nghé vi: + Ho duoc dao tao
trong qua trinh lam vigc
nhu d3 néu trén + Thuc té
hién nay rat kho tuyén dung
nhéan vién khach san, dac
biét 1a nhan vién budng,
phuc vu ... nén khach san
phai ty dao tao ban dau va
chi chép nhan khi ho dat
yéu ciu 1am viéc.

Quang,
LCH Khach

san VN

cac chung chi
twong duong

tuc gilt yéu
cau vé trinh d6
va nghiép vu
ddi voi cac
chirc danh tai
Bang 1, muc 4;
chua c¢6 mién
trr chung cho
bép truong.

156

Stra
doi, bd
sung

Ly do: Muc 6.1 quy dinh
tiéu chi phai dat 1a (X) 11,
nhung Phu luc A lai huéng
dan: "Panh dau (X) dbi véi
tiéu chi co dau ()"*12. Viéc
sir dung dong thoi X va (¥)
cho tiéu chi bit budc co thé
gy nham 1an trong qua
trinh thdm dinh. Giai phap

Tiép thu. Muc
6.1 da lam ro:
tiéu chi phai
dat danh dau
(X), tiéu chi
khuyén khich
duoc cham 1
diém néu dat.
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dé xuat: Thong nhat chi st
dung mot ky hiéu duy nhat
(vi du: chi dung * hodc chi
dung X) cho tiéu chi phai
dat trong toan bo tiéu chuan
va gidi thich rd rang ngay
tir Muc 6.1.

BO sung tiéu chi “Thyc
hién tt cac quy dinh vé
phong, chdng tac hai ciia
thudc 14 cho tét ca cac
hang & muyc 5.1 Bao vé moi
truong (tai Bang 1). Dong
thoi, b sung tiéu chi “Thuc

Tiep thu. ba
b6 sung yéu
cau bién cam

157 hién tt céc quy dinh vé ht thude 14 tai
phong, chdng tac hai ciia Bang 1, muc
thudc 14” cho tat ca cac 5.3.
hang va d6i véi tat ca cac
loai hinh khach san & muc
5.1 Bao v€ méi trudng (tai
Phu luc A) véi dau (*).
1. VE YEU CAU QUY
TRINH — SOP (RAT
MANH, NHUNG DE GAY Bao luu. Giit
QUA TAI) « Rét nhiéu yéu nhiéu yéu cau
cau doi hoi SOP bang vin quy trinh bang
ban cho timg tinh huéng SOP do nhiing | van ban tai
Sira nhé VIP, overbooking, sy Nguyén tinh hudng myc 4.3 nham
158 61 bd cO b§ boi, khi€u nai, thué Quang, t}}u:(‘m.g’xuyén la dér}h gia tinh
sun’g ngoai, dat phong, tra phong, LCH Khéch | can thiét nén nhat quan dich
an uong... * Biéu nay: Phu san VN phai van ban vu; chua thay

hop véi Accor, Marriott,
IHG (da c6 SOP toan ciu)
nhung khong thuc té véi
khach san doc 1ap 4-5 sao
tai dia phuong. Tiéu chuén
qudc gia khong nén bién

hoa

bang co ché ap
dung riéng
theo quy mo
khach san.
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thanh “audit manual cua tép
doan qudc t&”. Kién nghi:
Phan loai rd: * SOP bit
budc (an toan, PCCC, vé
sinh, dir liéu ca nhan). «
SOP dinh huéng (VIP, trai
nghiém, ca nhan hoa). Chép
nhén: SOP & muc khung
nguyén tic + minh chimg
thuc hanh, khong nhat thiét
chi tiét hoa bang vin ban.

159

Stra
doi, bo
sung

VE NHAN SU & NANG
LUC PHUC VU (PUNG
TINH THAN, CHUA
PUNG THI TRUONG)
Thuec té 4-5 sao tai Viét
Nam: Kh¢ khan 16n nhat 1a
bién dong nhan sy cao,
thiéu nhén sy gioi ngoai
ngit, da k¥ nang. Ngay ca
resort 5 sao van phu thudc
nhéan sy dia phuong, phai
dao tao “vira lam vira hoc”
Van dé trong Dy thao: « Ky
vong nhén vién. » Giao tiép
da ngdn ngir. « Hiéu day du
dich vu, diém dén, SOP, xir
ly khing hoang. « Didu nay
dung vé 1y tudng, nhung:
Khong c6 co ché danh gia
linh hoat theo ving/déi
tugng khach. Tiéu chuin
dang danh gid “con nguoi
ly tuong”, khong phai “hé
théng hé tro con ngudi”.
Kién nghi: Vi 4-5 sao: »
Panh gia nang luc ddi ngii

Bao luu. Gitr
yéu ciu nhan
luc va trinh do
tuong ng
ting hang sao
tai Bang 1,
muc 4; chua
thiét ké mot
phuong phap
thay thé toan
bd bang danh
gia nang luc
thuc hanh.
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tong thé, khong ca nhan
hoéa ting vi tri. « Bu trur
bang cong nghé, hé thong
thong tin ndi bg, dao tao tai
chd.

VE TRAI NGHIEM
KHACH HANG - NGUY
CO “DONG PHUC HOA
CAM XUC” Thyc té quan
tri trai nghi€m: « Khach 5
sao: Khong can “day du
dich vu”, can dich vu ding
luc — ding cach — khong
lam phién. « Trai nghiém
cao cap la: Toi gian nhung
tinh té, khéng may moc.
Van dé trong Dy thao: *
Quy dinh qua nhiéu: Phai

Tiép thu mot
phan/chinh 1y
theo phuong
an khac. Du
thao co chinh

Stra DS e 1y mo ta chat
160 ddi, bd th({r}g un, plgal g1071. thl?u’ lugng phuc vy, 1
phai cung cap, phai ghi XLl
sung A A A nhung van giit
nhén. * Nguy co: Nhan vién Y SR
\ , 2 X mot so tiéu chi
lam dung chuan nhung lam vé quv trinh
khach mét, trai nghiém bi AT
“hanh chinh héa”. 5 sao plue Vil buons
A 2 T8 ey - theo tung hang
khong phai 1a “lam nhiéu
2 b | S <147 r Sao.
hon”, ma la “lam it hq“n
nhung dang hon”. Kién
nghi: Véi 5 sao: * Cho phép
linh hoat trong cach cung
cap digh vu. » Banh gia dua
trén keét qua trai nghiém
(feedback, ty 1€ quay lai)
thay vi checklist hanh vi.
Sia | VECO SO VAT CHAT — Ticp thu mot
161 abi bd CHUAN HOA VA BAN phan/chinh ly 1
“un SAC Thuc te: Nhiéu khach theo phuong
& san 5 sao thanh cong hong an khac. Bang
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theo chuén kién tric pho
thong ma manh vé ban sic
dia phuong — di san — thién
nhién. Tiéu chuin qudc gia
nén danh gia chét luong,
khong nén chuan héa tham
my. Kién nghi: Ngoai 1¢ ¢6
kiém soat dbi vai khach san
mang gia tri van hdéa — di
sdn — sinh thai.

1 tiép tuc quy
dinh yéu cau
thiét ké, kién
triic va trang
thiét b theo
hang sao, dong
thoi co chu
thich cho cong
trinh kién tric
dac biét.

VE TINH KHA THI &
CHI PHI AN (PIEM
NGHEN LON NHAT)
Thuec té tai chinh: * 4-5 sao
hién nay: Chiu ap luc chi
phi rt 16n (nhan sy, ning
lugng, OTA, bao tri). Van
dé: « Dy thao chua danh gia
day du chi phi tuan thu.

Béao luu. ba
diéu chinh mot
s0 yéu cau va

Stra Nguy co: * Khach san dat c6 ngoai 1¢
162 d6i, b6 | sao nhung 16 van hanh. riéng; khong
sung Sao cao nhung chét lwong b6 sung co ché
thuc giam. Tiéu chudn mién trir chi
khong nén diy khach san phi chung cho
vao tinh trang “dat chuin moi khach san.
nhung khong séng duoc”.
Kién nghi: » Panh gia tac
dong chi phi. * L trinh ap
dung theo giai doan. * Thi
diém trude voi nhém khéch
san 5 sao 16n.
Muc 2, thuét ngir va dinh Tiép thu mot
, nghia xem xét bo sung dién phan/chinh ly
Stra A .
163 a6i. bo | 8l day ~du, 10 rangNhonk cac t,heo Rhu’O”nNg . 1
sun’g thuat ngtr, dinh nghia vé hé an khac. Ba bo

théng khach san VD, thuat
ngit khach san: Khach san

sung mot sd
thudt ngir, dinh
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1a mét loai hinh co s luu
tra duogc xay dung thanh
khdi, ddm béao chat lugng
vé CSVC, trang thiét bi tién
nghi va cac dich vy phuc vu
khéch luu tra. Tuong tu voi
khéch san nghi dudng,
khach san noi, khach san
bén dudng...

nghia tai muc
2, nhung chua
dién giai moi
thuat ngir h¢
thong dugc
kién nghi.

Céc tiéu chi lién quan phuc

Bao luu. Muc
2.12daco
thuat ngtr dich

Sta | vu ngudi theo céc tin gﬁ:ﬁ;ﬂ Chi nén dinh Xglﬂrig‘lgl“f{a
164 doi, bo ngudng, t?n gido Shua LCH Khach hlAm*ng,. k.liong | gido: chua dua
sung duoc de cap cu the’trong du san VN nén chi tiét qua 0 chc nhém
thao tiéu chuan quoc gia. : A A
yéu cau phuc
vu theo moi tin
ngudng.
Phén 3: Phén loai, xép hang
khach san - B sung phan
loai resort ri€ng, trong so
10-15% cho khong gian .
xanh (1y do: 60% 5 sao la ]332;0\;15;111 0(1:/[(1)1:
resort; giai phap: tham lc;ai hinh
chiéu AAA). - B0 sung tiéu ",
f oA 1A s e~ . khach san,
, chi phan biét rd gitta khach \ C A
Stra A 1x Bang 1 c6 mét
z. 1z | san van hanh theo thuong N
165 doi, bo  n A K s11z s0 yéu cau
hi€u quoc té va khach san "
sung riéng cho

ddc lap trong cung hang
sao. Ly do: Thyc té cho
théy khach san thudc tap
doan qudc té chiu sy kiém
soat chat lugng kép (TCVN
va tiéu chuan tap doan),
trong khi khach san doc lap
chi 4p dung TCVN, dan

resort; chua ap
dung trong s6
10-15% khong
gian xanh.
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dén chénh léch vé hé thong
quén tri va trai nghiém du
cung hang sao. Giai phap:
Xem xét b sung tiéu chi
cong diém hodc ghi chu
phan loai bo sung (vi du: “4
sao — van hanh theo thuong
hiéu qudc té€”) dé tang tinh
minh bach cho du khach va

166

Stra
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cong tac quan ly.

Phan 4: Yéu cau chung /
yéu cau cy thé - Thém cong
nghé s6 bat budc cho 4-5
sao (app, loT; 1y do: 81%
du khach dung Al; giai
phap: ISO 22483). - B6
sung Yéu cau vé nang luc
quan tri rdi ro va xu ly
khiing hoang; Pdi véi
khach san 4-5 sao phai co
ké hoach quan tri rti ro va
quy trinh g pho khiing
hoang (dich bénh, sy cban
toan, truyén thong).Ly do:
Sau COVID-19 va cac su
¢d truyén thong trong
nganh du lich, nang lyc
quan tri rti ro trd thanh yéu
t6 quan trong anh huéng
tryc tiép dén an toan khach
va uy tin diém dén. Giai
phap: Quy dinh muc d ti
thiéu (c6 van ban, c6 phan
cong trach nhiém), khong
yéu cdu mé hinh phuc tap;
tham chiéu thong 1¢ quan tri
cua céc tap doan khach san

Bao luu. Du
thao c6 thuat
ngit budng
thong minh &
muc 2.8 va yéu
cAu internet,
nhung khong
bt budc moi
khach san 4-5
sao trién khai
ung dung, IoT.
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quoc te.

Muc 4.3 — Dich vu phuc vu
khach: B6 sung yéu cau
khach san phai c6 co ché
tiép nhan, phan hoi va xir 1y
¥ kién khach hang bang vin
ban hodc nén tang s6. Ly
do: Hién nay viéc xu ly
phan anh cua khach con

Tiép thu. Muc
4.3.3.e danéu
viéc ti€p nhan

167 igia b | mang tinh} tu Phét, chua . va )Eu ly g(’)p Y,
sun’g duoc chpan hoéa; trong khi khiéu nai,
phan hoi khach hang 1a mot cung duong
chi bao quan trong vé chat day nong &
lugng dich vu. Giai muc 4.3.2.
phap:Cho phép linh hoat
hinh thure (email, tng dung,
nén tang OTA), nhung yéu
ciu ¢ quy trinh va thoi
gian phan hoi 13 rang
Muc 4.3.6 Dich vu de:lt )
phong: Hién chuan hau hét £ ~
cac khach san 5* qudc té glléeg Z}ﬁlilﬁhDai@
déu co gi0 nhén phong ti§u nhan ohon g
chuan 1a 15 gid, vi vay dé o B
168 xuit diéu chinh Khach san som n at E ©0
s A . hudéng khong
phai xac dinh va thong bao nén muédn hon
15 voi khach thoi gian nhan 15 it tai muc
phong som nhat, thoi gian glofatmt
\ A A A 4.3.4.
nay khong nén mudn hon
15:00 (3 gid chiéu).
Bao lgu. Muc
Phén 5: Tang diém an toan 6}'11; tlef (;uf
thue phim 1én 10% (1y do: cham _ ciem
169 o e cho moi tiéu
hau COVID; giai phap: , £
HACCP). chi khuyen
khich; khéng
thiét lap trong
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s0 10% riéng
cho an toan
thuc pham.

170

Stra
doi, bo
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Bang 1 — Tiéu chi xép hang
sao muc trong budng ngu 4
— 5 sao: - Tham trai budng
ngu hodc san gd (4p dung
ddi véi khach san). Nén bd
sung thém myc phéan san
chat lidu cao cap, phu hop
v6i kién trac, chu dé timg
khach san - Hé thong
camera trong phong hop,
Hé théng camera trong
phong hoi thao, Hé thong
camera trong phong hoi
nghi: Cac phan hé thong
camera nay nén bo vi
khong phit hop voi nhu cau
su kién - Tham trai phong
hop, Tham trai phong hoi
thao, Tham trai phong hoi
nghi: Nén diéu chinh thanh
thiét ké dang cap, phu hop
tiéu chuan 4-5 sao khach
san - Nudc duoc loc va
dam bao udng duoc truc
tiép tir voi nudc. Nén diéu
chinh bo vi phu thude vao
ha tang nudc, sé diéu chinh
khi ha tang nudc dong bo.
Céc nuéc ma khach udng
hién tai déu dung cac nudc
dong chai du tiéu chuén, ¢6
thé bat bugc khach san 5
sao dung chai nudc thuy
tinh. - Hién cac nudc

Nguyén
Quanga
LCH Khach
san VN

GM cén nhic vi
lién quan dén
hi€u qua quan ly
van hanh cua
cha dau tu, hay
chi nén tiét ché
s6 lugng nguoi
nude ngoai dé
phat trién noi
luc

Tiép thu mot
phan/chinh 1y
theo phuong
an khéac. bara
soat cac vat
liéu, noi that
budng ngu tai
Bang 1, muc
2.2; mot )
phuong an
duoc thé hién
linh hoat theo
hang sao.
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ASEAN trong khu vuc da
yéu cau dua cac Tong Giam
DPbc (GM) 1a nguoi trong
nudc vao van hanh cac
khach san, phan nay dé
xuét can dua vao du thao dé
¢6 thé tao nguodn, nang cao
k¥ nang quan ly va phat
trién du lich Viét Nam
trong tuong lai ma khong
phu thudc nguoi nude
ngoai cho cac vi tri quan
trong. Nhét 13 tinh hinh
khan hiém ngudn nhan lyc
chat lugng cao trong
nghanh. Nén phan nguoi
quan 1y xem xét dua phan
bét budc dung ngudi Viét
Nam (véi cac khach san
hang cao cép thi it nhat pho
tong giam ddc ciing phai 1a
nguoi Viét Nam quén ly
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O Phuy luc A: dé nghi ra
soat lai hudng dan tai noi
dung danh gia, chAm diém.
Tai ndi dung nay hién duoc
chia thanh 2 cdt, trong do6
mot cot huéng dan danh
déu (X) dbi véi tiéu chi c6
dau (*) va cot con lai
huong dan cho diém 1 dbi
v6i tiéu chi khong c6 dau
(*). Tuy nhién, tai ngi dung
tiéu chi thi khong co ti€u
chi nao duoc danh dau (*)
ca. Xem xét lai viéc dit tén
phu Iyc. Néu chi ¢6 1 phu

Tiép thu. Pa
lam rd viéc
danh dau (X)
va tinh diém 1
o muc 6.1; Phu
luc A 1a bang
tiéu chi chim
diém.
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luc thi khong can dat 1a phu
luc A.
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Stra
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Hién nay, cac co s¢ luu tra
c6 chét luong tt duoc xay
dung méi kha nhiéu, tuy
nhién lai han ché vé b tri
khu vyc nha hang in uéng,
khach it ¢c6 nhu cau an udng
tai co s& luu tri. Dé tao
diéu kién cho céac co s luu
tra du lich, kinh dé nghi
Cuc Du lich Qubc gia Viét
Nam xem xét bo quy dinh
bét budc (dau X) vé viéc
phai c6 nha hang hoéc khu
vuc phuc vu an uéng ddi
v6i hang khach san 1 sao va
2 sao. Hodc chuyén tiéu chi
nay tir “Bit budc” sang
“Khuyén khich (chdm
diém)”. Diéu nay gitp cac
co s6 luu tr nho téi vu
dién tich dé dau tu vao chat
lugng phong, phu hop voi
nhu cau thuc té cta khach
hang hién nay (it an tai
khéch san hang nho), viéc
danh dién tich cho nha hang
(thudng xuyén ving khach)
gay lang phi tai nguyén va
tang chi phi van hanh
khong can thiét (nhan sy
bép, bao quan thyc pham,
vé sinh an toan thyc pham)
ddng thoi giup cac doanh
nghiép giam bat cac thu tuc
vé vé sinh ATTP néu khong

10

Béo luu. Bang
1 van quy dinh
yéu ciu nha
hang va khu
phuc vu theo
hang sao, co
mot s6 didu
chinh linh hoat
nhung chua
mién toan bo.
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th,uc su kinh doanh an
uodng.
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Hién nay, Thu tuéng Chinh
phu di ban hanh Quyét
dinh s6 1616/QD-TTg ngay
28/7/2025 vé viéc phé
duyét phuong 4n cat giam,
don gian hoa thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh
thudc pham vi quan 1y cua
Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich nam 2025. Trong
d6, cac thu tuc cong nhan
hang co so luu tra du lich
tir 1-5 sao da dugc phé
duyét phuong 4n cat giam
thanh phan ho so, rat ngén
thoi gian giai quyét va giam
1¢ phi tham dinh nham
khuyén khich doanh nghiép
chu dong dang ky xép
hang, nang cao chat luong
dich vu theo quy dinh cta
Luét Du lich. Tuy nhién,
trén thuce té, viéc doanh
nghiép chu dong dang ky
xép hang con han ché; cong
tac xu ly tinh trang quang
cdo mao nhan hang co sd
Ivu tra du lich, dac biét trén
cac nén tang OTA van con
gip nhiéu khé khan. Mot
trong nhiing nguyén nhén
12 mét sb tiéu chudn xép
hang con mang tinh hinh
thtrc, chua sat thyc tién,

10

Bao Iuu. Ghi
nhén kién nghi
giam diéu kién
kinh doanh; du
thao van quy
dinh tiéu chi
ky thuat phuc
vu xép hang,
khong dat ra
thu tuc hanh
chinh riéng.
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gay kho khan cho doanh
nghiép trong qua trinh tiép
can va thyc hién. Vi vay, dé
nghi h¢ thong tiéu chuan
xép hang sau khi stra d6i
can dugc xay dung theo
hudng c6i md, linh hoat,
sat thuc tién, tranh dit ra
céc yéu cau mang tinh hinh
thirc, phure tap hodc kho
kha thi. Viéc hoan thién
theo hudng nay sé& tao diéu
kién thuén loi d&¢ doanh
nghiép tham gia dang ky
cong nhan hang; dong thoi
g6p phan nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly nha
nudc, timg bude khic phuc
tinh trang quang céo sai
hang, mao nhan hang co s¢
Ivu tra du lich trén thi
truong.
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vé phan loai khach san
Hién tai, du thao tiép tuc
phan loai khach san thanh
04 loai hinh: Khach san
(Hotel), Khach san nghi
dudng (Resort), Khach san
bén duong (Motel), Khach
san noi (Floating Hotel).
Qua thyc tién quan ly, dé
nghi: Xem xét loai bo loai
hinh Khach san bén duong
(Motel) do khong con phu
hop véi thuc té tai Viét
Nam; cc co s& gin bién
“Motel” hién nay chu yéu

11

Tiép thu mot
phan/chinh ly
theo phuong
an khac. Gitr
04 loai hinh tai
muc 3.1 nhung
da chinh ly
khai niém
khach san nghi
dudng va yéu
cau theo loai
hinh ¢ Bang 1.
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la nha nghi, nha trg, khéng
dung véi ban chat loai hinh
theo tiéu chuan. - B6 sung
mot s6 loai hinh méi, cu
thé: + Khach san Boutique:
quy mé nho, thiét ké dic
sdc, chu trong trai nghiém
ca nhan. + Khach san tinh
dudng/Cham soc suc khoe
(Retreat/Wellness): tap
trung phuc hoi stre khoe,
thién, yoga...; c6 dac thu
riéng vé khong gian, tién
ich, dich vu, khac biét so
voi resort thong thuong.
Viéc bd sung va diéu chinh
loai hinh s& gop phan phan
4nh dung thuc tién phat
trién, tao thuan lgi cho cong
tac xép hang va quan 1y.
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Doi v6éi mot so tiéu chi hién
dang quy dinh bit budc nhu
khéch san 2 sao phai c6 01
nha hang, khach san 3 sao
phai c6 qudy bar va 01
phong hop 30 ghé, dé nghi
co quan soan thdo nghién
ctru diéu chinh thanh tiéu
chi khuyén khich. Viéc nay
nham bao dam phu hop véi
thuc tién dau tu, kinh
doanh, tranh lang phi ngudn
luc do doanh nghiép phai
dau tu dé dap tung diéu kién
xép hang nhung khong co
nhu cau hoic khong khai
thac trong qué trinh hoat

Tiép thu mot
phan/chinh ly
theo phuong
an khac. bara
soat mot )
diéu ki¢n nha
hang, quiy
bar, bép theo
hang sao; chua
chuyén toan bo
tiéu chi bat
budc theo dé
XuAt.

86




dong
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Dé nghi Ban soan thao
nghién ctru bd sung nhoém
tiéu chi khuyén khich (cong
diém) nhdm ghi nhan cac
yéu td vuot troi, tao dong
luc cho doanh nghiép néng
cao chét luong dich vy, d6i
maoi mo hinh kinh doanh va
phat trién bén viing, cu thé:
a) Trai nghiém khach hang
- Cung cép dich vu ¢4 nhan
hoa, san phém, dich vu
mang tinh doc ddo, khac
biét; - Panh gia, phan hoi
tich cuc cua khach hang
trén cac nén tang uy tin; -
Khu vuec 1€ tin c6 trang bi
tram sac dién thoai/thiét bi
di dong phuc vu khach luu
tru; - Co quy dinh hodc
khuyén nghi vé thoi gian
xur 1y thu tuc check-
in/check-out nhim nang
cao chét lugng phuc vu. b)
MBoi truong va phat trién
bén virng - Thyc hién cac
giai phap tiét kiém ning
lwong, tiét kiém nudc, st
dung nang luong téi tao; -
Str dung vat li€u, bao bi
sinh hoc cho amenities
trong phong va san pham
take- away (thay thé dan
vat lidu gidy/nhya truyén
thdng); - Co ching nhan
xanh, tiéu chuin méi

Bao Iuu. Phu
luc A tiép tuc
o tiéu chi
khuyén khich
tinh diém,
nhung khong
b6 sung nhom
cong diém dic
biét tach riéng
theo dé xuat.
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truong, hodc chuong trinh
van hanh than thi¢én moi
truong. ¢) Ban sic van hoa
va gia tri dia phuong -
Thiét ké kién trtc, noi that
mang ddc trung van hoa dia
phuong; - Uu tién sir dung
san pham, nguyén liéu, dich
vu cua dia phuong, gop
phan phat trién kinh té cong
dong d) Ung dung chuyen
d6i s6 va cong nghé - Trién
khai check-in/check-out
khong tiép xuc, tw dong
hodc truc tuyen -Ung
dung hé thdng quan 1y van
hanh tong thé (dit phong,
dich vu, doanh thu, nhan
su); - Phat trién smart-
room, thanh toan khong
tién mat, bao mat dit liéu
khach hang; - Ung dung Al
trong cham soc khach hang
va van hanh ; - Thay thé tai
lidu gidy bang in-house
movie/TV, Smart TV da
churc nang, cap nhit cac
thong tin tai diém dén, dich
vu co sé, QR code, nén
tang s6 dé cung cap thong
tin cho khach luu tra.
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Tai muc 4.1 Trinh d6
chuyén mon nghi¢p vy,
ngoai ngfr, dé nghi Cuc Du
lich Quéc gia Viét Nam, co
quan chu tri soan thao,
nghién ctru diéu chinh quy

Bao luu. Van
gilt mot s tidu
chi kinh
nghiém, ngoai
ngit, trinh d6
tai Bang 1,
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dinh theo cac phuong an
nhu sau: - Thir nhat: huéng
giao quyén chil dong va
trach nhiém cho Chu co s&
luru tréi du lich, cu thé:
Khéng quy dinh cimg bat
budc vé trinh d6 chuyén
mon, ching chi nghé ddi
v6i tung vi tri trudng bd
phén va nhan vién trong
tiéu chuan xép hang khach
san; Chu co s¢ luu tra lich
chiu trach nhiém t6 chtrc,
b6 tri nhan sy phu hop,
dam bao chét lugng dich vu
twong g voi hang khach
san da dang ky va duoc
cong nhan; Co quan quan
1y nha nuéc thyc hién kiém
tra, danh gia thong qua chat
luong dich vu thuc té, murc
d6 hai long cia khach du
lich va viéc duy tri tiéu
chudn hang thay vi kiém tra
hd so bang cip, chung chi
cua cd nhan. Ly do: Tu
thuc tién quan 1y tai dia
phuong, quy dinh vé trinh
d6 chuyén mon nghiép vu,
ngoai ngit phat sinh nhiéu
kho khan trong qua trinh ap
dung, do nguén nhan luc du
lich con han ché, khong
dong déu vé dao tao, trong
khi nhiéu lao dong c6 kinh
nghiém thyc tién 14u nim,
giao tiép t6t v6i ngudi nude
ngoai nhung chua dugc cip

muc 4.1; chua
b(") toan bo nhu
de nghi.
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chung chi theo quy dinh.
Viéc diéu chinh theo hudng
trén s€ tang tinh linh hoat,
phu hop thyc tién dia
phuong, dong thoi vin dam
bao muc tiéu nang cao chét
lugng dich vu. - Thir hai:
Dbi véi cac ching chi
nghé, ching nhan trinh d¢
chuyén mon nghi€p vu cua
cac truong bo phan va nhan
vién phuc vu dé nghi cong
nhan ddi vai cac ching chi
nghé, chimg nhan do cac to
chuec, tap doan khach san
l6n trong va ngoai nudc
dao tao. Ly do nhiéu co so
luu tr do tap doan khach
san 1dn trong va ngoai nudc
van hanh nén quy trinh dao
tao thuong phu hop, dap
{ng theo tiéu chuén thyc té
clia cac tap doan dé ra.
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Bang 1 Tiéu chi xép hang:
Phan 4.1: Trinh d6 chuyén
mon, ngoai ngir: D nghi
bo: Pdi voi khach san hang
2 sao: D& nghi bo phan: 1
nim kinh nghiém déi vé6i
nguoi quan ly, truong bd
phan. Béi véi khach san
hang 3 sao, 4 sao: bé nghi
b6 phan: 2 nam kinh
nghiém d6i v6i ngudi quan
ly, trudng bd phan. Déi voi
khach san hang 5 sao: Dé
nghi bo phan: 3 nim kinh

10

Bao luu. Gilr
tiéu chi thiét bi
phoi quan 40
tai Bang 1,
muc 2.2,
khong x6a
hoan toan.
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nghiém déi voi ngudi quan
1y, truéng bd phén.

Dé nghi bo tiéu chi khuyén
khich "day phoi quin 40"
d6i v6i khach san 5 sao. Ly
do: Tiéu chi trén khong phu
hop voi dinh hudng thiét

Tiép thu. Dy
thao lan 4
khong con ghi
ti€u chi gat tan

Sl;r.a x| k&, tiéu chuén thim my va néu phong cho
180 doi, bo 2. A , o, Z
sung tralr nghiém dich vu cua . Phel? hut thuloc
khéch san hang 5 sao, von 0 Bang 1; bo
uu tién khong gian khép sung bién cAm
kin, tinh gon, sang trong va hut thude tai
céc giai phap siy — giat muc 5.3.
chuyén nghiép.
Dé nghi bo tiéu chi bat
budc "Gat tan néu phong Tiép thu mot
cho phép hut thude" ddi voi phan/chinh 1y
hang khach san tir 1-5 sao; theo phuong
thay thé bang viéc bd tri " an khac. Y
to roi, tap gap tuyén truyén kién bo sung
cAm hut thudc 14 trong trong cung
phong ngt". Ly do: Hién Phong ngi ciing | nhom sé 180.
nay da co tiéu chi bét budc duoc tinh 1a khu | Dy thao 1an 4
bd tri khu vuc riéng cho Neuvén vuc hut thude khong con ghi
Swa | phép hat thu6e trong khach KigmyY én riéng, do d6 nén | ti€u chi gat tan
doi, bo san; dong thoi, Luat thng, Khéch sa;l gilr ti€u chi bat | néu phong chp 1
sung chong tac hai cua thuoc la Leeacy HN budc “Phai co phep huat thude
da quy dinh 16 cac hanh vi gacy gat tan trong o Bang 1; bo

bj cdm va ché tai xir phat
d6i voi hanh vi hut thude 14
trong phong nghi. Do do,
viéc yéu cdu trang bi gat
tan trong phong ngu khong
con phu hop voi dinh
huéng han ché hit thudc,
bao vé strc khoe du khach
va moi truong luu tra.

phong hat
thude”

sung bién cAm
hut thudc tai
muc 5.3. Can
dbi chiéu riéng
ndi dung dai
biéu bo sung
khi chdt
phuong an.
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Dé nghi bd sung tidu chi
bit budc "Cira thoat hiém
chéng chay" d6i v6i hang
khéch san tir 1-5 sao. Ly
do: Pay 1a yéu cau bat budc
trong thiét ké, xay dung va
dua cong trinh vao stir dung
theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 136/2020/ND-CP ciia

Cum tr “phong
cho phép hut
thudc” 1a khai
niém chua chinh
xac. Theo Luat
PCTH thudc 14
chi quy dinh
“Noi danh riéng
cho ngudi hut
thudc 1a gan véi
cac diéu kién
chit ch& vé tinh
riéng biét, thong
khi riéng, bién
bao, vat dung
chtra dau méu

Tiép thu. Bang
1, muc 2.3 ¢6
tiéu chi ctra

Sta | Chinh phi v Quy chuin k¥ Phan Thi- 1 va tan thuoc 14, |y o0 ix)
PO ay Hai, Quy thiét bi phong X L
181 do6i, bo | thudt quoc gia QCVN \ A . ~ chong chay;
X . Phong bénh, | chay, chita AL A 12
sung 06:2022/BXD v¢ an toan Bo Y (& chav. Néu au yéu cau bao
chay cho nha va cong trinh ¥ din}}ll .nhu d?r Y dam an toan
ban hanh kém theo Thong thio hién tai c6 con dugc néu
tu sO 06/2022/TT-BX]) cua thé duoc hidu 1a o muc 5.3.
B6 Xay dung. Viéc bo sung Kkhéch san duoe
tiéu chi nham bado dam an éc dinh mot sb
toan tinh mang, tai san cta budne luu tr 14
du khach va phut hop voi hé 0 hérgl oo
thong quy chuan, tiéu prore A 0
chudn phép luat hidn hanh phép hut thuoe
phap fuat ueh hand. va bo tri gat tan
trong cac budng
do la khong phu
hop. Do vay, dé
nghi ban soan
thao bo tiéu chi
nay tai cac muc
tuong Ung.
Stra Dé nghi bo tiéu chi bat Nguyén Khong bat buoc | Ti€p thu mot 1
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ddi, bo | budc "Phuc vu dn sang dbi Kim Thoa, vi von dau tu phﬁn/chinh ly
sung v6i khach san hang 1 sao". So l6n theo phuong
Ly do: Tai nhom tiéu chi vé VHTTDL an khac. Y
nha hang, quy bar, bép, Hai Phong kién bo sung
khong quy dinh bat budc Duong Thi trong cung
khéch san hang 1 sao phai Hai Yén, nhém sb 181.
¢6 céac hang muc nay. Do HHDL Hai Béang 1, muc
do, viéc yéu cau bit budc Phong Vi 2.3 ¢6 tiéu chi
phuc vu an sang d6i v6i Thi Hanh, clra thoat hiém
khéch san hang 1 sao chua HHDL Hai chéng chay;
bao dam tinh déng bo, Phong yéu ciu bao
thdng nhit giira cac nhom dam an toan
tiéu chi, dong thoi khong con dugc néu
phu hop véi quy mo, md & muc 5.3. Can
hinh kinh doanh cua loai dbi chiéu riéng
hinh luu tra hang thap. n6i dung dai
biéu bo sung
khi chdt
phuong an.
Dé nghi 1am rd cach danh
gia doi véi tiéu chi “str
dung tin hoc van phong"
cua cac truong bo phan. Ly
do: Hién nay chua c6 Bao luu. Gilr
huéng dan cu thé vé mirc tiéu chi tin hoc
d9, pham vi k¥ nang hodc van phong
, hinh thirc danh gia ddi voi theo nhom
Stra A P X 9 , , )
182 ddi. b tliu Ch‘l nay, dan deAn cach chﬁu’c danh &
sung hlgu va ap dl‘:lflg khong 7 Bang 1, muc
thong nhat giita cac co so 4.1, chua bo
trong viéc xac dinh muc do sung hudng

"str dung dugc” va "su
dung t6t" tin hoc vin
phong. Viéc lam 1o tiéu chi
13 can thiét nhim bao dam
tinh minh bach, théng nhét
va kha ning kiém tra, ddnh

dan kiém tra
riéng.
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gia trong qua trinh tham
dinh xép hang khach san.

Dé nghi Quy dinh rd tiéu
chi “Chiing chi nghé du lich
qudc gia", kep gdbm co s
dao tao nghé du diéu kién
dugc cap chimg chi. Ly do:

Tiép thu. Muc

DO 1 2.10 c6 dinh
Hién ma chua c6 huéng ) nehia chim
dan cu thé hodac danh muc Khoéng nhat ghia chung
. o 4x I . chi k¥ nang
cac co s¢ dao tao duoc thiét quy dinh X .
.k , . A x “ S ngh¢ du lich
, phép cap chirng chi nghé du Nguyén nang lyc su O
Sua . L Tx , : X X quoc gia va
2. .z | lich quoc gia, dan dén kho Kim Yén, dung tin hoc VP e
183 doi, bd R , n 3 A xac dinh do co
sun khan, ling ting trong cong KS Legacy | qua bang cap, uan cb thim
& | tac tiép nhan, kiém tra va HN ma ¢ thé danh | T 50
thdm dinh hd so ctia co gia bing kinh | AW Caps
L, 1 T 2 .~ | chua liét ké tén
quan giai quyét thu tuc nghiém lam viéc chc co 56 ddo
hanh chinh. Viéc quy dinh £ ,
~ A TS S tao cap chung
16 n6i dung nay 1a can thiét chi
nham bao dam tinh thong :
nhat, minh bach va thuan
lgi trong qua trinh ap dung
tiéu chi.
Bé nghi bo sung ticu chi:
Thyc hién day du, dung
quy dinh ché d0 bao céao Bg”lo luu. Chua
thong ké du lich; tich cuc bo sung ti€u
tham gia cac cudc hop, hoi chi riéng vé
nghi, l}cf)i thao, hoat dong ch§ dd bao cao
Swa | kich cau du lich, chuong thong ké du
184 doi, bo triqh tuyén truyeén, tap lich trong
sung huan, b6i dudng li€n quan Béang 1; ndi
dén phat trién du lich do co dung nay
quan quan ly nha nuéc moi thudc hoat
tham gia. Ly do: Viéc bo dong quan ly
sung tiéu chi nay nham theo quy dinh.

nang cao tinh tuan tha phap
luat trong hoat dong du
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lich, bao dam nguon thong
tin théng ké day du, kip
thoi phuc vu cong tac quan
1y, diéu hanh va hoach dinh
chinh sach. Dﬁ”)ng thot, su
tham gia chi dong cua cac
co sO luu tri vao cac hoat
dong do co quan quan ly
nha nudc t6 chirc gép phan
nang cao chat luong dich
vy, nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép va hiéu qua
phdi hop giita quan 1y nha
nudce voi co so kinh doanh
du lich, phu hop voi dinh
hudng phat trién du lich
bén viing.

B6 Tiéu chuan nay mai tap
trung vao cac yeu to khach
quan nhu co s& vat chat,

Bao luu. Ba co
nhoém tiéu chi

trang thiét bi ma khong chu dich vu va
trong nhiéu dén chat luong muc do phuc
Stra dich vu va trai nghiém cta vu (Bang 1,
185 ddi, bd | khach hang, nén hau hét 11 muc 3), nhung
sung cac khach san chi dam bao chua chuyén
dat duogc ti€u chi co ban ma toan bd sang
chua quan tAm sau vao nhu thang do mirc
ciu va sy mong doi cao hai long cta
hon cua khach hang, dé khach.
nghi xem xét bd sung.
Duy théo tiéu chuan con Tiép thu mot
chung chung, chua c6 chi phan/chinh ly
Stra tiéu dinh lwong, nhur: tin theo phuong
186 d6i, bd | suat kiém tra, danh gia; 10 an khac. Pa c6 1
sung ngudng ky thuat hoac can thém mot sb

ctr dbi chiéu. Kho luong
hoa khi danh gia, cham

tiéu chi dinh
lugng va quy
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diém xép hang; dé phat sinh

trinh dich vu,

cach hiéu va cach ap dung nhung chua

khac nhau khi 4p dung luong hoa day
du moi mo6 ta
dinh tinh.

Doi v6i cac bién phap quan Tiép thu mot

Iy moéi truong, ching nhan phan/chinh 1y

xanh: - B6 sung cac ndi theo phuong

dung dinh luong vé kiém an khac. Bang

soat xa thai (nudc thai, chat
thai). - B6 sung bién phap

1,7 muc 5.1 da
bo sung noi

Stra I . . X ,
187 abi b tiet }(1@@ nude, nang }uc_mg du{lg \E chu’qg 1
sun’g (thlet bi tiét kiém nuée, nhan x.anh, bao
dién). - Bo sung muc toi v€ moi truong;
thiéu bét budc vé quan ly chua ¢ bo chi
moi truong, chiing nhan tiéu riéng vé
xanh ddi vai tat ca cac hang murc xa thai va
sao, dic biét ddi véi hang 4 tiét kiém tai
sao va 5 sao. nguyén.
a) Vé tiéu chi s6 luong
budng d6i v6i timg hang
sao: D& nghi lam rd quy
dinh, dinh nghia vé budng
ngu dé lam co so xac dinh
s6 lugng budng ngu theo Tiép thu. Muyc
quy dinh tiéu chudn hang 2.6 d dinh
, sao, dic biét ddi véi loai nghia buéng
Stra X . S ) o
188 i bd hml,l khachfan’ pghlr dudng. ngu; BangNI,‘
sun,g - Ly do: Boi voi khach san, muc 1.3dara

mdi phong ngu dugc thiét
ké doc lap, bao dam day di
cac tién nghi khép kin va
duoc kinh doanh theo hinh
thirc ban tron mét phong
cho khach. Tuy nhién, déi
v6i loai hinh khach san
nghi dudng, dic biét 1a cac

soat quy mo
theo loai hinh,
hang sao.
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can villa (villa 1 phong
ngu, villa 2 phong ngu,
villa 3 phong ngu), phuong
thire thiét ké c6 su khac
biét. Theo do, cac tién nghi
sinh hoat nhu phong khach,
bép,khu v€ sinh chung...
dugc bd tri sir dung chung
trong mot can villa, chi
riéng cac phong ngu dugc
thiét ké tach biét. Trén thyc
té, mo hinh nay phu hop
khi phuc vu nhom khach
quen hodc gia dinh ¢6 nhu
cAu thué tron can villa; tuy
nhién, ddi véi khach 1é
hodc khach khéng quen
biét, viéc su dung chung
mot can villa 1a khong phu
hop voi nhu cau va tap
quéan luu tra. Do d6, dat ra
van dé trong viéc xac dinh
sO lugng budng dé 1am cin
ctr danh gia, xép hang co s&
Iuu trta du lich theo tiéu
chuan hang sao: ddi voi
villa c6 3 phong ngu, viéc
xéc dinh 14 3 budng ngu
theo quy dinh hay chi tinh
1a 1 budng ngi can dugc
xem xét, 1am rd va thong
nhét trong qua trinh &p
dung quy chuan. - Pé xuat:
Can thong nhat cach dinh
nghia va phuong phép xac
dinh sb lwong budng ngu
trong cong tac quan ly va
danh gia co sé luu tra du
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lich. Dc biét, ddi voi loai
hinh khach san nghi dudng,
budng ngi duge xem xét,
tinh toan dé xép hang can
bao dam di kém déay du cac
tién ich, chtrc nang stir dung
co ban tuong duong véi
mot phong khach san thong
thuong, nham bao dam tinh
thng nhét, minh bach va
phu hop véi thuc tién khai
thac kinh doanh.

189

190

Stra
doi, bo
sung

b) V& tiéu chi noi dé xe tai
khach san: D& nghi nghién
ctru, bo sung quy dinh vé
b6 tri noi dé xe dbi véi loai
hinh khéach san ndi, nham
dap g nhu ciu thuc té cua
khéach luu tra. Theo d6, can
xem xét yéu cau c6 khu vuc
dé xe phu hop, thuan tién
va bao dam an toan tai hoac
g?m khu vuce Iuu tru, tao
diéu kién cho khach tiép
can va st dung dich vu mot
cach thuan loi

Tiép thu. Bang
1, myc 1.4 quy
dinh noi dé xe
theo tung loai
hinh va c6
ngoai 1€ cho
khu vuc han
ché phuong
tién co gioi.

191

Stra
doi, bd
sung

¢) Vé tidu chi sanh dén tiép
Dé nghi nghién ctru, bd
sung quy dinh cy thé vé
khu vyc sanh dén tiép dbi
v6i loai hinh khach san ndi,
nham bao dam diéu kién
phuc vu khach luu tra, phu
hop véi dac thu hoat dong
va yéu cdu quan 1y nha
nudc trong linh vuc luu tra

Tiép thu. Bang
1, muc 1.5 ¢6
tiéu chi khu
vuc sanh don
tiép theo loai
hinh va hang
$ao.
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du lich.

d) Ve tiéu chi mat nhin gan
trén cua: P€ nghi nghién
curu, xem xét dua ti€u chi

Tiép thu. Pa

nay trd thanh tiéu chi bat ch{nh } Y tlc?u
YO . , chi mat nhin
budc do61 voi co s& luu tra cira budn
, du lich hang tir 3 dén 5 sao; \ &
Stra A ‘., thanh phuong
z. .z | dong thoi ap dung theo L
192 doi, bo . £ . £ an mat nhin
sun hudng khuyén khich doi hodc thiét bi
g v6i co sO luu trt hang tur 1 : :
X A 1n A tuong duong
dén 2 sao. Bay la mot trong o
~ . AT quan sat phia
nhitng quy dinh can thiét ., .
NS 2 ngoai ctra khi
nham bao dam tiéu chuan & trone phon
chat lugng dich vu va an g phong.
toan cho khach luu trt
Tiép thu. Bang
e) Vé tiéu chi ching chi 1, myc 5.1 gitr
mdi truong: DE nghi nghién tiéu chi dugc
ctru, xem xét dua ti€u chi x . cong nhan
Stra “Puoc cép chung chi, nhan Nguyen Thi . khach san
2. X A7 T A 12 Thanh Khong nén bat L
193 do1, bo | hiéu hoac danh hiéu Ve7ba0 Huone. KS | bude xanh hodc co
sung v€ moi truong, phat trién Dupa rgc’ HN ¥ ching chi,
bén ving” tr¢ thanh ti€u p nhan hiéu,
chi bat budc doi véi co so danh hiéu vé
luu tra du lich hang 5 sao. rqéi truong,
bén viing.
f) Vé tiéu chi phong hop, Tiep thu. Para
hoi nghi, héi thao: Pe nghi soat cac yéu
nghién clru, xem xét dua cau phong
tiéu chi “phong hop, hoi hop, hoi nghi,
Sua nghi, hoi ‘ghéo” tr& ,thénh hoi thao &
194 doi, bd | tiéu chi bat budc doi voi Bang 1, muc
sung khach san nghi dudng hang 1.11 va chu
5 sao; dong thoi ap dung thich (4) ngoai
theo huéng khuyén khich 1€ doi voi
do61 véi khach san nghi khach san 3

dudng hang tir 1 d&én 4 sao.

sao & khu vuc
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Viéc bd sung tiéu chi nay
nham dap tmg xu hudng
phat trién du lich MICE,
linh vyc dang dugc quan
tdm va dinh hudng phat
trién tai dia phuong. Pong
thot, de nghi diéu chinh yéu
ciu vé sb luong phong hop,
hoi nghi, hoi thao dbi véi
khach san nghi dudng hang
5 sao theo hudng: bé tri tbi
thiéu 01 phong hoi nghi, 02
phong hoi thdo va 01 phong
hop, bao dam déap ng nhu
cau 6 chirc cac su kién, hoi
nghi quy mé va tinh chat
khéc nhau.

dac thu.

195

Stra
doi, bo
sung

g) Pé nghi nghién ctru, xem
xét bd sung thém tiéu chi
vé “Phong chéng tac hai
thudc 14” gdm: Ban hanh
quy dinh v& phong chéng
tac hai cua thude 13; Niém
yét / dat bién “Cim hut
thudc 14” trong khach san
(Sanh, phong hdi nghi, nha
hang / bar, nha bép, budng
ngii, hanh lang, ciu thang
bd); Bb tri khu vuc danh
riéng cho nguoi hiit thude
14 (néu c6) dung quy dinh
hoac thuc hién mo hinh
khach san khong hut thube
14 hoan toan; Khong b tri
cac diém ban thudc 14;
khong tiép nhan tai trg cua
céc cong ty thude 14 hay

Tiép thu. Pa
bd sung yéu
ciu vé bién
cam hut thude
tai Bang 1,
muc 5.3.
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cac to chirc c6 lién quan
dén thudc 13; khong trung
bay str dung tén, nhan hiu,
biéu twong thude 14 v6i cac
san ph?lrn dich vu khac; T6
chtre tuyén truyén, pho bién
ndi quy khong hut thude 14
cho nhan vién; Phd bién
cho khach du lich cac quy
dinh vé cam hat thude 14
trong khach san. Viéc bd
sung tiéu chi “Phong chdng
tac hai thubc 14” vao hé
thdng tiéu chi xép hang
khéch san 12 can thiét nham
bao dam strc khoe, an toan
cho khach luu trti va nguoi
lao dong; ddng thoi ting
cuong thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé
phong, chdng tac hai ctia
thudc 14. Tiéu chi nay ciing
phu hgp véi xu hudng nang
cao chét lugng dich vy,
phat trién du lich xanh, du
lich bén vimng va dap tmg
yéu ciu ngay cang cao clia
du khach, dic biét la khach
qudc té, gop phan nang cao
hinh anh chuyén nghiép,
van minh cua co sé luu tra
du lich

196

Stra
doi, bo
sung

h) Vé tiéu chi bang cap
Nguoi quan 1y va nhan vién
phuc vu D& nghi ra soat lai
cac yéu cau vé trinh do,
chimg chi nghé theo hudng

Tiép thu mot
phan/chinh ly
theo phuong
an khéc. bara
soat cac yéu
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linh hoat hon, phu hop voi
thuc té nguén nhan luc tai
céc dia phuong, dong thoi
van dam béo chét luong
dich vu. Cu thé: - Dbi vai
Trudng bd phan: bpé nghi
nghién ctru, xem xét diéu
chinh yéu cau trinh d¢ theo
hudng “Tdt nghiép So
cap/Trung cap/Cao ding
nghé...... (phu hop theo
ting hang sao) hodc chung
chi nghé quéc gia hoic néu
chuyén nganh khac thi phai
qua 16p bdi dudng nghiép
VU...... (phu hop voi vi tri
dang ddm nhiém tai tung
loai hang sao). - Bbi voi
nhan vién phuc vu: Hién
nay quy dinh yéu cau tbi
thiéu 70% nhan vién c6
chimg chi nghé phu hop véi
linh vyc dang lam viéc.
Tuy nhién, theo chuong
trinh dao tao cla cac truong
dai hoc, cao dfmg trén dia
ban tinh, cac nganh nhu
Quan tri khach san, Quan
tri dich vu du lich va I
hanh... da dugc trang bi
déy du cac nghiép vu
chuyén mén lién quan dén
hoat dong luu tra (18 tan,
budng, ban...) va ning lyc
ngoai ngit (trinh d¢ B1,
B2). Vi vay, dé nghi nghién
ciru mo rong quy dinh theo
hudéng cong nhén cac vin

cau vé trinh
dd, chung chi
nghé va kinh
nghiém nhéan
sy 6 Bang 1,
muc 4.
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bang néu trén, truong hop
ndi dung ddo tao thé hién
trong bang diém phu hop
véi vi tri cong viée dang
dam nhié€m thi dugc xem la
dap g yéu cau theo quy
dinh; ddc biét doi voi cac
chung chi ngoai ngit dugc
cap theo Tiéu chuan Khung
nang luc ngoai ngir Viét
Nam.

Tiép thu mot
phan/chinh 1y
) . N theo phuong
béi voi cac yéu cau moi Nguyén Thi an khéc. Dy
11?n quan der‘llkha neingAnep Thanh Nén trian khai thao daA bd .
, can cho nguoi khuyét tat, Huong, KS . 2 sung yéu cau
Stra A o tr 1/1/2028 de L e
2. 1z | bao vé moi truong, sO hoa Duparc HN , , ti€p can, moi
197 doi, bo N . N . 8 0 x khach san c6 \ A 1
sun thong tin..., d€ nghi xem Nguyen thoi eian chudn truong va cong
& xét quy dinh 19 trinh ap Kim Yeén, bi & nghé & muc
dung theo tirng hang sao KS Legacy : phu hop ting
hodc theo thoi gian HN hapg; chua co
dieu khoéq 16
trinh chuyén
tiép riéng.
o Tiep thu. Bang
bé xuat giam quy mo 1, myc 1.3 quy
, buong ngu doi voi Khach dinh 40 buong
Stra \ J Ke o ge112
198 d6i b | san hang 3 sao 1a 40 budng 5 0 doi voi khach 1
sun’ va doi voi Khach san nghi san 3 sao va 30
& dudng hang 3 sao la 30 buong doi voi
budng ngu. khach san nghi
dudng 3 sao.
781 70 49
I1. Y kién khac tai Hi nghi
Diéu, Noi Noi dung duy thao tiéu I A .1k Y S cxe Tiép | Bao | Sira
Trang Khoan dung chuin Dai biéu Noi dung y kién Y kién tiép thu, gidi trinh tha | Tuu | theo
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Kién
khac

Nhom KS 1-
2 sao

Ra soat yéu cau bat budc vé
noi dé xe va ty 18 chd dd xe
theo s6 budng; cho phép
phuong an linh hoat ddi vai
khach san nho, do thi.

Tiép thu mot phan. Dy thao lan 3
quy dinh noi dé xe trong hoic
ngoai khach san, cach khu vuc
khéch san toi da 200 m; bd sung
ngoai 1¢ dbi v&i khach san trong
khu vyc han ché xe co gidi hoic
khu vuc danh riéng cho nguoi di
bd.

Nhom KS 1-
2 sao

Pé xuit theo Quy chuéin N
xdy dung: 4 phong/01 cho
do xe con.

D Tiép thu. Dy thao lan 3 sira
yéu cau v6i khach san chung theo
QCVN 01:2021/BXD Quy chuén
k¥ thuat qudc gia vé quy hoach
xay dung cua B Xay dung, trong
d6 quy dinh tai bang 2.19 Nhu
cau ti thiéu vé chd dd 6-t6 con
vo1 Khach san tur 3 sao tro 1én 1a 4
phong/1 chd, dy thao tiéu chi bat
budc “Noi dé xe dam bao du s
chd dd 6 to con tdi thiéu 4
phong/chd” d6i véi khach san 3,
4, 5 sao. V&i khach san nghi
dudng, yéu cau cao hon vé bii dd
xe so voi khach san thanh phé, du
thao tiéu chi bit budc “Noi dé xe
cho khach trong khuoén vién dam
bao dit s6 chd dd 6t con cho 30
% s6 budng ngu ddi véi hang 1, 2
sao, Noi dé xe cho khach trong
khudn vién ddm bao dii s6 chd dd
6 to con cho 40 % s6 budng ngi
dbi véi hang 3 sao, Noi dé xe cho
khéch trong khuodn vién dam bao
di s6 chd d 6 to con cho 50% sb
budng ngu dbi véi hang 4, 5 sao”.
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Khach san bén duong yéu cau
100% chd d6 xe cho cac hang tir 1
dén 5 sao. S& tiép tuc nghién ciru,
xin ¥ kién khi t6 chirc ap dung
thur.

Xem xét bo yéu cau bt
budc nha hang/bép doi voi

Tiép thu mot phan. Dy thao lan 3
da quy dinh khach san 1 sao
khong yéu cau nha hang va bar,
khach san 2 sao khong yéu cau

Nhom KS 1- | khach san Wl -2 sao quy mo bar. Voi kh?ch san 2 sao, can cO
2 sao nho; ¢6 thé chuyén thanh nha hang d¢€ phuc vu khach an
khuyén khich hodc theo sang, day la khac biét gitra khach
pham vi dich vu thuc te. san 1 sao va 2 sao. S§ tiep tuc
nghién ctru, xin y kién khi t6 chirc
ap dung th. 1
Tiép thu mot phén. Dy thao lan 3
da quy dinh :[iéu chi bat budc .
) ) “Mat nhin gan trén cua voi buong
Pua mat nhin gantrén cua | ngu khach san 3, 4, 5 sa0”. Khach
Nhoém KS 1- | hodc gidi phap chot/khoa an | san 1, 2 sao khong bat budce vi
2 sao toan tuong dwong thanh ctra phong ngu cua khach san
tiéu chi bat budc. hang nay c6 thé lam bang vat liéu
khong phai go nhu kinh, nhém. ..
S& tiép tuc nghién ciru, xin y kién
khi t6 chirc ap dung thir. 1
, Gitr kich thude glurong don Tiép thu va da chinh sira trong Du
Nhom KS 3 | 1,0 m x 2,0 m thay vi quy 1A . R
. , thdo lan 3, gitr nguyén nhu TCVN
sao dinh cing 1,2 mx 2,0 m ]
R 4391:2015.
trong moi truong hop.
Nhém KS 3 | Quy dinh 1o khu vuc hat | LieP thumot phan. Du thio lan 3
sao thudc rién (néu bd tri) stra thanh Kﬁu vue hut’ thude
& ' riéng hodc cam hut thuoc”. 1
o Tiép thu. Dy thdo lan 3 da yéu
, Quy dinh bién cam hut cau lap/dat bien cam hut thuoc 1a
Nhom KS 3 SR X 1A 1A fe o As ~ X 11 R Y
530 thudc ro rang, d€ nhan biét, | voi ndi dung ro rang, de hi€u, bén

bao dam kha ning kiém tra.

chac va d€ quan sat tai cac khu
vuc cong cdng va trong nha.
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Giam quy md toi thiéu

Tiép thu. Dy thao lan 3 quy dinh

8 NhOm K53 khdch san 3 sa0 xuéng 40 | khéch san 3 sao t3i thicu 40
budng. budng.
Nhom KS 3 Giam quy mo toi thieu Tiép thu. Dy thdo lan 3 quy dinh
9 <20 khach san nghi dudng 3 sao | khach san nghi dudng 3 sao t61
xuong 30 budng. thi€u 30 budng.
Ti€p thu mét phén. Dy thao lan 3
Ré sodt 18 ch 8 xe; tinh | 4 dinh noi dé xe trong hodc
PP n ngoai khach san, cach khu vyc
, dén dac thu khach san d6 . A Lz
Nhom KS 3 Y £ khéch san t6i da 200 m; bo sung
10 thi, quy dat han chg; e n 2 e e,
sao R . ngoai 1€ doi véi khach san trong
phuong thuc dap tng linh X T
hoat khu vyc han ché xe co gidi hodc
o khu vuc danh riéng cho nguoi di
bo. 1
) Tiép thu mot phén. Dy thao lan 3
Nhom KS 3 Lam rd cach xéc dinh s6 phan tang/lam rd s6 nam kinh
11 sa0 nam kinh nghiém va ho nghiém theo hang va kinh nghiém
so/minh ching. tai khach san cung hang hodc cao
hon. 1
Céan nhac yéu cau bang cap,
chung chi va kha nang quy ALk A
o Nhém KS 3 | déi kinh nghiém thuc té; Sllrlll nif‘gn ot tf‘;}?f?fngfr‘; s¢
sao VTOS hién khong dugc by p aung
A A < , s thur.
cap, can nhac ching chi
nghiép vu du lich khéc.
Cac khai niém “su dung ’
, duoc”, “sir dung tot” can cd | Ghi nhan, ti€p tuc nghién ctru, s€
Nhom KS 3 | .. ;1R , £ Y “ X v s
13 tiéu chi kiém chiing; néu xin y kién khi t6 chtc &p dung
sao A ox i A z ,
khong ro thi can nhac thtr.
chuyén thanh khuyén khich.
Can nhac Khung nang lyc )
Nhém KS 3 s0 theo Thong tu Ghi nhén, tiép tuc nghién clru, s&
14 . 02/2025/TT-BGDDT va xin y kién khi t6 chirc ap dung
530 Céng vin 3456/BGDDT- | thir.
GDPT.
15 Nhom KS 3 | Tranh quy dinh tuyét doi, Tiép thu mot phén v€ dinh hudng.
sao dinh hudng giam/han ché Du thao 1an 3 d6i tén muc 5.1 tir 1
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st dung, thay thé vat liéu va
¢6 16 trinh phu hop.

“Béo vé mdi truong” thanh “Bao
vé moi truong va van hanh bén
vitng”. Cac noi dung chi tiét khac:
Ghi nhan, tiép tuc nghién ctru, s&
xin ¥ kién khi t6 chirc ap dung
thir.

Ra soat tiéu chi bat budc,

Ghi nhan, tiép tuc nghién ctru, s&

16 NhomKS 41 1 4m diém d6i véi timg | xin ¥ kién khi t6 chrc 4p dung
520 loai khach san. thi.
Lam 1o viéc quy do6i/cong ALk A
17 Nhom KS 4 | nhén twong duong gitra )?1}1111 " }11?;’1 E;lf t?il?f?f;gfr?g’ 3¢
sao bing A, B, C va Al, A2, o Y -
B1, B2, Cl1, C2. '
Bao luu vi tiéu chuan ap dung
Cong nhan kinh nghiém chung cho toan qudc, khong phan
Nhom KS 4 | thyc té dbi voi nhan sy biét dia ban vi can thong nhit,
1 8 5 I3 5 A A 5 A A A 2 A A
sao quan ly/truéng bd phan o dong bd vé muc dd chat luong
dia ban kho tuyén dung. dich vu co ban tbi thiéu cua timg
loai hang.
Bio luu vi Du thao lan 3 da quy
Cong nhan dao tao ndi b dinh ty 1€ qua lop tép huén
19 Nhom KS 4 | hodc hinh thitc chitng minh | nghiép vu tic lz‘lrdon vi ¢6 thé dao
sao nang luc tuong duong; quy | tao ndi bd. SE€ ti€p tuc nghién ciru,
dinh rd can c/minh chimg. | xin y kién khi t6 chte 4p dung
thi.
Tiép thu mot phan theo phuong
Nén b tri khu vuc riéng an khéac. Dy thao lan 3 quy dinh
Nhom KS 4 cho nguoi hut thude vacol | tiéu chi bét budc “Khu vyc hit
20 520 la tiéu chi bat bu@g; néu thudc riéng hodc cam hat thuoe™;
khong thuc hién can ¢6 ché | khong bo sung ndi dung ché tai vi
tai. Tiéu chuan qudc gia khong quy
dinh ché tai. 1
, B sung tiéu chi vé chat Ghi nhan, tiép tuc nghién ctru, s&
Nhom KS 5 AU e ok CZ L
21 520 lugng van hanh va trai xin y kién khi to chitc ap dung
nghiém khach hang. thtr.
” Nhém KS 5 | Lam rd ndi ham, tiéu chi, Tiép thu mot phan. Dy théo lan 3
sao phuong thirc danh gia; ngi | d6i muc 5.1 thanh “Bao v€ moi 1

107




dung ’xanh/b‘én viing nén
khuyén khich hoac co 1o
trinh.

truong va van hanh bén viing”.
Mirc ap dung cu thé sé& theo cac
tiéu chuan da ban hanh, khong

quy dinh tai Tiéu chuin nay.

Bao luu vi Tiéu chuan nay ap
dung cac van ban quy pham phép

23 Nhém KS 5 | B6 sung xu hudng luat hién hanh. Khi ndo c6 vin
sao treatment, boutique. w22 1 R s ~
ban stra doi, b sung loai hinh s&
soat xét stra d6i cho phu hop.
Tiép thu mot phan. Dy thao lan 3
) giam quy mo6 toi thiéu & mot s6
, Khoéng quy dinh s6 phong loai/hang khach san nhung van
Nhoém KS 5 <z A \ A . oA A J4 A As 1R
24 sa0 bat budc ma tap trung vao duy tri yéu cau s6 budng t61 thiéu.
trai nghiém khach hang. Bao luu ti€u chi quy dinh vé quy
mo sO budng dé phan biét cac
mirc hang. 1
Ti€p thu mot phan. Dy thao lan 3
. A . , x cho phép noi dé xe trong hoic
25 Nhom KS 5 K;hong quy (‘hn’h cmg cho ngoai khach san, t6i da 200 m va
sao de xe trong khach san. - A PR
c6 ngoai 1¢ k}lu vuc dac thu; van
duy tri yéu cau theo hang. 1
) Béo Iuu dé phan biét cac hang
Nhém KS 5 Giam cau hinh, quy mo khéch san. Vi khach san nghi
26 sa0 phong hop tuy thi trudng dudng, khach san n61, khach san
khach. bén duong khong yéu cau phong
hop, hoi nghi, hdi thao.
Cho phép nhén sy 1au nam
Nhém KS 5 bo sung/hoan thién bang Baéo luu vi chiing chi phai theo
27 chirng chi dao tao tai cho quy dinh cta B6 Gido duc va Pao
sao o ) g .
cua tap doan hoac khoa tao.
nghi¢p vu ngan han.
Can nhiic do luong chit | B2© Iwu vi cdc kénh OTA va cdc
. L , trang mang xa hdi khong xac thuc
, lugng dich vu bang danh NI ; . .
Nhém KS 5 | 7% . \ < duoc d6 chinh xac trong danh gia
28 gia cua khach hang va dai n N 21s ox o
sao nén khong the la can cir chinh

1y I hanh trén céc trang dat
phong truc tuyen.

thirc trong Tiéu chuan quéc gia,
chi c6 thé 1a kénh tham khdo thém
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khi t6 chtrc dénh gié.

Khong dua chimg nhan Béo luu vi ddy chi 1 tiéu chi
Nhom KS 5 | Khéch san Xanh thanh tidu | g oy G2y chria i ,
29 e S S cham diém cho cac khach san co
sao chi danh gia do chi phi , A
. A . \: chung nhén.
chung nhén nudc ngoai.
Pua véu 1 cone ddne. 4m Ti€p thu mot phan. Dy thao lan 3
Nhém KS 5 yeUTo cong Gons, 4 | 43 bé sung tiéu chi bat budc cho
30 thuc van héa Viét Nam vao
sao tiéu chuin hang 2 sao, 3 sao, 4 sao, 5 sao
) “Phuc vu mon an Viét Nam”. 1
Ti€p thu mot phan. Dy thao lan 3
Nhém KS 5 | D& xudt dich vu Halal la | 98 O sung tiéu chi cham diem,
31 . , £ . khong bat bude cho hang 3 sao, 4
sao tiéu chi khuyén khich. « e
sao, 5 sao “Phuc vu moén an cho
ngudi Hoi gido”. 1
Nhém KS 5 Bat budc menu nha hang Tiép thu. Dy thao lan 3 da bo
32 <20 khach san 5 sao c6 am thyc | sung tiéu chi bat budc cho hang 5
dia phuong hodc mon Viét. | sao “Phuc vu mén an Viét Nam”.
Ti€p thu mot phén. Du thao lan 3
) van gilt yéu cau ty 1¢ nhung lam
, Can nhac ty 1¢ bon tam dé r0 ngoai 1€ doi véi khach san 5
Nhom KS 5 | 72 .. 1 ~ R N .«
33 sa0 tict klgm nudce va phu hgp sao da duoc cong nhan trudc nam
nhu cau khach. 2017. Phan con lai: Ghi nhén, tiép
tuc nghién ctru, s€ xin y kién khi
to chirc ap dung thir. 1
Nhém KS 5 | Can c6 bd phén dao tao Bao hl.’l} i ga 0 quyﬂdm}} vé dao
34 N tao. Viéc bo tri chuyén trach hay
sao chuyén trach. o R S .
kiém nhiém tuy bo tri cua don vi.
Khach san can c¢6 cong C ALk A
Nhém KS 5 | thong tin dién tir, website, | Or &N, tiép tue nghién ciru, 8
35 At el 1A xin y kién khi to chirc &p dung
sao mang xa hoi gidi thiéu co \
N thur.
sO va dia phuong.
C6 chénh léch gitra hang Ti€p thu. Dy thao lan 3 da nghién
A theo ti€u chuan tap doan ctru bo sung tiéu chi cia cac tap
Ong LA o \ 4 A .
36 Nguydn quoc té va hang theo tiéu doan quoc t& nhu Accor, Swiss
Quang chuan Viét Nam; dé nghi Bel, Ti€u chuan xép hang cta cac

luu y tinh twong thich véi
chuan quoc te.

nudc Thai Lan va Phi-lip-pin, ISO
22483:2020 Tourism and related
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services — Hotels — Service
requirements dé tuong thich véi
cac Tiéu chuan quéc té. Sé tiép
tuc nghién ctru, sé& xin y kién khi
t6 chirc 4p dung thir.

BaLé Thi | Soat xét theo hudng coi Ak Ao
(oo \ o 1 \ .x | Ghi nhéan, ti€p tuc nghién cuu, s&
37 Ai Diép - S6 | md, linh hoat, sat thuc tién; xin ¥ kién khi t chirc 4p dyng
VHTTDL | giam ti€u chi hinh thic thir j
ba Nang | hoac kho ap dung. '
B Tl
Ai Diép - So | Loai b6 loai hinh khach san | 2418 &3¢ V¢ quy piam phap
38 N . luat hién hanh. Khi nao ¢6 van
VHTTDL | bén duong (Motel). A S
Pa Nin ban sura doi loai hinh sé€ soat xét
& sira ddi cho phut hop.
BALSTY | dung cdc van bin quy pham ph
Ai Diép - So | Bo sung khach san UNg cac Vi quy pham bhap
39 . luat hién hanh. Khi nao c6 van
VHTTDL | Boutique. A VS X ne s
Pa Nin ban sura doi loai hinh s€ soat xét
& stra doi cho phu hop.
mLemy | Bl i i
Ai Diép - S¢ | Bo sung khach san tinh HNg Cac Ve quy phiatn buap
40 ~ luét hién hanh. Khi nao c6 vin
VHTTDL | dudng/Wellness. A Y
Pa Nén ban sura do1i loai hinh s€ soat xét
& stra doi cho phu hop.
Ba Lé Thi i
41 Ai Diép - S6 | Lam r0 sy khac biét gitia Bao luu vi su khac nhau cu thvé sé
VHTTDL | Hotel va Resort. theo ti€u chi va yéu cau cu thé.
Pa Ning
Ba Lé Thi | Dicu chinh giam quy m6 Tiép thu mot phén. Dy thao lan 3
47 Ai Diép - S¢ | budng ngu theo hudng linh | giam quy mo t6i thiéu cua khach
VHTTDL | hoat doi véi khach san 3-5 san 3 sao va médt so loai/hang
Da Ning | sao. khac. 1
Ba Lé Thi
43 Ai Diép - S¢ | Chuyén ti€u chi “kién trac | Bao luu vi khach san 3 sao tr¢ 1én
VHTTDL | dep” thanh khuyeén khich. can co kién trac dep.
Da Ning
44 Ba Lé Thi | Cong diém ddi voi kién triic | Tiép thu. Dy thao 1an 3 da chinh
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Ai Diép - S | doc déo. stra, ¢ ti€u chi ghém djém “Kién
VHT"EDL trac doc dao” do1 voi tat ca cac
ba Nang hang.

Ba Lé Thi 2 sz A a1 | Baoluu vi muc dich nganh du
(oo n ., | Chuyén motso yéucaubat | .. ., . £ n

Ai Diép - So AT A 1x1a X lich 1a nang cao chat lugng, Tiéu

45 bugc ve nha hang thanh 2 , , o . £
VHTTDL Khuvén khich chuan chinh stra khong gidm chat
Pa Nang Y ) luong cua khach san cung hang.

Tiép thu mot phén 6 hang 2 sao:
Ba Lé Thi 2 a0z o x| duthdo lan 3 stra “O1 nha hang c6
(oo . | Chuyén mot so yéu cau bat A > LA | 1a .

A1 Diép - So AT 3 A ) quay bar” thanh “01 nha hang co

46 budc v€ quay bar thanh A N A e am ik
VHTTDL Khuvén khich quay phuc vu d6 u6ng”. S& ti€p
Da Néng Y ' tuc nghién ctru, xin y kién khi

chuc &p dung tha. 1
Bao luu vi myc dich nganh du
NS lich 1a nang cao chat lugng, Tiéu
Baleé Th1 2 Ap A A A < 2 » ) ~ ‘s e
o . | Chuyén mdt s0 yéu cau bat | chuan chinh stra khong giam chat

Ai Diép - So NG X , . .

47 budc vé MICE thanh lugng cua khach san cuing hang.
VHTTDL £ , Y T
Pa Ning khuyén khich. Ghi nhén, tiép tuc nghién clru, s&

xin y kién khi to chirc ap dung
thi.
Ba Lé Thi . Bé}o Iuru vi theo Luat Ph(‘)ng,

48 Ai Diép - So | Ra soat, loai bd hoac dicu chong té}c hai cua thuoc 1a. Ghi
VHTTDL | chinh gat tan trong phong. | nhén, tiép tuc nghién ctru, s€ xin y
ba Nang kién khi t6 chic 4p dung tha.

Tiép thu mot phan: dy thao lan 3
Ba Lé Thi . . , A .. | l1am ro ngoai 1€ doi vdi khach san
Coon . | Ra soat quy dinh ciing vé ty ~ o A .
49 Ai Diép - So 1¢ budng c6 bon tim nim 5 sao da dugc cong nhén trude
VHTTDL . .o, nam 2017. Phan con lai: Ghi
C NS d61 véi khach san 5 sao. Y A T L,
Da Nang nh;m, tiép tuc nghién ctru, s€ xin y
kién khi t6 chirc ap dung thi. 1
Bao luu vi can dam bao chat
Bale Thi ) luong phuc vy. Chi bat bude voi

50 Ai Diép - So | Ra soat dién thoai ¢6 dinh khach san 5 540, khuyén khich vai
VHTIDL | trong phong vé sinh. 3,4 sao. S€ ti€p tuc nghién ctru, s&
ba Nang xin y kién khi to chirc &p dung

tha.

51 Ba Lé Thi | Panh gia nhan su theo ndng | Bdo luu vi chiing chi phai theo

111




AiDiép - S6 | luc van hanh thuc té. quy diph cua Bo Gi'fio duc va bao
VHT"EDL tao. Dé d@m bao chat lugng, nhan
ba Nang luc khi xép hang cao phai dugc
dao tao, trudéng bd phan phai co
kinh nghiém ¢ khach san cung
har}g mai c6 thé hudng dan, tap
huén cho nhan vién trong bo
phén. S€ tiép tuc nghién ctru, s&
xin y kién khi t6 chirc 4p dung
thur.
Bao luu vi chirng chi phai theo
quy diph cua Bo Gig’lo duc va bao
tao. Bé dzflm bao chat lugng, nhan
BAL&Thi | Congnhn hinh thirc bdi | W Khi x8p hang cao phai duge
e \ ~ A \ dao tao, trudng bo phan phai c6
Ai Diép - So | dudng chuyén mén phu hop | . N \
52 ‘ . , N kinh nghiém ¢ khéch san cung
VHTTDL | thay vi quy dinh cting bang RS S S
PaNing | chp hang mai co thé huong dan, tap
’ huan cho nhén vién trong bd
phén. S€ tip tuc nghién ctru, s&
xin y kién khi t6 chtc &p dung
tha.
‘BaléThi ) . Bao luu vi day la yéu cau cua
53 Ai Digp - S¢ | Khuyén khich giam do6 nganh du lich. S& ghi nhén, tiép
VHTTDL | nhya ding mdt lan. tuc nghién ctru, s€ xin y kién khi
Pa Nang to chirc ap dung thur.
Ba Lé Thi . s T N
Ai Diép - S& | Khuyén khich tiét kiém Bao luu vi Dy thao lan 3 noi dung
54 y nay la tiéu chi cham diém, khong
VHTTDL | nang lugng. Lo A
s NS bat budc.
Pa Nang
Ty oy e e G g
Ai Diép - S | Khuyén khich phan loai rc | o5 it 2SI VIS, NO1 CUNS U
55 . A thé: Ghi nhan, ti€p tuc nghién
VHTTDL | tai ngudn. C ey 1A ST,
Pa Ning ctru, s€ xin y kién khi to chuie ap
dung thi. 1
’]'Sa LAe Thlq Khuyén khich ng dung G.hl n h?? > ticp t}l ¢ ngth 1 eu, 5¢
56 Ai Diép - So heckain tu don xin y kién khi t6 chirc ap dung
VHTTDL | ¢ v aong. thir.

112




DPa Ning

Ba Le Thi : Ghi nhan, tiép tuc nghién ciru, &
5 Ai Diép - S | Khuyén khich tmg dung | 1171 P 41e BEEECR
VHTTDL | Smart-room. 1y G KALTo chue dp dung
s thar.
Da Nang
Al?;l)liée I:hslé Khuyen khich tng dung Ghi nhén, tiép tuc nghién ctru, s&
58 P phan mém quan tri ning xin y kién khi to chirc &p dung
VHTTDL lugn, thur
Da Ning oneg. '
T oA L Bao luu vi day chi 1a ti€u chi
Ba Lé Thi . A , A A £ 2 , , ,
o .. | Ghi nhén chiing nhan cong | cham diém cho cac khach san c6
AiDi¢p -So | | . ~ . S , A ax A "
59 VHTTDL trinh xanh, nhan du lich bén | chimg nhén. S€ ti€p tuc nghién
« NS virng. clru, s€ xin y kién khi t6 chuc ap
Da Nang ,
dung thur.
’Ba I:e Th;q Ghi nhan cdc y bu th the Tiepxthu m(_).tAphan’. D}l’ thaAo lan 3
AiDi€p-S& |, .. . o 2 da bo sung ti€u chi bat budc cho
60 hién ban sac van hoa, am
VHTT~DL thue dia phuon hang 2 sao, 3 sao, 4 sao, 5 sao
Pa Nang p & “Phuc vu mén an Viét Nam”. 1
Ong ;Vu Chuyen hé thong loc nurée Ghi nhan, tiép tuc nghién cuu, s€
61 Chlen uong truc tlep tir voi tai xin ¥ ki &n khi & chire 4p dung
Thang - BPH | khach san 3-5 sao thanh thr i
KHXH&NV | tiéu chi khuyén khich. '
Ong Vii Y LAz A
. & Cho phép giai phép cung Ghi nhan, tiép tuc nghién clru, s€
Chién e ; 4 A s 1A - X oz
62 g cap nudc uong dat chuan xin y kién khi t6 chiric ap dung
Thang - BPH thay thé thi
KHXH&NYV | 1Y e v
Ong y " Cong nhan kinh nghiém Ghi nhan, tiép tuc nghién ciru, s&
Chién A £ ik - S
63 . lam vi¢c thuc t€ twong xin y kién khi t6 chirc ap dung
Thang - BH | 401 thu
KHXH&NV & '
Ong y v Coéng nhan chuong trinh Ghi nhén, tiép tuc nghién ctru, s€
Chién \ A LA 1eR , iz Cx
64 ) dao tao ndi bd cb kiém soat | xin y kién khi t6 chirc ap dung
Thang - DH | 1) t4p doan khach san. | this
KHXH&NYV | cua tap do ch san. .
Ong Vi Phén biét r6 yéu cau bat Ghi nhan, tiép tuc nghién ctru, s€
65 Chién budc vé an toan, vé sinh v6i | xin ¥ kién khi t6 chire dp dung
Thang - DH | ti€u chi dich vy, tién ich, thir.
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KHXH&NV

trai nghiém co thé khuyén
khich.

Khach san cao cap nén chu

Ong Y Y trong chét lugng trai Ghi nhan, tiép tuc nghién curu, s€
Chién A . B s 1cA - A oz
66 g nghiém thuc té va quy trinh | xin y kién khi t6 churc 4p dung
Thing - BH | (10 (SOP) thay vi chi | thir
KHXH&NV | % % '
yéu so lwgng hang muc.
Tiép thu mot phéan thong qua mot
Ong y . C6 16 trinh chuyén tiép dé 6 chi th,lCh./Ango?l %@ N hl}yen .tiep
Chién . R , cho co s& hién htru; 10 trinh riéng:
67 g co s& dang hoat dong co oA S AT
Thang - BPH thoi eian chudn b Ghi nhap, tiép tuc nghién ctru, sé
KHXH&NV & : xin ¥ kién khi t churc ép dung
thur. 1
Ong Vii e A 1t 4K 4R . e
% Co tai liéu huong dan d€ co | Ghi nhan, tiép tuc nghién ctru, s€
Chién o1t , L aia I3 s 1A - A P
68 < s0 thich trng véi ti€u chuan | xin y kién khi t6 chuc 4p dung
Thang - BH | ) thir
KHXH&NV ) '
OngLe | ,
Hoéng Hai - | BO sung quy trinh vén hanh | Ghi nhan, tiép tuc nghién ctru, s&
69 Grand K | cu thé theo vi tri cong viéc, | xin y kién khi t6 chirc &p dung
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