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BAO CAO GIAI TRINH TIEP THU Y KIEN CUA CAC CO QUAN, TO CHUC,
CA NHAN LIEN QUAN VOI DU THAO TIEU CHUAN QUOC GIA
Khach san — Xép hang
Hotel - Classification
(Soat xét TCVN 4391:2015)

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich d3 ban hanh cong van s6 5694/BVHTTDL-
KHCNDTMT ngay 27/10/2025 Vé viée lay ¥ kién ctia cac co quan, to chirc, ca nhan
dbi véi du thao tiéu chuan qudc gia “Khach san — Xep hang” (Soat xet TCVN
4391:2015), gom 81 to chirc va ca nhan co lién quan (S6 luwong gui 1ay v kién giam
giam do sap nhdp tinh nén sd lugng cac dia phuong giam, co Cong vin, Mau phiéu
trung cdu y kién kém theo). Dong thoi, cac tai liéu cling dugc dang tai trén Cong
thong tin dién tir BO Van hoa, Thé thao va Du lich va Trang tin ctia Uy ban Tiéu
chuan Po luong Chat lugng Qudc gia, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam.

1. Két qua tra 10i trung ciu y kién:

Thuyét minh va du thao tiéu chuan qudc gia TCVN “Khéach san — Xép hang”
(Soat xét TCVN 4391:2015) duoc trung cau ¥ kién rong réi trong 60 ngay, tir ngay
27 thang 10 den ngay 27 thang 12 nam 2025. Téng s6 to chire, co quan, c4 nhan
duoc trung cau y kién 1a 81, s6 vin ban nhan vé 13 62 chiém 76,5%, trong do c6 18
don vi ddng y hoan toan véi dy thao tiéu chuan, chiém khoang 29% sé don vi gt
¥ kién.

(Chi tiét trong Bdng 2: Danh sdch cdc co quan don vi, té chirc, cd nhin cé
lién quan giti vin bdn ldy ¥ kién gop y dw théo va thuyét minh dw thio TCVN
Khdch san — Xép hang)

2. Két qua tiép thu y kién:

Trong sO 62 t6 chirc ca nhan gui tra 1oi, tong s6 van ban y kién nhat tri hoan
toan la 18, tong s6 van ban c¢6 dé nghi chinh stra 1a 44.

Ban bién soan da téng hop dugc 400 ¥ kién dé xem xét tiép thu hoic chinh
stra, cu thé nhu sau:

- Gopyvoi Thuyét minh Dy thao tiéu chuan TCVN “Khach san — Xép hang”:
06 ¥ kién. Cuc Du lich Qudc gia VN da tiép thu chinh stra 06 van deé.

- Gop y voi Dy thao tiéu,chuén TCVN “Khach san — Xép hang”: 151 y kién.
Cuc Du lich Quoc gia VN da tiép thu 63 y kién, bao Iuu 75 y kién, sura theo y kién
khac 13 y kién.



- Gop y chung Yé tong thé theo Phiéu trung cau y kién: 243 y kiép. Cuc Du
lich Quéc gia VN da ti€p thu 207 y kién, bao luu 17 y kién, sura theo y kién khac 10
v kién.

- Céc y kién bao luu da dugc giai trinh cu thé trong bang tiép thu ¥ kién dong
gbp rong rai véi Dy thao tiéu chuan TCVN “Khach san — X&p hang”.

Nhu vy, Ban bién soan da tiép thu, chinh stra theo 275y kién va bao luu véi
92 ¥ kién dé hoan thién Du thao va Thuyét minh du thao TCVN “Khéach san — Xép
hang”. Céc y kién bao luu da duogc giai trinh chi tiét trong Bdng 3: Bing tong hop
Tiép thu ¥ kién gop y vdi dw thio Tiéu chuin “Du lich va cac dich vu c6 lién quan
- Spa chiam séc strc khoe - Yéu cau ddi v6i dich vu.).



Bing 1: DANH SACH CAC CO QUAN, PON VI GUT VAN BAN XIN Y

KIEN GOP Y VOI DU THAO TIEU CHUAN QUOC GIA
KHACH SAN - XEP HANG

Hotel - Classification
(Soat xét TCVN 4391:2015)

TT C4 nhan, Pon vi da giri vin ban xin y kién
1 Ban k¥ thpét tiéu chuan Quoc gia TCVN/TC 228 Dich vu du lich va céac hoat
dong c¢ lién quan.
2 | Cuc canh sat Phong chay, chita chdy va ctru nan, ctru ho, B§ Cong an
3 | Cuc An ninh d6i ngoai A01, Bo Cong an.
4 | Uy ban Tiéu chuan Po ludng Chat lugng qudc gia, Bo Khoa hoc va Cong nghé.
5 |BoYté
6 | Bo Xay dung
7 | Bo Nong nghiép va Moi truong
8 | Vién Van hod, Ngh¢ thuat, Thé thao va Du lich Viét Nam
9 | Phong Lir hanh, Cuyc DLQGVN
10 | S6 VHTTDL Ca Mau
11 | S VHTTDL Cén Tho
12 | S6 VHTTDL Thai Nguyén
13 | S6 VHTTDL Son La
14 | S6 VHTTDL Lai Chau
15 | S VHTTDL bék Lék
16 | S6 VHTTDL Cao Bang
17 | S& Du lich Tp H6 Chi Minh
18 | S6 VHTTDL Thanh Hoa
19 | S6 VHTTDL Dong Thap
20 | S6 Du lich An Giang
21 | S6 VHTTDL Tay Ninh




22 | S6 VHTTDL Phii Tho

23 | S¢ Du lich thanh phd Hué
24 | S VHTTDL Bic Ninh
25 | So Du lich Ha Noi

26 | S6 VHTTDL Vinh Long
27 | S6 VHTTDL Pa Nang

28 | S6 VHTTDL Pién Bién
29 | S¢ VHTTDL Pong Nai
30 | S6 VHTTDL Gia Lai

31 | S6 VHTTDL Ha Tinh

32 | S6 VHTTDL Hai Phong
33 | S6 VHTTDL Hung Yén
34 | S¢ VHTTDL Khéanh Hoa
35 | S6 VHTTDL Lam Pong
36 | S6 VHTTDL Lang Son
37 | So VHTTDL Lao Cai

38 | S6 VHTTDL Nghé An

39 | S6 VHTTDL Ninh Binh
40 | S6 VHTTDL Quang Ninh
41 | S6 VHTTDL Quang Tri
42 | S6 VHTTDL Quang Ngai
43 | S6 VHTTDL Tuyén Quang
44 | Pham L¢& Thao

45 | Phan Thi Thai Ha

46 | Bui Thanh Thuy

47 | Nguyén Quang

48 | Nguyén Thi Lan Huong




49 | Lé Thanh Ha

50 | Thai Ngoc Son

51 | Lé Thanh Tam

52 | Phan Thi Hong Vén

53 | Nguyén Hong Quan

54 | Hiép hoi Du lich Viét Nam

55 | Lién Chi héi Khach san Viét Nam.

56 | Hiép hoi du lich thanh phd Pa Ning.

57 | Hiép hoi du lich thanh phé Ha Noi.

58 | Hiép hoi du lich Thanh phd Ho Chi Minh.

59 | Hiép hdi du lich tinh Quang Ninh

60 | Tong cong ty du lich Ha Noi

61 | Tong cong ty du lich Sai Gon

62 | Khach san Sofitel Legend Metropole Ha Noi

63 | Khach san Tan Pa Spa Resort

64 | Khach san nghi dudng Flamingo Dai Lai Resort
65 | Khach san Lé Ai

66 | Khach san Binh Minh Lé Lai

67 | Khach san nghi dudng Emerald H6 Tram Resort
68 | Khach san Muong Thanh Grand Lao Cai

69 | Khach san Pullman Hai Phong Grand

70 | Khach san nghi dudng Fusion Resort & Villas Da Nang
71 | Khéch san nghi dudng Hadana Boutique Resort Hoi An
72 | Khach san Sai Gon Morin

73 | Khach san Nam Xuan

74 | Khach san Centro

75

Khach san Sea Links Beach




76 | Khach san Novotel Phu Qubc
77 | Khach san Ninh Kiéu 2

78 | Khach san Orange Resort

79 | Khach san Sao Viét

80 | Khéch san Xuan Quang

81 | Khach san Apus




Badng 2:

DANH SACH CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN GU1 Y KIEN VOI DU
THAO VA THUYET MINH DU THAO TIEU CHUAN QUOC GIA

KHACH SAN - XEP HANG

Hotel - Classification

(Soat xét TCVN 4391:2015)

£ Chirc ba gop Dong y
TT Ponvigopy S6 Cong vian Ngay Nguwoi ky > hoan
danh y X
toan
13364/BXD- A ,
I | BoXaydung | KHCNMT&V | 13-11-2025 | LCMinh ) Pho Vu 1
Long truéng
LXD
S6 VHTTDL | 6220/SVHTTD Ly V§ Triéu | Pho Giam
2| caMau L-QLDL 27-11-2025 Duong dbe ! !
S¢ VHTTDL 3276/SVHTTD Sam Long Ph6 Giam
3 | Cin Tho L-QLDL 4-12-2025 Giang dbe !
4 Sé VHTTDL 3018/SVHTTD Nguyén Chu PI}(’) Giam 1
Thai Nguyén L-QLDL 02-12-25 | Thu doc
Sé VHTTDL 3305/SVHTT& Tran Xuan Ph6 Giam
> |Sonla DL-QLDL 14-11-2025 Viét dbe !
S6 VHTTDL Tran Manh Y
6 Lai Chau 6-11-2025 Hing Giam doc 1
Sé VHTTDL 02131/SVHTT Lé Phuc Pho6 Giam
7| Pék Lk DL-QLDL 11-11-2025 Long dbe I !
Sé& VHTTDL 2884/SVHTTD Nong Thi Pho6 Giam
8 Cao Bing L-QLDL 8-12-2025 Tuyén dbe I !
9 S(}f Du lich Tp 1843/SDL- 8-12-2025 Bui Thi ) PI}(’) Giam 1
Ho Chi Minh QLCSLTDL Il Ngoc Hiéu | doc
Lién Chi hoi P4 Thi Hong L
10 Khéch san 17-11-2025 Xoan Chu tich 1
Khéach san ‘
Sofitel Legend Pham Thity | Pho Tong
1 Metropole Ha 10-12-2025 1 4 4 Giam dbc !
Noi
Pho Chu
Neu én thh LCH
12 | Nguyén Quang 25-11-2025 Qﬁaz Khéach 1
& san Viét
Nam
Phong Lt hanh, Nguyén Pao | Truéng
13 Cuc DLQGVN 12-12-2025 Diing phong !




Nghién

ctru vién
Ban
Nghién
14 | Neuyén Thi 2-12-2025 | Nguyen Thi fiﬁ,d\lflien
Lan Huong Lan Huong < 1.
Van hoa,
Nghé
thuat, Thé
thao va
Du lich
Trung
tam thong
Phan Thi Thai Phan Thi tin du
15| Ha 17-12-2025 | 4 Ha lich, Cuc
DLQGV
N
Khéch san A . ., £
16 | Pullman Hai 17-12-2025 | Ore Thi | Gidm doc
\ Thanh Van chi nhanh
Phong Grand
Giam ddc
. Khach
17 | Lé Thanh Tam 20-11-2025 | L€ Thanh san Hong
Tam A
Van
Grand
Pho Gidm
X 1A x doc khach
18 gﬁgm Hong 10-12-2025 E%Eyeguan san Lam
& Giang -
Nghé An
Pho TGD
thir nhat
19 | Lé Thanh Ha 30-11-2025 | Lé Thanh Ha | cong ty
Global
Toserco
S6 VHTTDL Vuong Thi Pho Giam
20 Thanh Hoa 25-11-2025 Hai Yén dbe
Vién Van hoa, i N
Ngh¢ thuét, Thé Nguyen Thi | Vién
21| thao va Du lich 13-12-2025 | 1 Phuong | truong
Viét Nam
Sé VHTTDL 2950/SVH Vo Pham Ph6 Giam
2 DPong Thap TTDL- Tan dbe
QLDL
Chu tich
‘ HDQT
Phan Thi Hong Phan Thi Cong ty
23| Van 20-12-2025 Hoéng Van ¢b phan
du lich

Thanh




Thanh

Cong
Trudng
khoa Du
Bui Thanh Bui Thanh lich, Pai
24 Thuy 9-11-2025 Thuy hoc Vin
hoa Ha
Noi
Pho
Trudng
n phong,
25 | Pham L& Thao 17-12-2025 | PhamLE Fppono L
Thao \
hanh, Cuc
DLQGV
N
Khach san Ninh Tran Minh Giam ddc
26 Kiéu 2 22-12-2025 Phuc khach san
S¢ Dulich An | 2168/SDL- Nguyén Phé Gidm
27 Giang QLDL 23-12-2025 Trung Thanh | dbc
S& VHTTDL Tran Thi Mai | Chuyén
28 | Tay Ninh 12-12-2025 | by rong vién
Sé VHTTDL 2894/SVHTT& Bui Xuan Pho6 Giam
29 | Phai Tho DL-QLDL 23-12-2025 | 1o déc
S& Du lich 2702/SDL- Duong Thi Phé Giam
30| thanh phé Hué | NVDL 23-12:2025 |y Truyén | dbc
31 | Khach san Sai 11-11-2025 | Dran Thanh ) Giary géc
Gon Morin Cuodng
Ph6 Tong
Giam Poc
.. Khéi Gidi
32 | Thai Ngoc Son 23-12-2025 | LPAINgOC | 1 Nohi
Son ~
Dudng
Sun
Group
Sé& VHTTDL 1959/SVHTTD D Tuin Pho6 Giam
33| Béc Ninh L-QLDL 24-12-2025 | khoa déc
Khach san . ., i
34 | Muong Thanh 20-12-2025 | Pham Minh | Gidm doc
\ . buc diéu hanh
Grand Lao Cai
Ban ky thuét
tiéq chuan
Quodc gia
TCVN/TC 228 Phung ,
35 Dich vu du lich 25-12-2025 Quang Minh Thur ky
va cac hoat

dong co lién
quan.
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36 S({ Du lich Ha 25-12-2025 Nguyén Tran PEIO Giam
Noi Quang doc
Khéach san Binh U Y

37 Minh Lé Lai 27-11-2025 | Lé Van Tai Giam doc

S6 VHTTDL 2548/SVHTTD Nguyén Thi | Pho Giam

38 | Vinh Long L-QLDL 26-12-2025 Ngoc Dung | ddc
S¢ Du lich 1609/SDL- Bui Van Y

39 Ninh Binh QLCSLT 25-12-2025 Manh Giam doc
S6 VHTTDL 3456/SVHTTD Nguyén Pho Giam

40| Ha Tinh L-QLDL 26-12-2025 | 500 Thanh | déc
Sé VHTTDL 4034/SVHTTD « s Pho Giam

41 Pa Ning L-QLCSLT 30-12-2025 | Van B4 Son dbe
Sé VHTTDL 1477/SVHTTD Pham Van Pho6 Giam

42 Hung Yén L-QLDL 26-12-2025 Hiéu dbe
S6 VHTTDL 3021/SVHTTD H6 Vin Pho Giam

43 Quang Tri L-QLDL 26-12-2025 | yoan dbe
S6 VHTTDL 3136/SVHTTD Nguyén Lan | Pho Giam

4| Lam Pong L-QLDL 30-12-2025 Ngoc dbe
Sé VHTTDL 2053/SVHTTD Vii Thi Mai Pho Giam

| Lao Cai L-QLPTDL | 20122025 | 6anh déc
Sé VHTTDL 5457/SVHTTD Tran Xuin Pho Giam

46 Nghé An L-QLDL 31-12-2025 Cudng dbe
Hiép héi du lich s

47 | tinh Quang 25-12-2025 | Vii Thi Hanh Pho Chu

. tich
Ninh
Sé& VHTTDL Nguyén Lam | Pho Giam

48 Quéng Ninh 23-12-2025 Nguyén dbe
Fusion Resort )

49 | & Villas Da 25-12-2025 | Madis Maio | Giam doc
Nang Sriyan diéu hanh
S6 VHTTDL 3703/SVHTTD Vi Xuan Pho Giam

>0 Pong Nai L-DL 26-12-2025 Truong dbe
S¢ VHTTDL | 4331/SVHTTD Neuyén Thi | pp ¢ Gigm

51 A in 14-11-2025 | Thanh X
bién Bién L-QLDL n doc

Chuyén
S6 VHTTDL 4146/SVHTTD Cung Quynh | Pho Giam
52| Khanh Hoa L-QLDL 22-12-2025 1 oy dbe
Vu truéng
B6 Nong Vu
53 | nghiép va Moi 805/BNNMT- 26-1-2026 KHCN,
\ KHCN X s A
truong Nguyén Van | Bo
Long NNMT
Cuc Anninh | 6443 A NDN- Nguyén Thé | Pho Cuc
54 | dbi ngoai, B 25-12-2025 | 5 >
R P7 Hung truéng
Cong An
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Sé VHTTDL 286/SVHTTDL Bach Thi Pho6 Giam
> | QuangNgai | -QLDL 23-1-2026 | \pap dée : !
Sé VHTTDL 495/SVHTTDL Vii Dinh Pho6 Giam
6 | Hai Phong -QLDL 28-1-2026 | 1ign dbc ! !
57 | S6 VHTTDL Nguyén Thi | Pho Giam {
Gia Lai Kim Chung | doc
Khéach san nghi Neuvén Vin )
58 | dudng Emerald 15-122025 | [V Giamdéc | 1
HO6 Tram Resort &
Khach san nghi )
dudng Hadana Nguyén Thi | Giam doc
39| Boutique 312026 1 i "Lien | diduhanh | | !
Resort HO1 An
Khach san T6 Thi Bich | Giam ddc
60| Apus 10-11-2025 | 1o diduhanh | | !
Uy ‘E)an Tleu‘ Phé
chuan bo luong truon
Chét luong Pham Thj &
61 PO R ., | ban Ban 1
quoc gia, B Phuong Théo | ...
5 Tiéu
Khoa hoc va 2
o o chuan
Cong nghé.
S¢ VHTTDL 659/SVHTTDL Nguyén Thi | Ph6 Giam
62 Tuyén Quang -QLDL 12-3-2026 Hoai dbe ! !
62 18
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Bing 3: BANG TONG HQP TIEP THU Y KIEN GOP Y VOI DU THAO TIEU CHUAN

KHACH SAN - XEP HANG
Hotel - Classification

(Soat xét TCVN 4391:2015)

S0 phan, diéu cia du thao

Tén co quan, to chirc, chuyén gia

TT tidu chuin a6p ¥ Y kién gop y Y kién tiep thu
Trang Pidu, khoan Tén d}eu, Ho tén Chirc danl?/T?n don vi Gidi trinh Tiep | Bao luu Sq? theg v
khoan gopy thu kién khac
I. Thuyét minh Dy thio tiéu chuan quoc gia
1 Tong thé Lé Minh Ph6 Vu truong, Vu Thuyé‘g minh cuy thé cac ndi dung khong co6 su Nhat tri, tiép thu va s§ 1
Long KHCNMT&VLXD, thay doi so voi phién ban 2015 (TCVN chinh stra trong thuyét
Bo6 Xay dung 4391:2015), géc r}c}i dung c¢6 sura doi, b6 sung va | minh
can ¢t stra doi, bo sung... Vé, mL’r’c d6 tuong
duong vdi cac ti€u chuan quéc té, khu vuc co
cung doi tuong tiéu chuén hoa, tinh kha thi cua
du thao tiéu chuan quoc gia trong diéu kién Viét
Nam.
2 Tong thé B0 sung sy can thiét stra d6i TCVN va két quara | Tiep thu. Du thao da sua 1
soat trong Thuy€t minh vi vy viéc nhan dinh cac | thuat ngir 2.3 Khach san
thgét ngit quy‘dinh tai TCVN 4391:2015 chwa cu | noi, 2.4 khéch‘san bén
Pho trirong ban Ban the: rd rang, can ch‘lnh’ sura dAe 1ar1~1 1o nghia la dlvrong: 2.6 buorklg ngl
| Ticu chuan, Uy ban khong chlnh xac, vi cac thuat nglr nay Qang duoc dgc biét, 2.7 buong dac
Pham Thi o z . quy dinh tai Luat Du lich nam 2017 (tai du thao biét cao cap, bd sung vao
Ti€u chuan Po luong N A o ARe A o Ay £
Phuong < L. TCVN nay ciing khong stra doi bat cr thuat ngtr | thudt ngir 2.15 ti€ng Anh
X Chat lugng quoc gia, NSNS : SO 5 Teiag 1A
Thao R NP nao ma chi bo sung thém 02 thuét ngir). khu phuc vu dic biét 1a
Bo6 Khoa hoc va Cong 2 ~
nghe. VIP Lounge, b6 sung chir

"NGUON" sau timg thuat
ngit. Dy thao bd sung 9
thuat ngit, Tiéu chuan cii
c6 10 thuét ngi.




Tong thé

Pho truong ban Ban
Ti€u chuan, Uy ban

Viéc str dung tiéu chudn ciia Novotel va Pullman
lam cén cur xay dung TCVN la chua bao dam tinh
khach quan va minh bach vi chua dam bao duoc
tinh dai dién cho tét ca cac hang khach san (trong

Tiép thu. Pa tham khao
thém Tiéu chuan cua
Swiss Bell, Tiéu chuan
xép hang ctia Thai Lan va

ilﬁifélnThl Tiéu chuan bo luong | TCVN quy dinh xép hang tir 1 sao dén 5 (nguon Phi-lip-pin, ISO
Thao & Chat luong quoc gia, cin cir xay dung TCVN 14 tiéu chuan quc té, tiéu | 22483:2020 Tourism and
Bo Khoa hoc va Cong | chuan khu vy, tiéu chuan nuéc ngoai hodc tiéu related services- Hotels-
ngh¢. chuan qudc gia). Service requirements dé
tuong thich véi quoc t€
va khu vuec.
Tong thé Pho trirong ban Ban D’e ngh; ra soa%t Tl}uyet rfnnh de bao <‘iam néu rd Tiep Ehu. Chlnh sua trong
oA P cac can cu phap ly, co so khoa hoc va thyc tién Thuyét minh
.| Ti€u chuan, Uy ban IR A PO A
Pham Thi o Z . cua viéc stra do1 Tiéu chuan; lam ré muc tiéu,
Ti€u chuan Po luong L A , 2. . s .
Phuong < L. pham vi di€u chinh, do6i tugng ap dung; danh gia
X Chat luong quoc gia, L an A Yt . A
Thao B4 Khoa hoe vi Con tac’dong cua viéc sua doi; va ching minh sy can
n .hé : g thiét, tinh kha :chi, minh bachvtheo quy dinh cua
gne. Lujt Tiéu chudn va Quy chuén k§ thut.

7132,a Ly do xay ) D€ nghi bo sung y: “Mot s6 ti€u chi v€ co s¢ vat | Nhat tri, ti€p thu va s&
dung Ti€u Vuong Thi | Pho Giam doc S¢ chat khong con phu hop véi xu the, di€u kién phat | chinh stra trong thuyét
chuan quoc Hai Yén VHTTDL Thanh Ho4 | trién du lich trong bdi canh hién nay”. minh
gia

713,32,a Ly do xay Bé nghi chinh stra kho 2 tir cu6i trang 1én: “Trong | Tiép thu. Chinh sura trong
dung Ti€u qua trinh hoi nhap.............”, stra thanh: “Trong | Thuyét minh
chuan quoc qué trinh hoi nhép cua hé thong co s¢ luu tra du
gia lic}l 0 Viét Nam v6i cac nude trong 1’<hu vuc va

U Phé Chu tich Hiép hoi | the gidi, viéc xay dung ti€u chuan xép hang
Vii Thi L ; X
du lich tinh Quéng khach san c6 y nghia quan trong, lam co so dé
Hanh .
Ninh quan 1y chat luong dich vu, nang cao hiéu qua

kinh doanh, gop phéan thu hat von dau tu, ciing
nhu kinh nghiém quan ly cua cac tap doan khéach
san c6 thuong hiéu qudc t&”. Ly do: cin bd sung
thém cén cr dam bao chat ché, thuyét phuc.

II. Dy théo tiéu chuin qudc gia
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Lo1 noi dau

Pho truéng ban Ban
Tiéu chuan, Uy ban

bPé nghi stra "B Khoa hoc, Cong nghé va Truyén
thong" thanh "B Khoa hoc va Cong nghég".

Tiép thu. Chinh sira trong
Du thao Tiéu chuan

Pham Thj Tiéu chuan Po luong
Phuong X e
Thio Chat lugng quoc gia,
B6 Khoa hoc va Cong
nghé.
Thuat nglr va | L& Minh Pho Vu truong, Vu Ra soat cac thudt nglr va dinh nghia trong du thao | Co bo sung 02 thudt ngii:
dinh nghia Long KHCNMT&VLXD, ghi ¢6 stra d6i nhung lai str dung nguyén vian ndéi | Chimg chi nghé du lich
B6 Xay dung dung tai TCVN 4391:2015 quéc gia va dich vu than
thién voi nguoi Hdi gido
Thut ngit va | Lé Thanh | Giam doc Khach san B6 sung thuat ngit vé "Khach san Xanh/Bén vitng | Nhét tri, tiép thu va s&
dinh nghia Tam Hong Van Grand (Green/Sustainable Hotel) chinh sira trong ti€u
Ly do: Tiéu chuan qudc té (nhu ISO 22483:2020 | chuén, s& liy y kién trong
Service requirements) va xu hudng toan cau déu | Hoi thao/ hoi nghi
nhén manh tinh bén vitng, bao vé méi truong. chuyén dé
Cén dinh nghia rd rang dé lam co s& cho céc tiéu
chi lién quan & Muc 5.1.
B6 sung dinh nghia: "Khach san Xanh Bén viing
14 co s6 luu tra cam két giam thiéu tac dong tidu
cuc dén moi truong, bao ton tai nguyén, hd tro
phat trién van hoa va cong dong dia phuong
thong qua cac chinh sach va hoat dong duoc
ching nhén
Thuat nglr va x Vién truong Vién Van | Ra soat cac thut ngit va dinh nghia trong du thao | Nhat tri, tiép thu va s&
. . Nguyén ; A 2 . . NS \ . oA
dinh nghia Thi Thu hoa, Ngh¢ thuat, Thé ghi 6 sira d6i nhung lai sir dung nguyén van noi | chinh stra trong ti€u
: thao va Du lich Viét dung tai TCVN 4391:2015 chuan va thuy€t minh
Phuong Nam
Thuat nglr va Diéu 2 bo sung thém thuét ngit va dinh nghia c6 Tiép thu va s& chinh sira
dinh nghia Thu ky Ban k¥ thuét st dung trong TCVN: trong tiéu chun, khong
Phung tiéu chuan Qudc gia - “Dich vu danh cho khach VIP” vi Biéu 4.3.10 dé cum tir "khach VIP"
Quang TCVN/TC 228 Dich ¢6 yéu cau dich vu cho khach VIP; ma ghi l1a "khach quan
Minh vu du lich va cac hoat | - “Té chtrc su kién” vi Diéu 4.3.14 ¢6 hoat dong tr’(_)ng" va thuyét minh, sé&

dong co lién quan

su kién.

liy y kién trong Hoi thao/
héi nghi chuyén dé
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Thuat nglr va

- Hién nay, dinh nghia vé cac loai hinh khach san

Thuat nglr da phan biét

dinh nghia trong duy thao tiéu chuan xép hang con mang tinh | khach san va khach san
khai quat, chua 1am 8 su khéac biét gitra cac loai | nghi dudng. Dinh nghia
hinh, dan dén kho khin trong qué trinh nhan dién, | cta ISO 18513 vé resort
ap dung va quan Iy trén thuc té. Do do6, dé nghi la "A facility that offers
Ban soan thao nghién ctru hoan thién, xac dinh rd | lodging along with
khai niém va céac dic trung cdt 18i ctia tung loai recreational activities and
hinh khach san, bao dam tinh rd rang, dé hleu dé | services, Typically
ap dung va pht hop v6i xu huéng phat trién cua located in a leisure,
thi trudng luu trd hién nay, dac biét la gitra khach | vacation, or recreational
san d6 thi (Hotel) va khach san nghi dudng destination,
(Resort). Accompanied by
- Bén canh do, dé nghi bod sung hi bod sung cac specialized amenities,
hudng dan cu thé vé tidu chi quy hoach, xiy dung | guest services, and
Vin Bé Phé Gidm déc S& lam can cr k§ thuat dé phan dinh loai hinh, nhu: structured ogerati’onal
LS mat d6 xay dung, ty 1¢ dién tich cay xanh, khong | frameworks". Khach san
Son VHTTDL ba Nang 1o~ f oA A+
glan mo, quy mod khuén vién, hd so phap 1y vé nghi dudng cé yéu cau va
gidy phép xay dung; dong thoi quy dinh ngudng | ti€u chi riéng phuc vu
mat d xay dung t6i da ddi voi ting loai hinh, khach nghi dudng. Ngoai
trong d6 resort can c6 mat do xay dung thdp hon | ra dy thao tiéu chuan
s0 v6i khach san do thi. cling dinh nghia khach
- Viéc quy dinh rd rang, dong bo cac tiéu chi trén | san ndi, khach san bén
s€ gitip x4c dinh dung loai hinh co s& luu tra, han | duong theo ISO 18513,
ché tinh trang "gén nhan resort" nhung thyc chat | TCVN 9506:2012 va
1a khach san thong thuong, khong chi phuc vu Luét Du lich hién
hiéu qua cong tac x€p hang ma con gop phan ting | hanh.Tiéu chi quy hoach,
cuong quan 1y nha nudc, nang cao chat luong xay dung co tiéu chuin
quang ba hinh anh du lich va dinh huéng phat qudc gia riéng do BO Xay
trién san pham Iuu tra bén viing trén dia ban. dung trinh, khéng trong
pham vi ciia Tiéu chuan
nay.
2,23 Khach san Nguyén Phong Lit hanh, Cyc | Chinh sira khai niém khach san n6i dé dang véi | Tiép thu mot phan vi
ndi Pao Diing | DLQGVN form khai niém céc khach san loai khach: "Khach | khach san ndi co nhitng
san ndi 12 co s¢ luu tri duge xay dung thanh khdi | truong hop khong xay
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trén mot bé noi, neo du trén mit nudc va co thé
di chuyén khi can thiét, d&am bao chat luong vé co
s& vt chat, trang thiét bi va dich vu can thiét
phuc vu khach"

thanh khoi, s& lay ¥ kién
trong Héi‘ thao/ hdi nghi
chuyén dé

Floating hotel, Phong hdi nghi - Convention

8 2,2.3 Khach san Nguyén Nghién ctru vién Ban | Dé xuat bo sung nhu sau: "Co s6 luu tra du lich Tiép thu viéc s& chinh
ndi Thi Lan Nghién ctru du lich, dwgc thiét ké nédi neo dau trén mat nudce va cd stra va s€ léy y kién
Huong Vién Vian hoa, Nghé | thé di chuyén khi can thiét, dam bao chéat lugng | trong Hoi thao/ hoi nghi
thuat, Thé thao va Du | vé co s& vat chét, trang thiét bi va dich vu can chuyén dé
lich thiét phuc vu khach".
9 2,23 Khach san Stra lai khai niém Khach san noi dé tuong thich | Tiép thu mot phan vi
ndi v6i cach thé hién khai niém cac loai khach san khach san ndi c6 nhitng
A Phé Truéng phong, k?léc duoc d'é"cap ’trong Du;Fhé‘lo tiél{ chuén., Nén trlf(‘mg hc:’p kl}f)flg ?cé)_/A’
Pham Lé X < 1x sta nhu sau: "Khach san ndi la co sé luu trit duge | thanh khoi, s€ lay y kién
: Phong Lir hanh, Cuc N \ e A 1A 2 DI N Iy .
Thao DLQGVN xay dung thanh khpl trén mot bé n6i, neo dau trén | trong H()l‘ thao/ hdi nghi
mat nudc va cé the di chuyén khi can thiét, dam chuyén dé
bao chat luong vé co s& vat chit, trang thiét bi va
dich vu can thiét phuc vu khach"
10 2,2.4 Khach san Nguyén Nghién ctru vién Ban | dé xuat thay cum "nhiing ching dudng dai cua Tiép thu mot phan, lay ¥
bén duong Thi Lan Nghién ctru du lich, khach du lich" bang "trong hanh trinh du lich ciia | kién trong Hoi thao/ hoi
Huong Vién Van hoa, Nghé minh". nghi chuyén dé
thuat, Thé thao va Du
lich
11 2,24 Khach san Khach san bén duong (motel): dugc dinh nghia 1a | nhan dién khach san nay
bén duong co s6 luu tra du lich xay dung thanh khéi gan qua cac tién ich phuc vu
duong giao thong...Noi ngudi diéu khién phuong
Hb Vin Ph6 Giam déc S6 dung nay dé nghi don vi cAn nghién ctru, 1am rd tién giao thong duong bd
Hoan VHTTDL Quéng Tri hon: d6i voi dudng giao thong Khach san bén nhu chd dd xe, dich vu
dudong (motel) khac voi duong giao thong Khach | cham soc xe, phu tung
san (hotel) dé co s& luu tra nhan dién, xac dinh cho nguoi lai xe...
dang loai hinh luu tra
12 2,2.6 Buong dic Dé nghi bo sung phan dich sang tiéng Anh cum tir | Bao luu vi loai buong
biét cao cép Vuong Thi | Pho Giam déc S& nay nhu céach trién khai tai cac muc khac (vi du: nay c6 nhiéu cach dit tén
Hai Yén VHTTDL Thanh Hoa Buéng ngu -Hotel room, Khach san ndi — tuy vao tirng chu dau tu,

sé lay y kién trong Hoi
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room...); dong thoi, dua cac thuat ngit
Presidential suite/royal suite/ambassador suite (la
tén tiéng Anh cila cac budng dic biét cao cap, tly
theo cach dit tén budng & cac khach san) vao vi
du & phan dinh nghia myc tir nay

thao/ hoi nghi chuyén de.
Thuat nglr khong dua vi
du

13 2,2.6 Buodng dic Ly do: Dinh nghia hién tai sir dung tir c6 thé c6 | Tiép thu, chinh sira
biét cao cap thém phong khach va phong v¢ sinh, bép nho, budng suit theo ISO
quay bar, thleu tinh rang budc can thiét cho mot 18513:2021 Hotel and
tiéu chuan qudc gia, dic biét dbi voi hang sao cao | other type of tourist
Nguyén Vién truong Vién Van (4. 5 sao). - ) aggommodati(?n. Xiny '
Thi Thu hoa, Nghé thuat, Thé Giai phép dé xuat: Stra d6i dinh nghia 2.6 d€ quy kléq trong Hoi thao/ hoi
Ph{xong thao va Du lich Viét dinh toi thiéu cac tién nghi bat budc cta Suite, vi | nghi chuyén dé
Nam du: Buong ngu hang dic biét (suite) 1a budng co
tbi thiéu mot phong ngti va mot phong khach
riéng bi€t, cd phong vé sinh va céc tién nghi cao
cip khac. Sau d6 quy dinh chi tiét hon trong Bang
1 (Phy luc A).
14 2,2.6 Budng dic Budng dic biét cao cap: dé nghi bd sung phan loai budng nay c6 nhiéu
biét cao cap dich sang tiéng Anh. Ly do: dé dam bao tinh dong | cach dit tén tiiy vao timg
Vii Thi Ph(’).Chﬁ tich Hiép hoi | bd véi cac muc khac cht dau tu nén dich tiéng
Hanh du lich tinh Quang Anh s€ la mot trong cac
: Ninh loai presidential
suite/royal
suite/ambassador suite...
15 2,2.9 Phong hoi b6 cum tir dén 100, sira thanh: “Phong ¢6 tir trén | Béo luu vi dé phan biét
thao s .~ 1. | 50 gh&. Cé trang thi€t bi phuc vu hoi thao”. Ly v6i phong hoi nghi 1a strc
Vi Thi 51}11(;151? E;ﬁgﬁ;ﬁp hoi do: tir thue té, nhiéu ’khéch san d3 dau tu phong chura trén 100 ghé.
Hanh Ninh & hoi thao trén 100 ghé; khong bo hep so lugng,
nén khuyén khich doanh nghiép dau tu phong hoi
thdo quy md 16n
16 2,2.11 Chl'l;ng chi o Phé Chil tich Hiép héi déAnghj b(.;)Asung thérp Giﬁ)ﬂ/.ch}'r.ng nh‘a_i.n chu}:én Sfra la C}‘An'rng .Chi kS/A’
ngh€ dulich | Vi Thi du lich tinh Quan mdn, nghiép vu du lich (d6i v6i nguoi lao dong nang nghé du lich quoc
quoc gia Hanh Ninh & tham gia cac 16p boi dudng tap huan, boi dudng gia d€ phu hop véi quy

theo quy dinh). Ly do: Ti€u chi trinh d6 cua mét

dinh cua Luat viéc lam
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s0 dbi tugng can bd, nhan vién khach san phai
tham gia cac 16p tap huan, b01 dudng chuyén
mon, nghiép vu va dugc cip Gidy ching nhan sau
khi hoan thanh khoa hoc.

2025. bay la thuat ngir da
¢6 quy dinh cu thé, yéu
ciu nguoi lao dong mudn
duogc cip phai dat Tiéu
chuén ky nang nghe du
lich quoc gia, co t6 chirc
du tham quyén cong
nhan, khac véi cac loai
gidy chirng nhan bdi
dudng, tap huan. Gidy
chting nhén qua lop tap
huén khong can phai dinh
nghia trong tiéu chuan.

17 2.11,2.12 Thuat nglr va Pho trudng ban Ban Diéu 2.11, “Chung chi nghé du lich qubc gia” va Tiép thu. D3 bd sung
dinh nghia .| Tiéu chuén, Uy ban Diéu 2.12 “Dich vu than thién véi nguoi Hoi trong du thao Tiéu chuén
Pham Thi n 2 X
Phurong TleP chuan Doihro*.ng gid0” d& nghi bo sung thut ngir tiéng Anh.
Thio Chat luong quoc gia,
B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢.
18 4.2 | Trang thiétbi | Nguyén Phong Lt hanh, Cuc B6 sung yéu cau vé trang thiét bi dam bao an toan | Tiép thu, bo sung muc an
tién nghi Pao Diing | DLQGVN dbi voi khach san ndi do dic tinh khéc biét véi toan cho cac loai hang
cac loai hinh khach san con lai, cu thé: "- Trang khach san ndi, s& 1§y y
thiét bi an toan giao thong duong thuy ddi voi kién trong Hoi thao/ hoi
khach san ndi" nghi chuyén dé
19 4,42 Trang thiét bi | Phan Thj Trung tdm thong tin Nén bo sung cu thé thém : “- Hé thong két ndi Tiép thu mot phan, s& lay
tién nghi Thai Ha du lich, Cuc mang internet/wifi" (nhim rd hon vé viéc can c6 | y kién trong Hoi thao/ hoi
DLQGVN trang thiét bi phu hop véi nhu cau khach trong nghi chuyén dé
bdi canh cong nghé phat trlen chuyén dbi sd)
20 4,42 Trang thiét bi Can nhic bd sung yéu cau vé trang thiét bi dam Tiép thu, bd sung muc an
tién nghi Pham Lé Pho Trudéng phong, bao an toan cho khach du lich dbi v6i khach san toan cho cdc loai hang
Th;io Phong Lt hanh, Cuc n(")j dg tinh dac thl:l cla loai hinh,nély. Theo do, co khgich san noi, s€ lay y
DLQGVN thé bo sung yéu cau vé trang thi€t bi an toan giao | kién trong Hoi thao/ hoi

thong duong thuy.

nghi chuyén dé
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21 4,43 Dich vu va L& Minh Ph6 Vu truong, Vu Xem xét, loai bo cac quy dinh, yéu cdu mang tinh | Tiép thu mot phan, tuy
chat lugng Long KHCNMT&VLXD, quan ly hanh chinh nhién phai c6 cac ti€u chi
dich vu B6 Xay dung dém’béio ghét lugng phuc

vu t0i thiéu. B3 tham
khao ISO 22483:2020, s&
lay y kién trong Hoi thao/
hoi nghi chuyén dé

22 4,43 Dich vu va Dé nghi ra soat Bicu 4.3 d€ dam bao TCVN phai | Ti€p thu, da ra soat va
chat lugng , . quy dinh dugc cac dac tinh k¥ thuat cua dich vu lugce bo cac ndi dung

. Pho trudng ban Ban \ . A o - . X R . i
dich vu Ticu chun. Uy ban lam co s¢ cho viéc danh gia sy phu hop nham khong phu hop voi thuce

Pham Thi | .o o gt ©Y 0a thuc hién dang quy dinh tai Khoan 4 Diéu 6 Luat | té Viét Nam, Toan bd
Ti€u chuan Do luong ;A 2 P \ A

Phuong Chét luone qubc eia Tiéu chuén va Quy chuan k¥ thuét. muc nay tham khao tai

Théo Lo TOTE quoc 879, 1SO 22483:2020 Tourism
B6 Khoa hoc va Cong .
nohé and related services —

£ne- Hotels — Service
requirements

23 4,43.1 Dich vu danh bé ngh} Ban bién soan soan théo rd y cua yéu cau Tiép thu mét phan, s€ lay

cho khach “Cé thé nhan dién dugc” tai diem d y kién trong H@i thao/ hoi
5 nghi chuyén dé. Trong
Neuyen | 6 Gigm dée S6 ting Anh ISO
Trung VHTTDL An Gian 22483:2020 1a "be
Thanh 8 indentifiable, dy kién sira
1a "Co cach t}n’rc de nhan
dién" nhu bién tén, dong
phuc, logo...

24 4,4.3.1 Dich vu danh de nghi bo (d); bo sung (b) thanh: “sach s€, gon Bao luu vi nhan dién

cho khach o Phé Chit tich Hiép hoi gang, ¢6 ng(-)alﬁl-nnh chin ghu, deo Ehlhhl@u. Ly k}‘long’ Ch}z G‘phu hi€u ma
Vii Thi o . do: chinh lai ndi dung ngan gon, dé hiéu. con co6 the 1a trang phuc,
du lich tinh Quéng .
Hanh . logo... do khach san cung
Ninh o a \
cap nén can tach thanh
q yeuu cau riéng.

25 4,43,432 | Dichvudanh | Nguyén Nghién ctru vién Ban | D€ xuat chinh stra diém a, b nhu sau: . Tiep thu, da sua

cho nhén vién | Thi Lan Nghién ctru du lich, a) Néu ban quan 1y yéu cau nhén vién mac dong
Huong Vién Vén hoa, Nghé phuc, thi khach san phai cung cap cac b dong
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thuat, Thé thao va Du
lich

phuc theo quy dinh;

b) Néu nhan vién can thay ddi trang phuc dé thuc
hién cong viéc, phai cd khu vuc thay do; trong
trwomg hop can thiét, khu vyc thay db nén dugc
b tri riéng biét cho nam va nit, va co 16i vao
chuyén tiép (sanh dém) dé han ché tim nhin vao
phong thay do;

26 4,43,432 | Dich vy danh Can nhic qui dinh “khu vyc thay d6 nén phai Tiép thu mot phan, s& lay
cho nhan vién duoc b tri riéng biét cho nam va nit” (muc 4.3.2) |y kién trong Hoi thdo/ hoi
A Pho Trudng phong, nghi chu’yén d € gé thch
Pham Lé N " hang. Cé truong hop
, Phong Lt hanh, Cuc . \

Thao DLQGVN khach san nhé 1 sa0
khong c6 qua nhiéu nhan
vién c6 thé chung phong
thay do.

27 4,43,432 | Dich vu danh dé nghi sap xép lai pht hop hon va quy dinhcu | Bao luu vi theo hé thong
cho nhan vién thé cho nhén vién dé thyc hién dung quy dinh. cua ISO 22483:2020
Tourism and related

H Van | Pho Gidm déc So SS"'e"rVV‘I"Cfre_qi‘?ﬂ:ng

Hoan VHTTDL Quang Tri Pay 1a quy dinh céc di du
kién khach san phai c6
cung cap cho nhén vién
lam viéc.

28 4,43,43.3 | Dichvuthué | Nguyén Nghién ctru vién Ban | Dé xuit chinh sira tir "thé tén" thanh "bién tén" tai | Tiép thu mot phan, s& bd
ngoai Thi Lan Nghién ctru du lich, diém ¢ sung tir "bién tén" va lay

Huong Vién Vian héa, Nghé ¥ kién trong Hoi thao/ hoi

thuat, Thé thao va Du nghi chuyén dé
lich
29 443,434 Thong tin va | Nguyén Nghién ctru vién Ban | Dé xuat chinh sira diém a nhu sau:
truyén théng | Thi Lan Nghién ctru du lich, a) Cung cap thong tin chinh xac vé cac dich vu
Huong Vién Van hoa, Nghé hién co, gid ca va thué ap dung (néu chua bao

thuat, Thé thao va Du
lich

gdm trong gi4) cho khach thong qua nhidu
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phuong tién khac nhau nhu website, thong tin
quang cao hoic to roi;

30 9443, 434 | Thongtinva | Nguyén Phong Lir hanh, Cuc | B6 sung thém hinh thirc cong khai gia ca, chinh | Tiép thu, lay ¥ kién trong
truyén théng | Pao Diing | DLQGVN sach gia tai quay 18 tan dé khach dé dang tiép can | Hoi thao/ hoi nghi
(hinh thirc nay da 4p dung rong réi trén thé gi6i), | chuyén dé
cu thé sira diém a muc 4. 3.4 nhu sau: "a) Cung
cap thong tin chinh xac vé céc dich vu hién co,
gia ca va thué ap dung (néu chwra bao gém trong
gi4) cho khach thong qua nhiéu phuong tién khac
nhau nhu bang gia dat tai quay 18 tan, website,
quang cao hoac to roi"

31 91443434a |Thongtinva |, . |PhoTruong phong, Cén nhéc bo sung hinh thirc cong khai gia ca, Tiép thu, 13y y kién trong

truyén thong Thao Phong Lt hanh, Cuc chinh sach gia theo thoi gian tai quay 1€ tan, trén | Hoi thao/ hoi nghi
DLQGVN website va cac kénh quang ba ctia co so luu tru. chuyén dé
32 914,43,43.4b | Thong tin va BE) sung ndi dung thong tin khach san phai cung Tiép thu mot phan, s& lay
truyén thong A Phé Truéng phong, cap cho khach gém: thong tin duong day nong dé |y kién trorig H?i thao/ hoi
Pham Lé X ~ s tlep nhan thong tin phan anh va giai quyét yéu nghi chuyén dé. Hang sao
Thao Phong Lir hanh, Cyc cau, kién nghi cua khach; cong khai hang sao dd | theo quy dinh chi can
DLQGVN A S A
duogc cong nhén tai quay 18 tan. cong khai, khong can quy
dinh tai quay 18 tan.

33 10 | 4,4.3,43.52 | Dich vulé tin | Nguyén Phong Lt hanh, Cuc B6 sung thém ndi dung khach san phai cung cap: | Tiép thu mot phan, s& lay

Pao Diing | DLQGVN cung cap thong tin dudng day nong dé nhan thong | y kién trong Hoi thao/ hoi
tin phan 4nh va giai quyét yéu cdu, kién nghi cia | nghi chuyén dé
khach; cong khai hang sao da dugc cong nhan tai
quay 18 tan.

34 10 | 4,4.3,43.53 | Cac yéu cau khoan a) bd sung véi 18 tan phai c6 ngdn ngit s& lay ¥ kién trong Hoi
chung lién “Tiéng Anh”... thao/ hoi nghi chuyén dé.
quan dén dich Thu ky Ban ky thuét Vi nhiing ndi dung nay la
vu 18 tan Phuing tiéu chuén Quéc gia tiéu chi bit budc, can can

Quang TCVN/TC 228 Dich nhéc. Tiéng Anh chi yéu
Minh vu du lich va cac hoat cau voi 18 tan khach san

ddng co6 lién quan

hang 3 sao tr¢ 1én méi
phu hop di€u kién Viét
Nam.
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35 11]4,43,43.6, |Dichvudit | Nguyén Ph6 Chu tich LCH n6i dung Khach san x4c nhan gio check-in khéng | Tiép thu, lay y kién trong
a phong Quang Khach san Viét Nam mudn hon 2PM: Can nhéc lai vi nhiéu khach san | Hoi thao/ hdi nghi
& Resort checkin 15:00 néu checkout 12:00. chuyén dé
36 11]4,43,43.6, |Dichvudat | Nguyén Phong Lit hanh, Cuc viéc x4c dinh ca hinh thirc boi thuong trong Tiép thu mot phan, sira 1a
b phong Pao Diing | DLQGVN truong hop thay di dich vu ma khong duoc "x4c dinh hinh thic boi
khach chap thuan khong phai 1a "néu can" ma la | thuong khi can" vi khong
noi dung phai c6 trong quy trinh xtr ly dich vu dat | phai truong hop nao cling
phong, vi vy, dé nghi bo chit "néu can" bdi thuong. Lay y kién
trong Hoi thao/ hoi nghi
chuyén dé
37 11 | 4,4.3,4.3.6, | Dich vu dat Nguyén Nghién ciru vién Ban | Dé xuét chinh sira diém b nhu sau: Tiép thu mot phan. Bao
b phong Thi Lan Nghién ciru du lich, - Kiém soat ty 18 kin phong du kién dé tranh tinh | luu tir "ty 18 1ap day vi 1a
Huong Vién Van hoa, Nghé trang s6 lugng phong dit qua nang lyc phuc vu. tr chuyén mon trong
thuat, Thé thao va Du | Phai c6 mot hé thong xéac dinh cach xir 1y cac tinh | khach san. Lay y kién
lich huéng nhu vay, dam bao cung cép dich vu c6 chit trong Hoi thao/ hoi nghi
lugng twong duong hodc cao hon cho khach véi chuyén dé
su bt tién thép nhét. Néu can, phai xac dinh ca
hinh thirc boi thuong;
- Phén b phong theo hé thong do khach san quy
dinh, c6 tinh dén nhimng loai phong cu thé (vi du:
khach quen, yéu cau phong cu thé, phong c6 tién
nghi phtt hop cho khach khuyét tat).
38 11| 4,43,4.3.6, | Dich vu dat Dé nghi stra qui dinh “Kiém soét ty 1& 1ap day duy | Tiép thu mot phan, sira 1a
b phong kién dé tranh tinh trang sb luong phong dat qua "xac dinh hinh thirc boi
, , . nang lyc phuc vu. Phai ¢c6 mét hé théng cac dinh | thuong khi can" vi khong
Pham L& Ph? Tru(zng‘phong, cach xtr Iy cac tinh hudng nhu vay, dam bao cung | phai trudng hop nao ciing
. Phong Lit hanh, Cuc A X 1A
Thao DLQGVN cap dich vu co chat luong tuong duong hodc cao | boi thuong. Lay y kién
hon cho khéach véi su bt tién thap nhat. Néu can, | trong Hoi thao/ hoi nghi
va phai x4c dinh ca hinh thirc bdi thuong. (muc chuyén dé
4.3.6 tiét b, gach dau dong thir nhit)
39 12 | 4,4.3,4.3.7, | Dich vunhan | Nguyén Phong Lit hanh, Cuc B6 sung thém ndi dung ma 1& tan can thong bao Tiép thu mot phan, chi
b phong Pao Diing | DLQGVN cho khach khi khach lam thu tuc nhan phong: can thong tin vé dich vu

thong tin vé dich vu d3 bao gém trong gia, dich
vu chua bao gébm trong gia.

d3 bao gdm trong gia.
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Lay y kién trong Hoi i
thdo/ héi nghi chuyén dé

40 12 | 4,4.3,4.3.7, | Dich vu nhan B sung ndi dung thong tin vé dich vu di bao Tiép thu mot phan, chi
b phong . Pho Trudéng phong, gom trong gia/dich vu chura bao gdm trong gia can thong tin vé dich vu
Pham Leé \ ~ TN ; A 1R A A ~ , ~ X ‘s
Thao Phong Lt hanh, Cyc trong cac noi dung ma lg tan can thong bao cho da bao gom trong gid.
DLQGVN khéch khi khach [am thu tuc nhan phong. Lay y kién trong Hoi
thao/ hoi nghi chuyén dé
41 12 | 4,43,43.7, | Dich vunhan | Nguyén Phong Lt hanh, Cyc B6 sung thém ndi dung vé d6i tuong sir dung bé Tiép thu mot phﬁn, s€ léy
f phong Pao Diing | DLQGVN boi (nguoi 1on, tré em; tré em phai kem theo ¥ kién trong Hoi thao/ hoi
ngudi 16n di cing). nghi chuyén dé. Tuy
nhién dua vao ndi dung
4.3.13.1 Bé boi s& phu
hop hon
42 12| 4,4.3,43.8 | Traphongva | Nguyén Nghién ciru vién Ban | Dé xuat chinh sira diém a, b nhu sau: Tiép thu, 13y y kién trong
thanh toan Thi Lan Nghién ctru du lich, a) Hoa don phai liét ké chi tiét cac khoan muc Hoi thao/ hoi nghi
Huong Vién Van hoa, Nghé tirng ngay hodc dich vu da st dung cung gia chuyén dé
thuat, Thé thao va Du | twong tng, trir khi khach yéu cau hoa don tom tit.
lich b) Nhirng khach da luu tra trong phong phai
duoc xac minh, ké ca trong trweong hop hoéa don
duogc xuit dudi tén nguoi khac
43 121 4,43,439 | Xtrlyhanhly | Nguyén Nghién ciru vién Ban | b) Tat ca hanh 1y cua khach duoc giri lai tai khu | Tiép thu mot phan, vi
Thi Lan Nghién ctru du lich, vuc gilt hanh 1y phai dugc gén bién nhan dang r6 | hinh thirc nhan dang c6
Huong Vién Van hoa, Ngh¢ rang (bang phiéu bién nhan hoic hé thong twong | thé khong 12 bién ma 13
thuat, Thé thao va Du | dwong) dé dam bao hanh 1y duoc tra dung cho phiéu, gidy... Lay y kién
lich chu trong Hoi thao/ hi nghi
O hitu; chuyén dé
¢) Hanh ly phai dugc tra lai cho khach dung trong
tinh trang ban dau khi ho nho giir hd.
- X4c dinh rd va thong béo cho khach vé cach
thirc cung ca?ip dich vy, bao gém thoi gian hoat
dong va cach thire yéu cau dich vu
44 13 | 4,4.3,43.11 | Dichvuluu | Phung Thu ky Ban k¥ thuat | Diéu 4.3.11 dé nghi thay “dich vu luu trd’ thanh | dich vu luu trd méi dang
tra Quang tiéu chuén Quéc gia “dich vu budng phong” vi dich vy luu tra kha ban chét ndi dung nay va
Minh TCVN/TC 228 Dich rong so voi quy dinh cta diéu nay 1a tir chuyén mon. Lay y
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vu du lich va cac hoat
dong co6 lién quan

kién trong Ho1 thao/ hoi
nghi chuyén dé. Tu tiéng

Anh trong ISO
22483:2020 1a
"Accommodation
service"
45 14 | 4,43, Cicyéucau | Nguyén Nghién ciru vién Ban | Dé xuat chinh sira diém d, f nhu sau: Tiép thu mot phan, boa
4.3.11, phai dugc Thi Lan Nghién ctru du lich, d) Phai c6 huéng dan sir dung cho cac thiét bi ma | luu "trang thiét bi" vi la
43.11.2 dap ung trong | Huong Vién Van hoa, Nghé céch van hanh c6 sw khac biét, c6 thé duéi dang | tir chuyén mon. Lay y
moi phong thuat, Thé thao va Du | vin ban hodc bang 10i noi; kién trong Hoi thao/ hoi
ngu lich f) Khach san phai cung cip cac vt dung cho tré | nghi chuyén dé, ban ISO
em, vi du nhu néi, xe dy, ghé em bé khi can thiét | 22483:2020 1a
va tuy theo loai khach. "instructions about the
use of devices whose
operation is not clear
shall be provided, either
in written form or in oral
form"
46 14 | 4, 4.3, Céc yéu cau - Muc a): bo chit “day du” Tiép thu, da chinh stra
4.3.12, chung khi Nouya Vién truong Vién Van | - Muc e) sua thanh: ... (bao gém: ly cbc, bat dia,
43.12.1 cung cép dich guyen hoa, Nghé thuat, Thé dao nia diia thia, khan an)
> Thi Thu \ . A R £ A . .
vu dn uong: Phuong thao va Du lich Viét - Thong nhat 11,1:3 chon m(_)t‘ tropg hfll caczh goio
Nam muc 4.3.12.1 va 4.3.12.2 1a: yéu cau hodc cac yéu
cau
47 151 4,4.3, Yéu cau khi - Sira “ban buffet” thanh “ban bay dd in ubng” Tiép thu mot phan, stra
4.3.12, cung cép dich - Muc a) gach dau dong thir 3: stra “thuc pham” thanh "ban bay do tu
43.12.2 vu an tu chon Neuvén Vién truong Vién szm thénh “mon an” Yi thuc phém 6 thé bao gém cac ChQn", "moén ép va do
(buffet) TI%i %hu hod, Nghé thuat, Thé d6 chua dugce ché bién o uong". Viéce bo sung l1a
Ph{rong thao va Du lich Viét - Thong nhat cach dung tur: thire dn d6 uong hay khi trong kho/ bép con
Nam do an thirc uong dé nguoi doc khoi phén van chur khong phai ngay khi

- Muc ‘tg) gach dau dong thir 2, stra thanh: phai
dugc bo sung kip thoi ngay khi cé thém

¢6 thém nén bao luu muc
b).

25



48 16 | 4,4.3, Thuc don va Neuvin Vién truong Vién Van | - Can nhéc stra lai thanh: Phuc vu tai ban Béo luu vi day 1a noi
43.12, moén an duogc T}%i ”}l]"hu hod, Nghé thuat, Thé dung thuc don, khong chi
43.12.3 phuc vu : thao va Du lich Viét phuc vu tai ban
Phuong
Nam
49 16 | 4,4.3, Thyc don va Neuvin Vién truong Vién Van . Ti€p thu, da chinh sua
4.3.12, mon an dugc guy hod, Nghé thuat, Thé - Muc a) gach dau dong thir 5, stra thanh: (nguoi
Thi Thu A . o L2 : N 1 LA
43.12.3 phuc vu thao va Du lich Viét bi tiéu dudng, ngudi an chay, ngudi bi bénh
Phuong A
Nam khong dung nap gluten)
50 16 | 4,4.3, Dich vubita | Nguyén Nghién ciru vién Ban | d€ xuat chinh stra nhu sau: "Néu bita sang khong | Ti€p thu.
43.12.4 sang Thi Lan Nghién ctru du lich, dugc bao gom trong gia phong cho tat ca khach
Huong Vién Van hoa, Nghé hang, phai c6 h¢ thf)nzc?r dé nhan dién khéch~d€1
thugt, The thao va Du | dung bira sang vao bu6i sang. Nhén vién 1€ tin
lich phai tra ciru h¢ thong nay mt cach dé dang (vi
du: dé phuc vu cho viéc thanh toan)
51 17 | 4,4.3, Dich Vu’phuc e), stra thanh: thu don moén an sau khi phuc vu Tieép thu mdt phan, dé}y la
43.12.5 vu dn udng Neuvin Vién truong Vién Vin thu don dung cu an uong
tai buong ngu guy hod, Nghé thuat, Thé khi khéch an xong, khong
Thi Thu \ . o .. e
Phuong thao va Du lich Viét phai thu don mon én.
Nam Tiéng Anh trong ISO
22483:2020
52 171 4,4.3, Yéu cau doi Neuvén Vién truong Vién Van | b) gach dau dong thir nhat: stra “gh€ dai” thanh Tiep thu. Tiéng Anh
4.3.12.6 véi bép g1y hoé, Nghé thuat, Thé “ban bép” trong ISO 22483:2020 1a
Thi Thu \ . A
thao va Du lich Viét benches
Phuong
Nam
53 19| 4,43, B¢ boi Nguyén Nghién cttu vién Ban | stra di€ém h thanh bd dung cu so cap ctru Ti€p thu, s€ lay y kién
43.13.1 Thi Lan Nghién ctru du lich, trong Hoi thao/ hdi nghi
Huong Vién Van hoa, Nghé¢ chuyén dé
thuéat, Thé thao va Du
| lich ‘
54 19 | 4,4.3, Bé boi Phan Thi Trung tam thong tin Néu khéch‘san ¢6 bé boi phuc vu khach, nén bo S¢€ lay y kién trong Hoi i
4.3.13.1 Thai Ha du lich, Cuc sung yéu cau “co nhan vién ciu h$” 1a mot trong | thao/ hdi nghi chuxén de.
DLQGVN yéu cau bat budc phai c6 nham dam bao an toan Vi c6 nhiing loai bé boi

cho khach.

nho trong can biét thy &
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resort khong can nhan
vién ctru ho.

55 19 | 4,43, Bé boi - d) stra thanh: ghé hodc givong tim nang Tiép thu, 13y y kién trong
43.13.1 i n \ A e - f) stra “gio mo& cua” thanh “gid md cura va thoi | Hoi thao/ hdi nghi
Nguyén Vl?n tmOPg V3 on V?n gian hoat dong” chuyén dé
. hod, Nghé thuat, Thé \ T A, L . \
Thi Thu thao va Du lich Viét - g) stra thanh: day ném ctru sinh, sao ctru sinh va
Phuong : i thiét bi ho trg ndi vi thiét bi ho trg ndi cd thé bao
Nam A L ; o
gom: a0 phao, phao cttu sinh, phao 6ng ctru sinh,
phao cang, dém ndi...
56 19 | 4,43, Bé boi Bo sung ndi dung qui dinh str dung bé boi (gid Tiép thu, sira 1a "d6i
4.3.13.1 Pham Lé Ph6 Trudng phong, mo cua, bat buéc tam trudc khi xudng bé boi, tuong dugce su dung bé
Thio Phong Lt hanh, Cuc cam mang do thuy tinh, tré em duwéi 13 tudi phai | boi". Lay y kién trong
DLQGVN ¢6 nguoi lon di kém...), thong tin ve rui ro... Hoi thao/ hdi nghi
(muc 4.3.13.1 tiét f) chuyén dé
57 119,20 4,4.3, Xoéng hoi/Spa | Nguyén Nghién ctru vién Ban | M&i dé cap dén co s& vat chat. Nén bd sung thém | i c¢6 Tiéu chuan qudc
43.13.2 Thi Lan Nghién ctru du lich, phan dich vu, nhan lyc (can bo ky thuat, nhan gia TCVN 14186:2024
Huong Vién Van hoa, Nghé vién phuc vu), ) sung thém: can co hé théng Du lich va cac dich vu
thuat, Thé thao va Du | hudng dan sir dung trong phong, ¢ canh bao sitc | lién quan — Spa chiam
lich khoe khi sir dung d6i v6i khach. soc suc khoe — Yéu cau
ddi véi dich vu
58 20 | 4,4.3,4.3.14 | T6 chuc sy Nguyén Nghién ciru vién Ban | Dé xuat chinh sira diém c, f nhu sau: Tiép thu, Kiém tra tiéng
kién Thi Lan Nghién ctru du lich, ¢) Strc chira cua tung khong gian sir dung cho sy | Anh trong ISO
Huong Vién Van hoa, Nghé kién phai dugc xéc dinh tuy theo cach bd tri va 22483:2020
thuét, Thé thao va Du | muc dich st dung, va khong dugc vugt qua gioi
lich han vé sirc chira.
f) Tét ca céc su kién va dia diém td chire phai
duogc hién thi & nhitng noi khach dé quan sat (vi
du: khu vuc 1€ tan, thang may).
59 21 | 4,4.4,44.1 | Yéucau Nguyén Nghién ciru vién Ban | dé xuét sira y ¢ nhu sau: Tiép thu, s& lay y kién
chung Thi Lan Nghién cttu du lich, -Pé xuat/ thwe hién cic hanh dong nham dam trong Hoi thao/ hoi nghi
Huong Vién Vén hoa, Nghé bao su hai long cuia khach chuyén d¢. Kiém tra tiéng

thuat, Thé thao va Du
lich

Anh trong ISO
22483:2020
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60 221 4,44,44.2 | DPaotao Nguyén Nghién ctru vién Ban | dé xuat stra y ¢ nhu sau: Tiép thu, sé lay y kién
Thi Lan Nghién ctru du lich, - Chwong trinh do tao phai bao gdom céc ndi trong Hoi thao/ hoi nghi
Huong Vién Van hoa, Nghé dung/ hoc phan/ module vé ing pho khan cip... | chuyén dé. Kiém tra tiéng
thuat, Thé thao va Du Anh trong ISO
lich 22483:2020
61 22 [ 4,4.4,442 | Pao tao Can nhic stra: Co thé xem xét bd sung Phai bao | Tiép thu, s& lay y kién
n Pho Trudng phong, gﬁm cac ndi dung dao tao khac nhu: Thuc hanh trong Hoi thao/ hdi nghi
Pham Leé \ ~ TN 5 NS \ A \ A X n X
Thao Phong Lt hanh, Cyc bao vé moi truong, vé sinh an toan thyc pham va | chuyén dé.
DLQGVN an ninh, an toan, phong chong chdy nd. (muc
4.4 tiét d)
62 24 | Bang 1, 1.2 | Thiét ké kién dé nghi can nhac thanh “muc 1.2 Thiét ké kién Tiép thu, sé& lay y kién
tric A Phé Trudng phong, truc, xay d}l.’ng” Vj néi dlil’lg bfio gé}ll ca xay . trongAHcf)iAthéo/ hoi nghi
Pham Lé X ~ s dung. Ngoai ra, yéu cau “vat li¢u xay dung chat chuyén de.
. Phong Lir hanh, Cuc Lo A - OIS i .
Thao DLQGVN luong t6t” can phai dugc thé hién trong tat ca
hang sao vi lién quan dén chat lugng cong trinh
xdy dung va anh huong dén an toan cia khach.
63 24 | Bang 1, 1.3 Quy mo Dé nghi giam s6 luong budng doi véi hang khach | Béo luu, va can nhac. S&
budng ngi san 3-5 sao. Ly do: Thuc té trong qua trinh thim | 4y y kién trong Hoi thao/
Virong Thi | Pho Gidm d bc S& dirih, cs') nhfmg khélch san du?c dau tl;l' co s’(”r \A’/fé‘it h(f)j n%hi cll’qyén dé. Co
Hai Yén VHTTDL Thanh Hod cl}gt, c6 chat luong dich vu :totAhorn tiéu chi doA1 thé giam vdi resort
v6i khach san hang 3 sao tré 1én nhung do khong
du s6 luong budng nén van chi duoc xép hang 1-2
sao.
64 24 | Bang 1, 1.4, | Noi dé xe Phan Thi Trung tam thong tin Do6i v6i loai hinh Khach san nghi dudng 4 sao va | Bdo luu, vi thuc té nhiéu
a Thai Ha du lich, Cuc 5 sao: nén can nhéc, xem lai tiéu chi “Noi dé xe noi khuon vién hep kho
DLQGVN dam bao du cho 30% sb budng ngn” 1a thip, s& mo rong. Lay ¥ kién
khong tién ich cho khéach, boi phan 16n cac khu trong Hoi thao/ hoi nghi
nghi dudng 4 sao, 5 sao c6 quy md rong, d6i khi | chuyén dé.
tuong ddi biét 1ap. Néu khong di noi dé xe cho
khach s& gy bit tién cho khach.
65 24 | Bang 1, 1.4, | Noi dé xe Phung Thu ky Ban k¥ thuat dé nghi dua doan 3 “tiéu chi chung noi dé xe” Tiép thu, sé& lay y kién
a Quang tiéu chuén Quéc gia 1én doan dau tién trong Hoi thao/ hoi nghi
Minh TCVN/TC 228 Dich chuyén dé.
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vu du lich va cac hoat
dong co6 lién quan

66 29 [ Bang 1,1.9 | Khu vuc bép Dé nghi bo sung tidu chi bat bugc “Lbi chuyén Tiép thu, sé lay y kién
rac tach biét, dam bao vé sinh” d6i véi ca khach trong H(f)i‘ thao/ hdi nghi
Virong Thi | Pho Gidm d bc S6 san hang 2 sao. chuyén d§ Vi_kha%ch san
Hai Yén | VHTTDL Thanh Hoa 2 sao nhiéu noi chi phuc
vu dn sang don gian va
khong co6 nhiéu cira ra
(nhu khu vuc phd cd)
67 29 | Bang 1, 1.9 Khu vuc bép Khu vuc bép dé nghi bo sung tiéu chi bat budc
Vi Thi Ph6 Chu tich Hiép hoi | “Loi chuyén rac tach biét, dam bao vé sinh” ddi
: du lich tinh Quang voi khach san hang 2 sao. Ly do, loai khach san
Hanh . N . ’ v 1A A 1As X r 3
Ninh nay quy dinh cd nha hang, can 16i chuyén rac dam
béao vé sinh.
68 29 | Bang 1, 2 Trang thiét Thu ky Ban ki thuat | dé nghi xem xét bo doan “theo 4.2....” vi diéu 4.2 | Tiép thu, sé lay ¥ kién
bi, tién nghi | Phung tiéu chuan Qudc gia | da phai dap ung Bang 1 tiéu chi 2 chi 1a bo sung | trong Hoi thao/ hoi nghi
Quang TCVN/TC 228 Dich | chi tiét. chuyén dé.
Minh vu du lich va cac hoat
dong co lién quan

69 31 | Bang 1,2.2 Buodng ngu Doi véi kich thude giudng don (trang 31): Dé Lay y kién trong Hoi

nghi stra kich thudc givong don hang 1-2 sao thao/ hoi nghi chuyén dé.
Vuong Thi | Pho Giam déc Sé tzhfglh 1 m x 2 m, hang 3 sao trd 1én thanh 1,2 m x
HaiYén | VHTTDL Thanh Hod | 1 o'4  pc (€ kich thuée giuong dudi 1m 1a bé

s0 v6i chiéu cao, can nang cua da s6 khach du

lich hién nay.

70 31 | Bang 1,2.2 Buodng ngu Doi voi hang 1 sao, tiéu chi “Ban lam viéc cho 50 | Bao luu, sé& lay y kién
% s6 budng ngu (ap dung vé6i khach san, khach trong Hoi thao/ hoi nghi
san nghi dudng)”. Tiéu chi nay d& nghi chi ap chuyén dé. Vé nguyén

D3 Tuin Ph6 Giam déc So dung v6i khach san nghi dudng (R), dbi véi tic, tiéu chuin sau soat
Khoa VHTTDL Bic Ninh khach san hang 1 sao (H) 14 khong can thiét vi xét khong giam chét

loai hang nay tap trung vao nhu cau cua khach
hang binh dén va dé co so tiet kiém chi phi lap
dat

luwong so vdi tiéu chuan
cti. Néu khong c6 ban
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lam viéc s€ la khach san
ti€u chuan toi thi€u

71 31 | Bang 1,2.2 Buodng ngu Trang thiét bi noi that Buong ngi: dé nghi sira Stra theo y kién So
o Phé Chil tich Hicp hoi kich thudc giuérr}g flon‘ hang 1-2 sao la },2 mx2 VHTT]?L Thagh Hoa .
Vii Thi Lo , m, hang 3 sao tré 1én 1a 1,3 m x 2 m. Ly do: trong | cho phu hop véi thuc te
Hanh dq lich tinh Quang thuc té kich thudc givong dudi Im quéa nho so
Ninh e 1A A DL . I .
v6i chiéu cao, can nang cua da so khach du lich
hién nay, dic biét 1a khach qudc té.

72 32 | Bang 1,2.2 Buéng ngu Ddi véi tiéu chuan vé Dién thoai lién lac ndi bd: | Bao luu, nhung da sta la
Dé nghi xem xét khong tinh day 1a tiéu chuan bat | "thiét bi lién lac ndi bo".
budc ddi véi tat ca cac hang khach san, dac biét la | S€ léy y kién trong Hoi
cac khach san 1-2 sao. Ly do: Pa s6 khach du lich | thao/ hoi nghi chuyén dé.
déu sir dung dién thoai di dong d¢é lién lac, hé V& nguyén tic, tiéu
théng duong day dién thoai cd dinh khong con chuan sau soat xét khong

Vuong Thi | Phé Giam dbe So hoat dong tai nhiéu khu vuc d6 thi; hon nita, tai giam chét luong so véi
Hai Yén | VHTTDL Thanh Hoa | nhiéu khu du lich bién, hoat dong kinh doanh du | tiéu chuan cii. Néu khong
lich chi dién ra trong thoi gian ngén, néu dau tu ¢6 dién thoai ndi bo
hé théng dién thoai ¢ dinh s& rat tén kém, khong | khach s€ khong goi
can thiét. xudng 12 tan va 18 tan/cac
bd phén dich vu khéng
goi 1én phong duoc cho
khach

73 34 | Bang 1,2.2 Buodng ngu Doi voi tidu chi vé lugng két st an toan cho Bio luu, sé& lay ¥ kién
khach san tir 3 sao trg 1én (trang 34): D& nghi trong Hoi thao/ hdi nghi
giam s6 luong thanh 20% (khach san 3 sao), 50% | chuyén dé. V& nguyén
(khach san 4 sao), 80% (khach san 5 sao). Ly do: | téc, tiéu chuén sau soat

Vuong Thi | Pho Giam dbc S Da phan khach du lich hién nay khong sir dung xét khong giam chat
Hai Yén VHTTDL Thanh Hoa | nhiéu tién mat; hau hét cac gidy to tiiy than déu luong so vai tiéu chuan

da dugc tich hop trén hé thong dit liéu (trir khach
quoc te).

cll. Két dé vat dung cua
khéch nhu tu trang khi di
boi, khong chi gidy to tiy
than
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74 34 | Bang 1,2.2 Buodng ngu (1) Noi dung dep di trong phong, stra thanh: “Dép | Dep cat mili khong con 1a
di trong phong dam bao nguyén ven, khong cat nguyén ven s€ khong dap
mili, khong danh du”. Ly do: mot s0 khach san ung yéu cau chat luong.
Vil Thi Pho Chu tich Hiép hoi | quy mé nho thuong cit mili dép, viét chit, danh Khong cin néu qua cy
Hanh du lich tinh Quang dau d€ khong cho khach mang ra khoi phong. thé trong tiéu chuan
; Ninh (2) b6 sung ti€u tri, cac khach san c6 100% ket an
toan. Ly do: d€ gilr gidy to, tién bac va tai san quy
cua khach, kinh phi dau tu khong cao cac khach
san dap ing dugc.

75 37 | Bang 1, 2.2 Phong v¢ sinh bo noi dung day phoi quan 4o doi voi khach san 5 | Loai déy KS 5 sao dung
trong buong sa0. Ly do: loai hinh khach san cao céap, khach chat lugng cao va ¢ bién
ngu R Pho Chu tich Hi€p hoi | thuong st dung dich vu gidt 1a, gidy phoi quan do | khach van can cho phoi

Vi Thi C , R . X N N L
du lich tinh Quang khong phu hop, thi€u my quan. nhu d06 boi... Sta la
Hanh . Wy s Ay 1 T
Ninh Thiét bi phoi quan 4o
vi ¢6 thé c6 nhi€u hinh
thirc d€ phoi d6

76 38 | Bang 1,2.2 Phong hop, boé may chiéu, man chiéu doi vdi cac hang khach
hoi Fhao, hoi o Phé Chil tich Higp hoi Sé‘.lil, stra tharrlh: rflgn hlph {J.ED7 . Lyﬂdo: tl}uc té
nghi Vi Thi du lich tinh Quén hién nay khaqh hoi ngh}, héi thao khong sur dur}g

Hanh . & man hinh chiéu, viéc dau tr man hinh LED nham
Ninh N Z . . A .
nang cao chat lugng dich vy, dap ing nhu cau cta
khach.

77 39 | Bang 1,2.2 | Nha hang, Tai myc 2.2. Quy dinh vé trang thiét bi noi that: Hang 1 sao khong yéu

bar, bép Neuvan ) Noi dung tiéu chi Quy dinh vé trang thiét bi nd1 cau bat budc co nha hang
any Phé Giam doc So that “nha hang, bar, bép” (trang 39): khong quy va dich vu dn udng, day
ne VHTTDL Ha Tinh dinh hang 1 sao, hang 2 sao thi c6 quy dinh. la khac biét giira khach
Thanh N,
san 1 sao va khach san 2
sa0.

78 40 | Bang 1,2.3 D€ nghi bo sung tiéq chi bat budc “Cira thoat Tiep thu, s€ 1ay y kién

) hiém chong chay” doi voi ca khach san hang 1 va | trong Hoi thao/ hoi nghi
Hanh lang, Vuong Thi | Pho Giam doc S6 2 sao. Ly do: Day 1a quy dinh bét budc (viéc thiét | chuyén dé.
cau thang Hai Yén VHTTDL Thanh Ho4 | ké, ldp dit cira chdng chay phai tuan thi Nghi

dinh 136/2020/ND-CP cua Chinh phu va QCVN
06:2022/BXD v¢ an toan chdy nd cho cac cong
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trinh xay dyung ban hanh kém theo Thong tu s6
06/2022/TT-BXD cua B Xay dung).

79 41 | Bang 1,24 | Thong gio, - Phé Chi tich Hiép hoi b‘é sung tiéu chi h¢ thégg nuée loc dam bao géng Chua phti hop voi diéu
diéu hoa Vi Thi du lich tinh Quang tr voi nude doi véi khach san 3-5 sao. Ly do: kién Viét Nam
khong khi & Hanh . dam bao vé sinh cho khach, nang cao chat lugng
. Ninh .
cac khu vuc dich vu.
80 41 | Bang 1,2.5 | Héthéngloc | Nguyén Phé Chu tich LCH dau tu hang muc nay co chi phi 16n, va nhimg Bio luu, s& lay ¥ kién
nudce Quang Khéch san Viét Nam khach san Luxury qudc té nhu InterContinental trong Hoi thao/ hdi nghi
hodc JW Marriott khong yéu cau lap dat hé thong chuyén dé. Vé nguyén
loc nudc dé c6 thé UONG TU VOI ¢ basin phong | tic, tiéu chudn sau soat
tam, nén can nhic bo sung “Nudc c6 thé ubng xét khong giam chét
truc tiép tir voi HOAC cung cip 4 chai nuéc hang | luong so véi tiéu chuan
ngay/phong. cli. Pay chi la tiéu chi
chidm diém, khach san c6
s& dugc diém
81 42 | Bang 1, 3.1 Chat luong Dé nghi bd sung tiéu chi bat budc “Nhanh nhen, Tiép thu, sé lay ¥ kién
dich vu Vwong Thi | Phé Giam d e S6 nl‘lizét tinh, chél (-1{121,; d(;l }Y‘éi czil khéc’hvsialn harﬁi ’1 . tr}i)ngﬂHgikthéo/ hoi nghi
Hai Yén | VHTTDL Thanh Hos | V& 2 530 L do: Khach hang luu tru ¢ hang khach | chuyen dc.
san nao cling can dugc phuc vu dam bao tiéu chi
nay.
82 42 | Bang 1, 3.1 Chat luong bo sung tiéu tri thai d0 than thién, nhanh nhen,
dich vu U Phé Chu tich Hiép hoi | nhiét tinh, chu dao ddi vé6i khach san 1-2 sao. Ly
Vi Thi S , \ , . oA Y
Hanh dq lich tinh Quang do: da;p bqo su chuyén nghiép, tao thién cam tot
: Ninh dep doi voi khach, gop phan nang cao chat lugng
dich vu.
83 42 | Bang 1, 3.2 Phuc vu Nguyén Pho Chu tich LCH “Thay khin mat, khin tim mot ngay mot 1an hodc | Bao luu, sé lay ¥ kién
budng Quang Khach san Viét Nam theo y kién khach va sau khi khéach tra phong”: trong Hoi thao/ hoi nghi

Noi dung nay c6 mot y di nguoc voi bao vé moi
truong va nén chinh lai “Thay khan, ga, vo chan,
v6 gbi theo yéu cu cua khach hodc khi khach tra
phong.”

chuyén dé. Vé nguyén
tic, tiéu chuin sau soat
xét khong giam chét
luong so vai tiéu chuin
cii. Pay 1 tiéu chi dé
dam béao chét luong phuc
vu
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84

4

Béng 1,3.2

Phgc vu
budng

Nguyén
Quang

Pho6 Chu tich LCH
Khach san Viét Nam

4
A9

“Chinh trang phong budi toi” va “Pat hoa qua
tuoi hodc banh hoac san phém ché bién cua khach
san khi c6 khach” ¢ khach san 4 sao: 1a khong
hop ly, vi hién tai tinh trang thiéu hut nhan su va
gi4 phong thap, nén nhiéu khach san 5 sao Luxury
qudc té & nhu Sheraton, InterContinental hay JW
Marriott ...hién nay khéng DAT d6 welcome cho
100% khéach dén (chi khach VIP thoi), Sheraton
va InterContinental chi TURNDOW cho khach &
tang Club Floor, khach VIP va nhing khach c6
yéu ciu (khong phai tit ca cac khach)

Béo luu, s& lay ¥ kién
trong Hoi thao/ hdi nghi
chuyén dé. Vé nguyén
téc, tiéu chuan sau soat
xét khong giam chét
lugng so vai tiéu chuan
cii. Pay 1a tiéu chi dé
dam bao chét luong phuc
vu. C6 thé chuyén sang
tiéu chi chim diém.
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Bang 1, 3.3

Phuc vu an
uong

Vuong Thi
Hai Yén

Pho Giam ddc S&
VHTTDL Thanh Ho4

Dé nghi bo tiéu chi “Phuc vy an sang” d6i voi
khéch san 1 sao. Ly do: tai ti€u chi vé nha hang,
bar, bép (trang 39) khong yéu cau khach san 1 sao
phai c6 nha hang, quay bar, bép

Béo luu, s& lay ¥ kién
trong Hoi thao/ hodi nghi
chuyén dé. Viec phuc vu
c6 thé 1a db an don gian
nhu banh my/tring op,
bo, mut... Pay la tiéu chi
dé dam bao chat lugng
phuc vu va phan biét voi
khach san dat tiéu chuén,
nha nghi. C6 thé chuyén
sang tiéu chi chim diém.
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Béng 1,3.3

Phuc vu an
uong

P4 Tuan
Khoa

Phé Gidm doc S¢
VHTTDL Béc Ninh

Pé nghi bo tiéu chi “Phuc vu an sang” doi voi
Hang 1 sao vi Khach san 1 sao khong yéu cau
phai c6 tiéu chi “nha hang, bar, bép” nén khong
phuc vu dugc an sang.

Bio luu, sé& lay ¥ kién
trong Hoi thao/ hoi nghi
chuyén dé. Viec phuc vu
c6 thé 1a db an don gian
nhu banh my/tring op,
bo, mut... Pay la ti€u chi
dé dam bao chat lugng
phuc vu va phan biét voi
khach san dat tiéu chuén,
nha nghi. C6 thé chuyén
sang tiéu chi chdm diém.
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87 Tai muc 3.3. Phuc vu in udng (trang 44): quy Hang 1 sao khong yéu
dinh bat budc dbi v6i hang 1 sao: phuc vu an ciu bét budc c6 nha hang
Nguyén ' ) sang, hang 2 sao: phuc vu an Sféng, trua, ’téi‘, phuc | va dich vu ﬁn'uéng, day
44 | Bang 1,323 Phuc vy an Cong Pho Giam doc S& vu cac mon an, d6 uong don gian, de che bién. la khac biét gitta khach
T uong \ VHTTDL Ha Tinh san 1 sao va khach san 2
Thanh A <
sao. Viéc phuc vu an
trua, toi phu thudc vao thi
truong.
88 47 | Bang 1,3.4 | Dichvukhac | Phan Thi | Trungtdmthéngtin | Vé “Dich vu phuc vu khach nguoi Hoi giao™: nén | Bao luu, s& lay y kién
Thai Ha du lich, Cuc bd sung hudng dan cy thé hon, qua dé cac trong Hoi thao/ hoi nghi
DLQGVN CSLTDL ¢6 co s6 hodc yéu cau dé nghién ctru, chuyén dé. Viéc phuc vu
dau tu (ca vé co s& vat chét va nhan luc phuc vu). | thuc hién theo TCVN
14230:2024 Dich vy du
lich than thién voi nguoi
Hoi gido — Céc yéu cau.
89 47 | Bang 1,4.1 | Trinh do Diém a) Nguoi quan 1y: Doi v6i Hang 2 sao ¢6 Bio luu, s& lay ¥ kién
chuyén mon tiéu chi “01 nam kinh nghiém trong nghé”, Hang | trong Hoi thao/ hoi nghi
nghiép vu, 3 sao 1 “02 nam kinh nghiém trong ngh&”. Dé chuyén dé. Vé nguyén
ngoai ngir nghi ghi rd phuong thirc dé xac dinh tiéu chi tac, tiéu chuan sau soat
ngudi quan 1y ¢6 sé ndm kinh nghiém trong nghé, | xét khong giam chat
duoc thé hién qua loai giﬁy to' nao hoac bo tiéu lugng so véi tiéu chuén
chi nay do co sé tu dit ra cac yéu cau tuyén dung | cii. Day 1a tiéu chi dé
nhan sy va ngudi quan 1y nén tidu chi nay khong | dam bao chét lugng phuc
Db Tuéan Phé Giam ddc So can thiét. vu. Viée xac dinh nhu thé
Khoa VHTTDL Bic Ninh nao tuy diéu kién thyc té,

qua hop dong lao dong
hodc van ban xac nhan
hodc quyét dinh cta cac
don vi cii, khong quy
dinh tha tuc hanh chinh
trong tiéu chuén... S& stra
la "kinh nghiém trong
nghé & khéch san cing
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hang hodc cao hon" dbi
v6i truong bo phén.

90 47 | Bang 1,4.1 | Trinh do Bio luu, sé& lay ¥ kién
chuyén moén Piém c) Nhan vién 18 tan: D6i v6i Hang 1, 2 sa0 | trong Hoi thao/ hoi nghi
nghiép vu, 6 tiéu chi “Str dung duogc tin hoc van phong”, chuyén dé.
ngoai ngit P4 Tuén Pho Giam ddc S& Hang 3, 4, 5 sao 1a “Sir dung tdt tin hoc van

Khoa VHTTDL Bic Ninh phong”. P& nghi ghi rd phuong thirc dé xac dinh
tiéu chi nhan vién 18 tan su dung tin hoc van
phong va can phai c¢6 vin bang, chimg chi gi dé
chtrng minh hay khong can.

91 | 47,48 Bang 1,4.1 | Trinh do Dé nghi nghién ctru chinh stra quy dinh “Tét Béo luu, s& lay ¥ kién
chuyén moén nghiép trung cip (hang 1-2 sao)/cao ding (hang 3 | trong Hoi thao/ hoi nghi
nghiép vy, sao)/dai hoc (hang 4-5 sao) chuyén nganh du chuyén dé. Vé nguyén
ngoai nglt lich”, thanh “Tét nghiép trung cip trd 1én chuyén | tic, tiéu chudn sau soat

nganh c6 lién quan dén nghé du lich, néu tét xét khong giam chét
nghiép trung cip/cao dang/dai hoc chuyén nganh | luong so véi tiéu chuan
khac phai c6 chimg chi tham gia 16p bdi dudng cii. Pay la tiéu chi dé

Virong Thi | Phoé Gidm déc So ?‘uén l}: luu trt du I‘Aiclr‘l hoég ph{f:lj co kinlr} n;ghiém dam béf) chat ‘luc‘)’ngqphu’c

Hai Yén VHTTDL Thanh Hod am viéc trong ngh¢ tr 3. nam lién tuc trd 1én vu. thn su lam quan ly
(hang 1-2 sao), (5 nam lién tuc trd 1én (hang 3-5 dang dau cac hang khach
sa0)”. Ly do: Trén thyc té, trong nganh dich vu san cao 4-5 sao phai co
khach san, bang cap khong phai 1a thudc do dé bang dai hoc dé c6 nén
tuyén dung va xép vi tri viéc 1am; thay vao do, tang giao duc phu hop
kinh nghiém lam viéc & vi tri tuong duong mai v6i yéu cau quan 1y.
doéng vai tro quan trong. Trudng cac bd phan thi

chi can trinh d6 cao ding
tro 1€n.

92 49 | Bang 1, 4.1 Trinh 46 Trinh d§ chuyén mon, nghlep vu va ngoai ng, deé
chuyf:n mon o Phé Chil tich Hip hoi nghi bd sung: di tham gia céc 16p tap hun, boi
nghiép vu, Vi Thi o , dudng k¥ nang giao tiép, tim 1y du khach, nghé

L du lich tinh Quang R , n . . 1L
ngoai ngit Hanh Ninh thudt ban hang. Ly do: qua cong tac quan ly, nam

bt thyc té nhan vién khach san han ché vé k§
nang mém néu trén, anh hudng dén chat luong
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dich vu, hiél’l qua kinh doanh va hinh anh, thuwong
hiéu diém dén.

93 50 | Bang 1,5.1 |Baovémédi | Nguyén Phé Chu tich LCH O khach san 5 sao: da “B0 tri can bd chuyén trach | Tiép thu, s& lay y kién
truong Quang Khach san Viét Nam vé quan 1y, bao vé mdi truong” thi KHONG can trong Hoi thao/ hoi nghi

n6i dung “B6 tri can bd kiém nhiém vé quan 1y, chuyén dé. Vé nguyén

bao v€é mdi trudong” tic, tiéu chuin sau soat
xét khong giam chat
lwong so voi tiéu chudn
cii. Pay la tiéu chi dé
dam bao c6 ngudi quan
Iy bao vé moi truong, néu
¢6 can bd chuyén trach la
tiéu chi dé cham diém véi
khach san 5 sao do quy
mo 16n so vadi cac hang
khéc.

94 50 | Bang 1, 5 Bao v¢ méi can ra soét lai dé dam bao thong nhat cach thé Tiép thu, sé stra va lay y
truong, vé hién cac yéu cdu mot cach khoa hoc va hop 1y. kién trong Hoi thao/ hoi
sinh an toan hé Trud he Theo do, cac yéu cau nén dugc thé hién bang cac | nghi chuyén dé.
thuc phidm va | Pham Lé P N m‘fng‘p one, cau bi dong, vi du: “dam bdo rac thai dwoc phan

. A Phong Lir hanh, Cuc o D g e, \ o
an ninh, an Thao DLQGVN Zogz tqi nguon” hodc “co qui dinh va thu"c hz;en
toan, phong tot qui dinh van chuyén rdc ¢ khu vuc bép den
cl}éng chay khu tap két rac dam bdo vé sinh 2-3 lan/ngay”.
no
95 54 | Phulyc A, | Thiét ké kién + Tiéu chi “Thiét ké kién triic dep" yéu cau bt Béo luu, lay ¥ kién trong
12 tric budc dbi v6i 3 sao: d& nghi chinh thanh tiéu chi | Hoi thao/ hoi nghi
khuyén khich. chuyén dé. Vé nguyén
VinB4 | Pho Giam dbc S& *hT iét‘f tch,i lKle}f t‘;ilc(}?,@ Chdéo”i dsé nghé bo e thic lgle“ chuan Sa‘ﬁfom
Son VHTTDL Pa Ning cho tat ca loai hinh khach san 1-5 sao dudi dang | xét khong giam chat

tiéu chi khuyén khich dé cong diém.

+ Céc tiéu chi bit budc voi khach san 4-5 sao: dé
nghi dua thanh tiéu chi khuyén khich ddi véi cac
hang con lai dé cdng diém.

lwong so véi ti€u chuan
cll.
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96 55 | Phuluc A, Quy mo dé nghi diéu chinh cym tir “Quy mo buong ngi” | Lay y kién trong Hoi
1.3 budng ngi Biii Thi Phé Giam déc Sé Du thanh “Sé lwong budng/phong ngu tdi thicu”. th‘élo/’ héﬁAnghi’c}lq}:én de.
Ngoc Hiéu | lich Tp Hb Chi Minh Vi cic ticu chi o ticu
chuan déu la muc t6i
thiéu
97 55 | Phu luc A, Quy mo De nghi xem x¢ét diéu chinh giam so lugng phong | Lay y kién trong Hoi
1.3 budng ngi tbi thiéu ddi voi tiéu chi quy mo budng ngu ctia thao/ hoi nghi chuyén dé
cac loai hinh khach san tir 3 dén 5 sao, cu thé: dé thong nhit quy mo ma
+ Khach san 3 sao: con khoang 30-40 phong, khong 1am giam chét
+ Khach san 4 sao: con khoang 50-60 phong. lugng.
+ Khach san 5 sao: 60 phong tro 1én
Thuec tién cho thdy hién nay c6 nhiéu khach san
quy mé nho, sb lugng phong khong 16n nhung
duogc dau tu bai ban, chit luong cao, thiét ké dic
sic, than thién moi truong, tich hop nhiéu trai
nghiém cho du khach, dap tmg tot cac tiéu chi vé
dich vy, tién nghi va gia tri gia ting. Tuy nhién,
do khong dap img yéu cau vé s6 lugng phong
VanBi | PhoGigmddosg | theo tiou chuln hicn banh, ¢dc o so ndy g3 kho
Son VHTTDL Pa Nang £ Viee Cang Ky tham ¢int, cons nhan

hang, tham chi n€u ap dung ctirng nhac theo quy
mo phoéng, chi co thé dugc xép hang dudi 3 sao,
khong phan anh dung chét luong dich vu va muc
do dau tu thyc té. Nguoc lai, thyc té cling tdn tai
nhiéu khach san quy moé 16n, dau tu & mirc do
thap hodc trung binh nhung dap Gmg day di cac
tiéu chi, dich vu co ban theo quy dinh van duoc
cong nhan hang, din dén sy thiéu cong bang va
chua tao dong liwc cho cac md hinh luu tr chét
luong cao, khac biét, bén viing

Do d6, viée diéu chinh tiéu chi quy mé budng ngu
theo hudng linh hoat hon s€ phu hop voi xu
huéng phat trién san pham luu tr hién dai,
khuyén khich dau tu cht lugng, sang tao va ning
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cao hi€u qua quan ly nha nudc trong cong tac xép
hang.
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55

Phu luc A,
1.4

Noi dé xe va
giao thong
ndi bo

Van Ba
Son

Pho Giam dbc S&
VHTTDL Da Néng

dé nghi tiéu chi “Noi dé xe" thanh tiéu chi bat
budc va phai ddm bdo theo quy dinh tai Thong tu
01/2021/TT-BXD ngay 19/5/2021 cia B Xay
dung vé ban hanh QCVN 01:2021/BXD quy
chuan k¥ thudt qudc gia vé quy hoach xay dung.

Chua phu hop véi diéu
kién Viét Nam

99

56

Phu luc A,
1.5

Khu vuc sanh
don tiép

Van Ba
Son

Phé Giam dbc S¢
VHTTDL Da Néng

Tai muc 1.5 Khu vyc sanh don tiép va Nha hang,
quay bar, dé nghi xem xét bd sung cho diy du ndi
dung tiéu chi "Khu vye hit thude riéng" thanh
"Khu vue hut thude riéng dam bao theo quy dinh
cua Luat Phong, chéng tac hai cta thude 14".
Pdng thoi bd sung thém tidu chi bat budc: C6 lap
dat bién cAm hut thude 14 v6i ndi dung 16 rang, dé
hiéu, bén chic va dé quan sat. (Tai tit ca cac khu
vue dich vu ctia khach san: Sanh 18 tan, thang
may, phong ngu, nha hang...).

Ly do: Khach san va co s& Iuu tra du lich 1a “Dia
diém cAm hat thudc 14 trong nha nhung duoc
phép c6 noi danh riéng cho ngudi hit thude 14" va
"Noi danh riéng cho nguoi hut thudc 14 phai dam
bao cac diéu kién theo quy dinh" tai Piéu 12 Luét
Phong, chdng tac hai cua thude 14 2012.
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Phu luc A,
1.8

Nha hang,
quay bar

Duong Thi
Thu
Truyén

Ph6 Giam dbc S& Du
lich thanh ph6 Hué

dé nghi bo sung tiéu chi bat budc d6i vdi khach
san hang 1-2 sao ddi véi nodi dung Khu vyuc hit
thudc riéng.

Ly do: Theo quy dinh tai Piém b, Khoan 1, Piéu
12 Luat Phong chdng tac hai thudc 14, trong d6
quy dinh: Quan bar, karaoke, vii truong, khach
san va co s& luu tra du lich 1a Dia diém cdm hut
thudc 14 trong nha nhung duge phép c6 noi danh
riéng cho ngudi hut thude.

Tiép thu, sé stra va lay ¥
kién trong Hoi thao/ hoi
nghi chuyén dé. Tuy
nhién cac khach san 1-2
sao quy mo nhd thuong
kho b6 tri khu vyc hut
thudc riéng nén tiéu chi
nay c6 thé sira 1a "C6
bién bao cam hut thude
trong nha" va bd tri khu
vuc hat thudc riéng 1a
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tiéu chi cham diém voi 1-
2 sao.
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57

Phu luc A,

Nha hang,

Tai muyc 1.8 Quy dinh vé “Nha hang, quay bar”

phan biét gitra khach san

1.8 quay bar Ig(%ﬁyen Ph6 Giam déc So (trang 57): khong quy dinh d6i véi hang 1 sao, 1 sao va khach san 2 sao
\ & VHTTDL Ha Tinh quy dinh cac loai khach san 2 sao bat budc c6 01
Thanh 1
nha hang;
102 57 | Phu luc A, Khu vuc bép Nguyén s £ s Tai muc 1.9 Quy dinh vé “Khu vuc bép” (trang phan biét gitra khach san
~ Pho Gidm doc So A . Lo .. L1 A N
1.9 Cong . 57): Khong quy dinh doi voi hang 1 sao, bat bugc | 1 sao va khach san 3 sao
X VHTTDL Ha Tinh a1k
Thanh hang 2 sao phai c6 bép.
103 58 | Phu luc A, Phong hop, Sam Long | Phé Giam doc S¢ D61 voi hang 3 sao c6 quy dinh Phong hops6 | Bao luu, sé€ lay y kién
1.11 hoi nghi, héi | Giang VHTTDL Can Tho hrqng 30 ghe. Do dé,’dc”)i voi hapg tur 4 -5 520 de | trong H(f)i‘ thao/ hdi nghi
thao xuat cling quy dinh so lugng ghé cu thé cho dong | chuyén dé. Khach san 4-5
bo. sao da co6 phong hoi nghi,
hoi thao nén phong hop
c6 thé tuy tinh hinh vé
quy mo, dudi 50 ghé la
duoc. Con khéch san 3
sao chi yéu cau phong
hop nén can xac dinh rd
quy mo toi thi€u phai 30
ghé.
104 58 | Phu luc A, Phong hop, Doi voi cac tiéu chi vé phong hop, hdi nghi, hoi Hién khach san nghi
1.11 héi nghi, hoi thao quy dinh tai myc 1.11, d€ nghi diéu chinh dudng, khach san noi,
thao theo hudng linh hoat, chuyén trong tam sang danh | khach san bén duong
gia chat luong dich vu va kha nang dap tng nhu khong yéu cau phong
cau thuc t€ cua thi truong, thay vi quy dinh cimg | hop, hdi nghi. Cac khach
Vin Bé Phé Giam déc S& VeSO 11’1’()’ luong phong hop, hoi nghi, h(,)} thaf) df)l san coAt.he bq trl‘phong
C NS v6i khach san hang 4 sao, 5 sao. Theo d6, chi nén | hop, hoi nghi thanh
Son VHTTDL ba Nang A X . , . L s < . <
yéu cau co s¢ Iuu tra du lich ¢6 phong hop hodc phong da nang.
khong gian chirc nang phu hop v6i dinh hudng khach san 3 sao chi yéu
san pham va mo hinh kinh doanh cuta timg co'so, | cau phong hop nho 30
chiang han nhu: ghe.

+Khach san phuc vu du lich MICE: uu ti€n khong
gian hi nghi, hi thdo chuyén nghiép;

Tiéu chuan chinh stra
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+ Khach san nghi dudng thuan tiy: tap trung
khong gian nghi dudng, thu gian;

+ Khach san wellness/retreat: chu trong khong
gian trj liéu, cham soc stic khoe, c6 thé it hodc
khong tap trung vao hoat dong hdi nghi, hdi thao.
Viée diéu chinh theo hudng nay s€ giup tiéu
chuan xép hang phu hop hon véi thyc tién phat
trién san pham luu tri da dang, khuyén khich cac
moé hinh dau tu chuyén biét, dong thoi bao dam
tinh linh hoat, kha thi va hiéu qua trong cong tac
quan 1y nha nude, tham dinh va cong nhan hang
co sO luu tra du lich.

theo hudng khong giam
chat lugng

105 61 | Phu luc A, Bu@)ng ngu Ddi véi tiéu chuan vé Dién thoai lién lac ndi bd: | Bao luu, nhung da sta la
2224 D& nghi xem xét khong tinh day 14 tiéu chuan bt | "thiét bi lién lac noi bo".
budc ddi véi tat ca cac hang khach san, dac biét la | S€ léy y kién trong Hoi
céc khach san 1-2 sao. Ly do: Pa s6 khach du lich | thao/ hoi nghi chuyén de.
déu sir dung dién thoai di dong dé lién lac, hé vé nguyen tac, tiéu
théng duong day dién thoai c6 dinh khong con chuin sau soat xét khong
hoat dong tai nhiéu khu vuc d6 thi; hon nita, tai giam chét luong so véi
Vuong Thi | Pho Giam déc S nhiéu khu du lich bién, hoat dong kinh doanh du | tiéu chuan cii. Néu khong
Hai Yén VHTTDL Thanh Ho4 | lich chi dién ra trong thoi gian ngén, néu dau tu ¢0 dién thoai ndi bd
hé théng dién thoai cd dinh sé rat tén kém, khong | khach s€ khong goi
can thiét. xudng 18 tan va 1& tan/cac
bd phén dich vu khéng
goi 1én phong duoc cho
khach, khong dam bao an
toan khi co su ¢ voi
khach trong phong
106 61 | Phu luc A, Budng ngu dé nghi bo noi dung Gat tan, néu phong cho phép | Bao luu vi theo diéu 12
2224 Duong Thi ) hat thude d6i voi tat ca cac hang sao, nhﬁm bao Luat phong chéng tac hai
Thu " | Phé Giam d6c S¢ Du | dam phu hop v6i quy dinh cam hit thude trong cua thudc 14 Pia diém
lich thanh pho Hué nha. cAm hut thudce 14 trong

Truyén

nha nhung dugc phép cod
noi danh riéng cho nguoi
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hat thudc 14 bao gom
khach san va co s¢ luu
tra du lich, Noi danh
riéng cho nguoi hiit thude
14 phai bao dam cac diéu
kién C6 phong va hé
thong thong khi tach biét
v6i khu vuc khong hut
thudc 14, C6 dung cu
chira cac mau, tan thude
14; c6 bién bao tai cac vi
tri phu hop, dé quan sat,
C6 thiét bj phong chay,
chira chay. Vi vay buong
ngii c6 ban coéng van bd
tri cho khach hiit thude 14
duoc.

107

61, 62

Phu luc A,
222a

Buong ngu

P4 Tuan
Khoa

Phé Gidm doc S¢
VHTTDL Béc Ninh

- Dbi voi tidu chi “Thiét bi lién lac ndi bo (vi du:
dién thoai, Smart TV...) dé két ndi voi bd phan 18
tan hoac cac dich vu khac trong khach san”, tiéu
chi nay bét budc di v6i cac hang sao. Dé nghi
sira lai thanh tiéu chi khuyén khich d6i v6i Hang
1 sao, vi hang nay tap trung vao nhu ciu ciia
khach hang binh dén, khach thuong dung dién
thoai di dong ca nhan va dé co sé tiét kiém chi
phi van hanh, 13p dat nén viéc cung cap dich vu
dién thoai ¢b dinh tré nén khong can thiét.

Béo luu, nhung da stra la
"thiét bi lién lac ndi bo".
S& lay y kién trong Hoi
thao/ hoi nghi chuyén dé.
V& nguyén tic, tiéu
chuan sau soat xét khong
giam chat luong so voi
tiéu chuan cii. Néu khong
¢06 dién thoai noi bd
khach s€ khong goi
xudng 18 tan va 18 tan/cac
bd phan dich vu khong
goi lén phong duoc cho
khach, khong dam bao an
toan khi 6 su ¢d véi
khéch trong phong
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108 | 61,62 Phu luc A, Buéng ngu Léy y kién trong Hoi
2224 - Pbi voi tidu chi “Tu dung quan 4o c6 mic treo | thao/ hdi nghi chuyén de.
quan 40”, tiéu chi nay bat buoc dbi véi cac hang | V& nguyén tic, tiéu
sa0. D& nghi stra lai thanh tiéu chi khuyén khich chuan sau soat xét khong
D3 Tuén Phé Gidm déc S& 601 voi Hang 1 sao, vi hang nay tap trung vao nhu | giam chat luong so voi
Khoa VHTTDL Béc Ninh ciu cuia khach 'hang binh dan va dé co so tiét tiéu chuén cil. bay la tiéu
kiém chi phi lap dat. chi dé dam béao chat
lwong. Néu khong c6 s&
l1a khach san dat tiéu
chuan tdi thiéu, khong
xép hang hodc nha nghi
109 | 61, 62 Phu luc A, Buong ngu Tiép thu, sé& lay y kién
222a - D6i véi cac tidu chi “Ban lam viéc cho 50% s6 | trong Hoi thao/ hoi nghi
budng ngt”, “Pén ban lam viée”, “O cim dién an chuyén dé. V& nguyén
toan ¢ ban lam viéc”, cac ti€u chi nay dang quy téc, tiéu chuén sau soat
dinh 1a tiéu chi khuyén khich d6i v6i khach san | xét khong giam chat
P Tuin Ph6 Giam dbc So (H) va khach san nghi dudong (R) hang 1 sao. luong so vai tiéu chuan
Khoa VHTTDL Béc Ninh | Dé nghi quy dinh Ia tiéu chi khuyén khich va chi | cii. Day la tiéu chi dé
ap dung véi khach san nghi dudng, khong ap dam béao chét lugng. Néu
dung véi khach san (H) hang 1 sao vi loai hang khong c6 s€ 1a khach san
nay tap trung vao nhu cau cua khach hang binh dat tiéu chuan tdi thiéu,
dan va dé co so tiét kiém chi phi lap dat. khong xép hang hodc nha
nghi
110 63 | Phu luc A, Buodng ngu Dé nghi xem xét diéu chinh tiéu chi “Hudng dan | Tiép thu, s& chinh sira
2.2.2,a st dung dién thoai va tivi” tai gach dau dong $6
Nguyén Phé Giam déc S& 6.1A(tr271ng‘63) thanh “AHucing dan Asu: dAung’ Thiét.lAJi
Trung VHTTDL An Giang dlen.tu va phuong tién qhen lac noi bf-’ .(Vl du: dl.cn
Thanh thoai, Smart TV...)” dé phu hop voi ti€u chi tai
gach dau dong sé 19 Muc 2.2.2 Budng nga va
phong vé sinh trong budng ngu.
111 63 | Phu luc A, Buodng ngii Sam Long | Phé Giam doc S¢ Pé xuat thay thé tiéu chi Gat tan thudc bang Béo luu vi theo diéu 12
2224 Giang VHTTDL Cén Tho Bang tuyén truyén ciAm hut thudc trong phong. Ly | Luat phong chéng tac hai

do: d3 c6 tiéu chi bét bude bd tri Khu vuc cho
phép hut thuoc trong khach san va theo Luét

cua thudc 14 Dia diém
cAm hut thudc 1 trong
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phong chong tac hai thl}éc 14 c6 quy dinh xur phat
do6i véi hanh vi hut thudc 1a trong phong nghi.

nha nhung dugc phép cod
noi danh riéng cho ngudi
hut thude 14 bao gdm
khach san va co sé luu
tra du lich, Noi danh
riéng cho ngudi hiit thube
14 phai bao dam cac diéu
kién C6 phong va hé
thong thong khi tach biét
v6i khu vuc khong hut
thuéc 14, Co dung cu
chira cac mau, tan thude
14; c6 bién béo tai céc vi
tri phu hop, dé quan sat,
C6 thiét bj phong chay,
chira chay. Vi vdy budng
ngu c6 ban cong van bd
tri cho khach hat thudc 14
duoc.

112 64 | Phu luc A, Buodng ngu Qéi v0i tiéu chi “Mat nhin gan trén cura” tai gach Lay y kién trong Hoi .
222, dau dong s6 65 (trang 64) Muc 2.2.2 Buong ngii | thao/ hoi nghi chuyén de.
5 va phong v¢ sinh trong budng ngu, d¢ nghi Ban V& nguyén tac, ti€u
Nguyén Y bién soan bo sung truong hop ap dung doi voi chuan sau soat xét khong
Pho Giam doc S& e A tia S \ D s % .
Trung VHTTDL An Gian mot s6 vat liéu xay dung phu hop nham dam bao | giam chat luong so voi
Thanh & danh gia sat thyc t& doi voi ti€u chi khuyén khich | ti€u chuan cii. Day 1a tiéu
nay. chi d& dam bao chat
luwgng va an toan cho
khach khi mé ctra
113 64 | Phu luc A, Buong ngu d€ nghi b sung: ) Tiep thu, s€ 1ay y kién
222, Duone Thi ) + Tiéu chi bat budc doi vai khach san hang 1-2 trong H(f)i‘ thép/ héi nghi
& M| Pho Giam déc S6 Du | sao: Thidt bi phat hién khoéi bao chay (smoke chuyén dé. Vé nguyén
Thu . \ £y A A 2 ,
Truyén lich thanh pho Hué detector). tac, tiéu chuan sau soat

+ Tiéu chi bt budc dbi voi khach san hang 4-5
sao: H¢ thong chira chdy bang nudc tu dong

xét khong giam chét
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(sprinkler).

Ly do: Can c&t Thong tu s6 103/2025/TT-BCA
ban hanh kém theo Quy chuén k¥ thuat qudc gia
(QCVN 10:2025/BCA), trong d6 quy dinh:
Khach san, nha khach, nha nghi; nha thudc co sd
nghi dudng, nha thudc co s¢ dich vu luu tra khéc:
cao tir 5 ting trd 1én hodc téng dién tich san tu
700 m? tr& 1én trang bi hé thong bao chay tu dong
va chiéu cao PCCC tir 25 m tré 1én hodc tong
dién tich san tr 5 000 m? tr¢ 1€n trang bi hé thong
chita chay ty dong

lugng so véi tiéu chuan
cl.

114 | 61-64 Phu luc A, Budng ngu - Trang thiét bi ndi that tai budng ngu va phong Bio luu dé khong giam
2224 vé sinh buéng ngu tai 2.2.2, dé nghi xem xét diéu | chat lugng khach san xép
chinh mét sb tiéu chi sau: hang.
+ Giam bét cac tiéu chi bat budc dbi voi hang 3 Luéat Phong, chéng tac
sao trd xudng nhu Tu hodc ké dau giuong, Dén hai ctia thudc 14 cho phép
Vian Ba Ph6 Giam dbc So dau givong cho mdi khach, Ban ghé uéng nudc, phong riéng cho nguoi
Son VHTTDL D4 Néng Gi4 dé hanh ly, Két an toan... hut hude.
+ Pé xuét bo tiéu chi “Gat tan, néu phong cho
phép hitt thudc” dé tang cudong viée chap hanh
Luat Phong, chéng tac hai cua thudc 14 tai cac co
s& Iuu tra du lich, ddng thoi gop phan xay dung
moi truong du lich khong khéi thude.
115 64 | Phu luc A, Phong vé sinh | Nguyén R4 rang hoa thiéu chi dién tich phong v¢ sinh Béo luu vi ¢6 nhitng
2.2.2,b trong budng | Chu Thu trong budng ngt theo timg hang sao khach san thiét ké co bon
ngu Phé Giam déc S& - Ly do: Tiéu chi dién tich phong tim con chung | tim trong phc‘).ng.ngﬁ,
VHTTDL Théi chung ’ q . . khong rach roi dién tich
Neuvén - Giai phap: Pua ra bang th lugng cu thé N phong v¢ sinh, phong tam
gy (m2/phong don, phong d6i; dién tich phong toi riéng. s& lay y kién trong
thiéu cho ting hang). Hoi thao/ hdi nghi
i i i chuyén dé
11 Phu luc A Phong vé sinh | .. ., . Y S ¢ nghi bo tiéu chi “Day phoi quan a0” doi vdi Lay y kién trong Hoi
° o 2 21.12 ul(): , troi)lggb:;%rfg Bui Thl. : P.ho Giam doc So .Du gﬁécgh éz;bnOSt seallloc vi khgzgp cgn (%)11112111 ha(;)p Sgi r\;loé thz};/y h01e ngth(l) c%uy(;n dé.
B Ngoc Hiéu | lich Tp H6 Chi Minh ; ’ : ;

ngu

hinh khach san cao cap hién nay.

Vé nguyén tic, tiéu
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chuan sau soat xét khong
giam chat luong so voi
tiéu chuén cii. Dac biét
khach san nghi dudng va
khach san khu vuc bién
thuong sir dung rat nhiéu
noi phoi quin 4o sau khi
di boi.

117 66 | Phuluc A, | Phong vé sinh Doi voi muc phong vé sinh trong buong ngii dé | Lay y kién trong Hoi
222,b trong budng nghi bo tiéu chi diy phoi quan 4o; d6i vi tiéu chi | thao/ hoi nghi chuyén dé.
ngu tai kim chi nén mé ngoic hodc ¢6 bd phan xirly | V& nguyén tic, tiéu
nhanh trang phuc hong cho khach chuan sau soat xét khong
gim s g o
Mai Oanh | VHTTDL Lao Cai . U
khach san nghi dudng va
khach san khu vuc bién
thuong sir dung rat nhidu
noi phoi quin 4o sau khi
di boi.
118 | 64-66 Phu luc A, Phong vé sinh + Tai du thao tiéu chuan ddi véi khach san 5 sao Vé nguyén tac, tiéu
2.2.2,b trong budng hién quy dinh: "100% s6 budng c6 phong tim chun sau soat xét khong
ngu dimg hodc bon tim nir c6 rém che, trong d6 30% | giam chat luong so voi
s6 budng c6 ca hai loai." Tiéu chi nay dugc danh | tiéu chuan cii. Néu khong
gia 1a chua phut hop véi thuc tién thiét ké, dau tu | c6 dién thoai ndi bd
va van hanh khach san hién nay. Theo xu huéng | khach sé khéng goi
Vin B4 Phé Gidm dée So phat trién san p}.l;élm Iwu tri hién dai, than thién xgéngA 18 tan va 1& tan/céc
Son VHTTDL Da Ning moi truong va tiet kiém tai nguyén, phong tam bd phén dich vu khéng

ding dang duogc vu tién do hidu qua sir dung, tiét
kiém nudc, toi vu dién tich va phu hop voi thoi
quen ctia da s6 khach. Nhiéu khach san cao cap
hién nay ciling han che bb tri bon tam nam do
khong con phu hop vé cong ning, chi phi dau tu,
véan hanh va nhu cau st dung thuc té.

Vi véy, dé nghi xem xét diéu chinh theo huéng

goi 1én phong dugc cho
khach, khong dam bao an
toan khi ¢6 su ¢ véi
khéch trong phong
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linh hoat, giam hodc bé quy dinh cimg vé ty 16
budng phai c6 bon tim nam, thay vao do tap
trung danh gia chat lugng khong gian phong tam,
tién nghi, mirc do tién ich va trai nghiém cua
khach hang, bao dam phu hgp véi xu hudng phat
trién bén vitng va thuc tién thi truong.

+ Pdng thoi, dé nghi xem xét bii bo tiéu chi trang
bi dién thoai trong phong v¢ sinh, do ti€u chi nay
khong con phu hop véi thuc tién su dung hién
nay, khong con can thiét trong bdi canh cong
nghé thong tin, thiét bi di dong va cac phuong
thirc lién lac hién dai da thay thé hoan toan chuc
nang cua dién thoai ¢ dinh trong phong tdm; viéc
duy tri tiéu chi nay vira 1am ting chi phi dau tu,
vira khéng mang lai hiéu qua sir dung thyc té cho
co s0 luu tra.

119 66 | Phu luc A Phong ho e s $A  an e i bO ié i “Man hi ” doi voi ie
oot ) e thgé ; .Eéi Bui Thl.A P.h 6 Gi am aé C’SU_Du gﬁ ;ih;;r:) :lff;gs';lce)l'l chi “Man hinh LED” d6i véi | Tiép thu
nghi P Ngoc Hiéu | lich Tp H6 Chi Minh :
120 | 69-72 Phu luc A, 3 | Dich vu va - biéu chinh céc tiéu chi bat budc thanh tiéu chi
muc do phuc khuyén khich, cu thé nhu tiéu chi “Tay nghé ky
vu thuat cao" ddi 3 sao, tiéu chi “Phuc vu an sang"
ddi véi 1 sao, 2 sao, tiéu chi “Phuc vu an trua, an
Van Ba Ph6 Giam ddc So t61”, “Phuc vu tiéc” va “Phuc vu dn uéng tir 6h
Son VHTTDL D4 Néng dén 22h" di vé6i 3 sao, tiéu chi "Phuc vy hop" dbi
voi 3 sao va tiéu chi “Phuc vu hdi nghi, hdi thao"
ddi véi 4 sao, 5 sao.
- B6 dich vu danh thuc khach. Ly do khong con
phithep ___ ‘
121 70 | Phu luc A, Phuc vu oo s £ s POoi vai tiéu chuan hang 5 sao, muc tang hoac khu
32 budng VaThi | PhoGimdéeSs | RN E e 46 mehi nghién cifu bo tiéu
Mai Oanh | VHTTDL Lao Cai j VSN ; :

chi cung cip thong tin, bao, tap chi mién phi
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122 70 | Phu luc A, Phuyc vu an dé nghi bo yéu cau "Phuc vu an sang" ddi véi Bao luu, sé léiy y kién
33 ubng hang 1 sao vi hang 1 sao khong yéu cau c6 nha trong Hoi thao/ hdi nghi
hang chuyén dé. Viéc phuc vu
¢6 thé 12 d6 &n don gian
Bui Thi | Pho Gidm déc S¢ Du nhu banh my/tring op,
Ngoc Hiéu | lich Tp H5 Chi Minh bo. miit... DAy Ja ticu chi
: : dé dam bao chat lugng
phuc vu va phén biét voi
khach san dat tiéu chuén,
nha nghi. C6 thé chuyén
sang tiéu chi chim diém.
123 70 | Phu luc A, Phuc vu an Ti€u chi “Phyc vu an sang”, tiéu chi nay bat budc | Bao luu, s& léy y kién
33 ubng d6i v6i cac hang sao. Dé nghi bo tiéu chi nay ddi | trong Hoi thao/ hoi nghi
v6i Hang 1 sao vi hang nay khong yéu cau phai chuyén dé. Viéc phuc vu
¢6 tiéu chi “nha hang, bar, bép” nén khong phuc c6 thé 1a d6 an don gian
P& Tuin | Pho Gidm déc So vu dugc an sdng. nhu banh my/tring op,
Khoa VHTTDL Béc Ninh bo, murt... Day Ia tiu chi
dé dam bao chat lugng
phuc vu va phan biét voi
khach san dat tiéu chuén,
nha nghi. C6 thé chuyén
sang tiéu chi chim diém.
124 70 | Phu luc A Phuc vu an Nguyén Y S Tai muc 3.3. Phuc vu dn udng (trang 70): Qu
33 , uéflg ' C(%ng}g, Pho Gidm doc So dinh bét budc phuc vu an uor%g(dm %01 lzhe?chysan
A VHTTDL Ha Tinh
Thanh hang 1, 2 sao.
125 71 | Phu luc A, Dich vu khac ndi dung “Dich vu phuc vu khach nguoi Hoi Béo luu, s& lay ¥ kién
34 gido” mang tinh khai quat, chua xac dinh cu thé trong Hoi thao/ hoi nghi
Bui Thi Phé Giam déc S& Du cac yéu cau nhu: phong cau nguyén, tién nghi ton chuyég dé. Viéc phuc vu
N Hi éu | Tich Tp H Chi Minh giao trong phqng,ghoac dich vu an uong Halal, S& | thuc hién theo TCVN
£goc : P Du lich dé xuat b6 sung va quy dinh cac ti€u chi 14230:2024 Dich vu du
cu thé hon lich than thién voi nguoi
Hbi gido — Céc yéu cau.
126 71 | Phu luc A, Dich vu khac | B3 Tuan Ph6 Giam dbc So Tiéu chi “Truc ctru hd (ap dung ddi v6i khach san | Bao luu, vi day 1a yéu
3.4 Khoa VHTTDL Béic Ninh | ¢6 bii tim riéng hodc thé thao dudi nudc)”, tiéu | cau bét budc véi noi co
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chi nay bat budc ddi v6i cac hang sao. Dé nghi
sira lai thanh tiéu chi khuyén khich ddi voi cac
hang sao va chi &p dung véi khéach san nao co bai
tam riéng hoic thé thao dudi nudc vi khong phai
khach san nao ciing c6 dich vu nay.

bai tim riéng hodc thé

thao dudi nude dé dam
bao an toan du la hang
$a0 nao

127 72 | Phuluc A, | Dich vu khac | Sam Long | Pho Giam ddc So Doi voi hang tir 4 — 5 sao, dé xuét cu thé hoa tiéu | Béo luu, lay ¥ kién trong
3.4 Giang VHTTDL Can Tho chi Dich vu phuc vu ngudi Hdi gido, dé thuan tién | Hoi thao/ hoi nghi
trong qua trinh tham dinh. chuyén dé. Viec phuc vu
thuc hién theo TCVN
14230:2024 Dich vu du
lich than thién voi nguoi
Hoi gido — Céc yéu cau.
128 72 | Phuluc A, | Dich vu khac Tiéu chi Dich vu than thién voi nguoi Hoi gido 1a | S& lay ¥ kién trong Hoi
34 mot tiéu chi quan trong dé md rong thi trudng du | thao/ hoi nghi chuyén dé.
lich Halal, nhung hién tai chi la khuyén khich &
Nguyén Vién truong Vién V{m hgng 4-5 sao. ) ) )
Thi Thu hod, Nghé thuét, Thé Giai phap dé xuat: Can nhac chuyér} mot sO yég
Phﬁong thao va Du lich Viét cau co ban (vi du: chi dan huéng Qi...) thanh tiéu
Nam chi phai dat hoac tang thang diém khuyén khich
(vi dy: tir 1 diém 1én 2 diém) cho tiéu chi nay ¢
hang 4 va 5 sao, dé tao dong luc cho cac khach
san nang cép dich vu.
129 72 | Phu luc A, Dich vu khac + Doi voi hang khéch san 4 sao, dé nghi chuyén Vé nguyén tac, tiéu
34 tiéu chi phai dat “Xong hoi” thanh tiéu chi chuan sau soat xét khong
khuyén khich. giam chét luong so véi
+ Pdi voi hang khach san 5 sao, dé nghi chuyén tiéu chuén cii.
Nguyén . ) tiéu chi phai dat “Mat-xa” thanh tiéu chi khuyén
Thi Ngoc Ph6 Gidm d(}c So kl}ich. ) . . ,
Dun o ¥ VHTTDL Vinh Long | Ly do: Qua thuc té hoat dong kinh doanh luu tra

tai dia phuong, cac dich vu xdng hoi, mat-xa hién
chua duoc khai thac hét cong nang, nhu cau st
dung cua khach luu tra chua cao, chu yéu mang
tinh dich vu bd tro. Viéc quy dinh cac dich

vu ndy 12 tidu chi bit budc sé 1am ting chi phi dau
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tu va vén hanh nhung hi¢u qua khai thac chua
tuong xtmg. Do d6, dé nghi chuyén sang tiéu chi
khuyén khich nham bao dam tinh kha thi va phu
hop véi diéu kién thuc té cia dia phuong

130 72 | Phuluc A, 4 | Vé nguoi Dé nghi 1am rd thém vé tidu chuan dbi véi noi S& lay y kién trong Hoi
quén ly va dung sau tai trang 72 ctia Dy thao, cu thé: thdo/ héi nghi chuyén dé.
nhan vién 4. Nguoi quan 1y va nhan vién phuc vu V& nguyén tic, tiéu
phuc vu 4.1 Trinh 46 chuyén mén nghiép vu, ngoai ngi chun sau soat xét khong

¢) Nhan vién phuc vu: Str dung duogc tin hoc van | gidm chét lugng so voi
phong (d6i v6i hang 1*, 2*) va Sir dung tdt tin tiéu chuén cil.
Neuyén | oy o Giam dée S6 hoc vén phong (doi véi hang 3%, 4%, 5%)
Thi Thanh VHTTDL Dién Bién - Ly do: Khong c6 co s0, ti€u chi dé danh gia khi
Chuyén ; tham dinh thé nao 1a “su dung dugc” va “str dung
t6t”. Dic biét khong c6 minh chimg hd so dé
danh gia sir dung dugc tin hoc van phong (d6i véi
hang 1*, 2*) va Str dung tdt tin hoc van
phong (d6i v6i hang 3%, 4%, 5%).
- Giai phéap: Dé céc tiéu chuan nay 1a tiéu chi
khuyén khich (khong phai 14 tiéu chi bit budc)

131 | 72-75 Phu luc A, 4 | Vé nguoi Céc tiéu chi vé bang cép, trinh d6 chuyén mon S& lay y kién trong Hoi
quan ly va d6i v6i nguoi quan 1y, truong cac bo phan va thao/ hoi nghi chuyén dé.
nhan vién nhan vién phuc vu theo dy thaao hién nay dugc Vé nguyén tac, tiéu
phuc vu danh gia 1a chua phu hop véi thuc tién hoat dong | chudn sau soat xét khong

ctia nhidu co s Iuu tra, gay kho khan trong quéa giam chat luong so voi
trinh hoan thién hd so tham dinh, tir d6 phat sinh | tiéu chuén ci.

VanB4 | Phé Giam déc So tinh trang mugn, hop thitc hoa bing cap, lam

Son VHTTDL Da Ning giam hi¢u qua va tinh thyc chat cua cong tac quan

Iy, xép hang. Vi vdy, d& nghi xem xét diéu chinh
cac ti€u chi nay theo hudng linh hoat, thuc chét
va kha thi hon, cu thé:

- Giam yéu cau cimg vé bang cép chinh quy,
chuyén sang céng nhan kinh nghiém thyc té, thoi
gian cong tac va nang luc quan ly cta do6i ngi
nhan su,
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- Cho phép str dung céc chirng chi, chimg nhén
dao tao ngén han, boi dudng nghiép vu dé thay
thé mot phan yéu cau vé bang cap chinh quy dai
han,

- Tang cudng hinh thirc danh gia tryc tiép ning
luc van hanh va chat luong dich vu tai co sé luu
tra dwoc tham dinh, thay cho viéc kiém tra chi
yéu trén ho so, gidy to bang cap theo quy dinh.
Viéc diéu chinh theo hudng trén s& gop phan
nang cao tinh thyuc chit cua cong tac x€p hang,
khuyén khich doanh nghiép dau tu dao tao nhan
luc theo nhu cau thyc té, déng thoi han ché cac
hinh thirc d6i pho, hinh thirc héa trong qua trinh
tham dinh.

132 | 72,73,74 | Phuluc A, 4, | Trinh do Nguyén Cap do yéu cau vé nhan sy — ti 16 nhan Béo luu vi s6 lugng nhan
4.1 chuyén moén | Chu Thu vién/khach va trinh d§ chuyén mon (tiéu chi 4.1 vién con tuy thude vao
nghiép vy, muc 4: Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu) mua vu va cong sut
ngoai ngl - Ly do: Dé dam bao trai nghiém dich vu dong phong, khong nén quy
Ph6 Giam déc S& déu va danh gia nang luc phuc vu. dinh qua ctng nhic dé
VHTTDL Thai - Giai phap: Dé Xuat mirc t6i thiéu nhan lyc cho phu hop véi diéu kién
Nguyén ting hang, yéu cau ching chi dao tao cho vi tri kinh doanh ctia don vi.
then chét (quan 1y, bép truéng, nhan vién an D3 co tiéu chi v& "sin
toan). sang phuc vu". S& liy y
kién trong Hoi thao/ hoi
nghi chuyén dé.
133 73 | Phu luc A, 4, | Truéng cic Dé xuat 1am rd cach danh gia doi voi tiéu chi “Str | S& lay y kién trong Hoi
4.1,b bd phéan Bii Thi Phé Giam déc Sé Du dung giuoc :cin EQC‘Vé‘l’i phong” Ya “S’fI dur;g tf');[ tin th‘éo/ hoi nghi cliuyér% dé
.4 . X g hoc van phong”, vi hién chua c6 hudéng dan vé va tham khao thém cac
Ngoc Hiéu | lich Tp H6 Chi Minh . en e o < s S R . 1. X e
muc d9, pham vi ky nang hodc hinh thirc kiém van ban ctia nganh giao
tra, ddn dén kho thong nhat khi tham dinh. duc, dao tao.
134 74 | Phuluc A, 4, | Nhan vién Dé nghi xem xét chi ap dung tiéu chi "Sur dung Tiép thu, sé& lay y kién
4.1,c¢ phuc vu Bui Thi Phé Giam doc S6 Du | duoc tin hoc van phong” va “Str dung tdt tin hoc trong Hoi thao/ hoi nghi
Ngoc Hiéu | lich Tp Ho Chi Minh | vin phong” cho cac vi tri quan 1y, 18 tan hodc bo chuyén dé. Vé nguyén

phan can thao tac hé thong may vi tinh

tac tiéu chudn sau soat
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xét khong giam chat
luwgng so véi ti€u chuan
cll.

135 75 | Phuluc A, 5 | Bao vé moi Bang diém ciing nhu phurong phap dénh gia tai Tiép thu, sé& lay y kién
truong, v€ tiéu chi 5 nay, dé nghi Ban soan thdo nghién ctru | trong Hoi thao/ hoi nghi
sinh an toan tach riéng thanh mot chi dé: Cong tac bao vé moi chuyén dé. Vé nguyén
thuc phém va truong; van hanh phat trién mo hinh luu tri xanh, | tic, tiéu chuin sau soat
an ninh, an bén virng. Noi ham chii dé nay cin tép trung xdy | xét khong giam chat
toan, phong dung céc ti€u chi cu thé vé bao vé moi trudng, luwgng so vdi ti€u chuan
chéng chay giam thiéu rac thai nhya; ting ho kinh té dia cil.
nd Vin Ba Ph6 Giam déc S6 phuong; st dung lao dong dia phuong... 1a nhiing

Son VHTTDL Pa Ning tiéu chi bét budc...
Ly do: Hién nay viéc dong hanh bao vé moi
truong va phat trién nganh Du lich xanh, bén
virng la xu hudng tt yéu ddng thoi thuce hién
Chién luoc qudc gia v€ tang truong xanh giai
doan 2021 - 2030, tdm nhin 2050 theo QD
1658/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi ngay
01/10/2021.
136 75 | Phuluc A, 5, | Bao vé méi Nguyén Tiéu chi vé méi truong — quan 1y ning luong, xtr | Tiép thu, s& lay y kién
5.1 trudong Chu Thu 1y nudc thai, phan loai rac thai (Tiéu chi 5.1, muc | trong Hi thao/ hdi nghi
5: Bao vé moi truong, v€ sinh an toan thuc phém chuyen dé. vé nguyén
va an ninh , an toan, phong chéng chay né) tac, tiéu chuan sau soat
Pho6 Giam dbc So - Ly do: Xu hu'orng du lich bén virng; nhidu khach | xét khong giam chat
VHTTDL Thai hang danh gia cao yéu t6 nay. lwong so vdi tiéu chudn
Nguyén - Giai phap: Thém céc tiéu chi tdi thiéu vé tiét cil.
ki€ém nang lugng, chiing chi hoac nhan hi€u hodc
danh hiéu vé bao vé moi truong, phat trién bén
vitng khuyen khich, hodc diém cong trong thang
diém x€p hang.
137 75 | Phuluc A, 5, | Bdo v€ moi Lé Thanh Chuyén tiéu chi "Bugc cap ching chi hodc nhian | Bao luu vi viéc cap nhin
5.1 truong Tam Giam déc Khach san hiéu hodc danh hiéu vé bao vé moi trudng, phat hiéu khong phai khach

Hong Van Grand

trién bén vimng" (hi¢n dang 1a tiéu chi khuyén
khich 1 diém) thanh tiéu chi bit budc (*) cho

san nao ciling thyc hién,
c6 theé 4p dung nhung
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Khach san 5 sao (H, R, M, F).

Ly do: Dé tiém can véi tidu chuan qudc té va khu
vuce nhu (Tiéu chuan Khach san Xanh ASEAN)
va nang cao vi thé, trach nhiém xa hoi cua cac
khach san cép, cao khuyén khich dau tu vao phat
trién bén viing.

khong ding ky cap nhin
vi con phu thudc vao
kinh phi va thuc té van
hanh tirng don vi.

138 75 | Phuluc A, 5, | Bao vé moi Tiéu chi “Thuc hién tdt cac quy dinh Vé béao vé Béo luu vi khong thupc
5.1 truong D3 Tuén Phé Gidm dbe S& moi tmoqg . }?e ngh; lrlucmgﬂ dakn cu thi: ke_m theo phAa.m vi cua tiéu chuan.
L cac loai giay to phap ly co s& can cd dé minh Noi dung ndy co quan
Khoa VHTTDL Béc Ninh . o A . A1 s et ~
chung cho vi€e thuc hién tot cdc quy dinh vé bdo | quan ly moi truong sé&
vé mdi truong. quy dinh.
139 75 | Phuluc A, 5, | Vé sinh an Tiéu chi “Thuc hién tot cac quy dinh vé v¢ sinh Bao luu vi khong thude
5.2 to;‘{n thuc an toe‘tp thyc pham”. Dé‘ nghi stra thanh “Thuc pham vi cta tiéu chuan.
pham hién tot cac quy dinh v€ v€ sinh an toan thuc Noi dung nay co quan
X o 4 i 2 A g pham (c6 ban cam két an toan thyc pham)” vi quan ly v€ an toan thyc
Eﬁozuan f};‘l’ﬁ%‘g ggz Is\gnh theo Nghi dinh 15/2018/ND-CP, nha hang trong | pham s¢ quy dinh.
khach san dugc mién gidy phép VSATTP, nhung
trach nhiém dam bao an toan thyc pham van
thudc vé co sd, phai tuan thi moi quy dinh d¢
dam bao stic khde nguoi ti€u dung.
140 75 | Phuluc A, 5, | An ninh, an Tiéu chi “Thuc hién tf)t cac quy ﬁinh yé an ninh, Béo luu vi khong thug)c
53 toan, phong an an toan, phong chong chay n6”. D€ nghi pham vi ctia ti€u chuan.
clxlong chay D3 Tuén Phé Giam déc S& h}rong flar: cu ’the;ker.n theo,cac loai gidy to phe.qA) NQﬂl du'ng ndy co quan
nd L 1y co so can c6 dé minh ching cho viéc thuc hién | quan ly phong chay, chita
Khoa VHTTDL Béc Ninh Z, . . £ , Al i f A
t6t cac quy dinh trén nhu: Gidy chimg nhéan du chay va ctru hg ctru nan
diéu kién An ninh trat tu (ANTT) va Gidy chimg | s€ quy dinh.
nhan du diéu kién vé PCCC...
141 Thé thire .. Trudng khoa Du lich, | Chinh céc 16i chinh ti, danh may va sap dit cho Tiep thu
Bui Thanh . < 1 Ty .
, Pai hoc Van héa Ha logich hon
Thuy s
Noi
142 Thé thirc ) Dé nghi ra soét 16i soan thao, 16i chinh ta trong
Vi Thi Pho Giam doc So ndi dung du thao trude khi ban hanh (Vi du: loai,
Mai Oanh | VHTTDL Lao Cai bo cac ndi dung da gach chir tai trang 16, danh so

thir ty céc trang,...).
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143 Két cau
144 Tong thé L& Minh Phé Vu truong, Vu B0 sung tai liéu va ndi dung cac nghién clru vé Tiep thu
Long KHCNMT&VLXD, tiéu chuén quoc gia, tiéu chuan quoc t€ co lién
B6 Xay dung quan, cac két qua dicu tra, khao sat, lay y kién...
145 Tong thé Phan Giam déc Khéch san bé ngh; ra soat,, .larn r0 h_?rn mot sO thuat ng}l . Tiep thu
Thanh Sai Gon Morin chuyén mén moi duge bo sung trong du thao dé
Cuodng tranh cach hi€éu khac nhau gitra cac dia phuong.
146 Tong thé Phan 4k , Can nhac quy dinh 16 trinh ap dung d6i véi mot Béo luu vi tiéu chuan ban
Giam doc Khach san O PR . ias1:A \ ~ 7
Thanh oo . s0 tiéu chi méi hodc nang cao, dic biét lién quan | hanh sé ap dung ngay
. Sai Gon Morin X X aAs A a , A
Cuong dén chuyén dbi so, ti€u chi xanh - bén viing.
147 Tong thé Xem xet phan nhom hodc huéng dan linh hoat Bao luu vi hang sao ap
Phan Y , hon doi voi khach san quy m6 nho, khach san & dung thong nhat trong
Giam doc Khach san A sk qae 2 Y . . , \ £ o 1A ,
Thanh e s . khu vyc mién nii, hai dao nham dam bao tinh kha | toan quoc. Pa phan nhém
. Sai Gon Morin . \ -
Cuong thi. khach san theo 4 loai va 5
hang
148 Tong thé Phan ek , B6 sung phuy luc hodc huéng dan minh hoa cach Béo luu vi khong nam
Giam doc Khach san , Sk X ne Kiin Y a1 s 2 A
Thanh Sai Gon Morin daph gla,’cham diém mot so tiéu chi dmh tinh dé trong pham vi cta tiéu
Cuong thong nhat trong qua trinh tham dinh, xép hang chuan
149 Tong the Neuvin ) Dé€ nghi ra soat lai ky thuét trinh bay van ban
T}%i I}éim Pho6 Giam doc So trong toan bd du thao (dau cach; st dung bémg
: VHTTDL Gia Lai chir cai tieng Viét, khong su dung chir céi f dé
Chung . Lo L A
danh so thir ty cac di€m).
150 Tong the Hién, Cuc An ninh d6i ngoai chua cg') thong tin, Bao luu vi day la tiéu
tai liéu lién quan cong tac an ninh doi voi viée chuéan chat lugng
stra d61, xay dung Ti€u chuan quoc gia “Khach
san - X¢p hang” (TCVN 4391-2015) do Cyc Du
. Phé Cuc truéng Cuc lich quoc gia Viét Nam chu tri soan thao.
Nguyen An ninh d6i ngoai, Bo : )
Thé Hung “7 77 | Qua trinh x8y dung Tiéu chuan néu trén d€ nghi

Cong An

don vi soan thao lay y kién cta cc co quan
chuyén mon thudc B§ Cong an nhu: Cuc Quan ly
Xuét nhép canh, Cuc Canh sat Quan 1y hanh
chinh vé trat tu xd hoi, Cuc Canh sat Phong chay
chita chay va clru nan ctru hd... 1a cac don vi truc
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tiép cap gidy phép kinh doanh c6 diéu kién va
quan 1y hoat dong chap hanh phép luat cua céc co
sO luu tra du lich lién quan cong tac dam bao
ANTT, PCCC, cong tac khai bao luu tr dé théng
nhit cac ndi dung dé nghi co so luu tri dap tng,
chép hanh.

Nghién ciru, danh gia thyc trang, xu huéng cua
cac nude phat trién trén thé gisi, cac tiéu chuan
khéch san cta cac tdp doan quan ly khach san
hang dau trong d4nh gia khach san - xép hang dé
¢6 huéng tham muu, xay dung bd Tiéu chuin
qudc gia phit hop véi xu thé moi.

151 Tong thé Ph¢ trudng ban Ban
.| Tiéu chuén, Uy ban
ooam ThE | Tigy chuin Do luong | D& nghi bb sung s6 higu tiéu chudn vi day 1a tiéu
Thao & Chat luong quoc gia, chuan soat xét
Bo6 Khoa hoc va Cong
ngh¢.
152 Tong the Pho truéng ban Ban Tai ni dung cua dy thao TCVN nay van giir
.| Tiéu chuan, Uy ban nguyén két cau, khong thay d6i, b sung cac
Pham Thi A X \
Tiéu chuén Do ludng | Pibu, cac ndi dung vé co ban gitr nguyén (chi bd
Phuong X ot
Thio Chat Iuong quoc gia, sung 2 thudt ngir va thay d6i tai Picu 4.3), vi vy
Bo Khoa hoc va Cong | dé nghi stra s6 hiéu du thao Tiéu chuén thanh
ngh¢. "SUA POI 1:202... TCVN 4391:2015".

III. CAC Y KIEN GOP Y KHAC

1 Ve sw phii Du thao bam sat myc tiéu da néu trong thuyé’t Tiép thu
hop ciia Dy minh dy an, huéng dén viéc chuan hoa h¢ thong
thdio TCQG xép hapg l§héch san ‘Eheo hudng hién dai, hdi nhap
voi muc tiéu | Ly Vy Phé Gidm dée S& quoc t€, dong thoi bo sung cdc tiéu chi moi phu
dé ra ban Triéu VHTTDL Ca Mau hop v61 xu hudng phat trién bén viing, chuyén
ddu trong Dw | Duong d6i s6, an toan  phong chay chita chdy va bao vé

dn xdy dung
TCOG

mdi trudng. Céu trac tiéu chuan rd rang, 1am co
sor thong nhét trong cong tac quan ly nha nudc vé
xép hang co s Iuu tra du lich
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Nguyén
Chu Thu

Pho Giam ddc S&
VHTTDL Théi
Nguyén

Du thao di tiép c4n dung muc tiéu co ban 1a cap
nhat, hé thong hod cac tiéu chi xép hang khach
san dé phan dnh blen d6i trong thi truong luu tri
(dich vu, an toan, tiép c4n cong nghé, tiéu chuan
phuc vu). Viéc soat xét TCVN 4391:2015 nham
dam bao tinh kip thoi, phu hop véi thuc tién quan
1y, kiém dinh va nhu cau minh bach cho khach
hang 1a phu hop. Tuy nhién, mot s6 muc tiéu co
thé dugc 1am rd hon trong Thuyet minh (vi du:
mirc d6 hai hoa hoa véi tiéu chuan quéc té; 16
trinh 4p dung chuyen (101 cho co s¢ hién hitu)

Tiép thu

Tran Xuan
Viét

Pho Giam ddc S&
VHTTDL Son La

Du thao tiéu chuin qudc gia co ban phu hop voi
muc tiéu da dé ra

Tiép thu

Vé sw phu
hop cia Dy
thio TCOG
voi muc tiéu

dé ra ban

ddu trong D
an xdy dung
TCOG

Tran Manh
Hung

Giam dbc S&
VHTTDL Lai Chau

Du thao Tiéu chuan Qudc gia Khach san - Xép
hang (Soat xét TCVN 4391:2015) co ban phu hop
vOi myc tiéu cua Du an xay dung tiéu chuén la
cap nhat, hoan thién hé thdng tiéu chi xép hang
khach san theo huéng hién dai, hoi nhap quéc té
va phu hop véi thuc tién hoat dong du lich tai
Viét Nam.

Tiéu chuén d3 ké thira hop 1y ndi dung cua TCVN
4391:2015, ddng thoi bd sung, diéu chinh cac yéu
cAu méi vé: nang cao chat luong co s vat chat,
dich vu va ngudn nhén lyc trong khach san; bd
sung tiéu chi vé bao vé mdi trudng, an toan,
phong chay chita chay, tiép can cho nguoi khuyét
tat va ngudi cao tudi; cAp nhat ndi dung vé
chuyén ddi s, quan tri chit lugng dich vu, tinh
than thién voi khach Hoi gido va khach qudc té.
Du thao thé hién dtng dinh hudng cua Nha nudc
vé chuan hoa chét luwong dich vu luu trt du lich,
dap ung yéu cau hoi nhap khu vuc ASEAN va
qudc té, phu hop véi Chién luoc phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2030.

Tiép thu
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Du thao TCVN 4391:20xx dugc xay dung trén co
s& soat xét TCVN 4391:2015, bao dam muc tiéu
nang cao chat lugng co s¢ vat chat, dich vu 11.1:11
tru, dap rng yéu cau thyc tién va hoi nhap quoc
te.

Noi dung du thao bam sat muc tiéu déra trong

Tiép thu

L& Phuc Phé Giam dc S& Thuyét minh duy 4n, thé hién qua viéc bd sung,
Long VHTTDL bik Liak chinh stra tiéu chi phuc vu nguoi khuyét tat,
nguoi cao tuéi khach theo ton gido, cling nhu cap
nhat cac yéu tb phat trlen bén vimng, bao vé moi
truong va chuyén doi sb trong quan ly khach san.
Du thao c6 tinh hé thong, dong bd va phu hop véi
dinh huéng phat trién du lich chat luong cao cua
Viét Nam dén nam 2030.
Ve sw phii Dur thao tiéu chuan qudc gia Khach san - Xép Tiép thu
hop cita D | o Thi | Pho Giam déc So hang ph hop véi myc tiéu 4€ ra, dim bio cip
thio TCQG Z 5 nhét cac xu hudng quan ly chat luong dich vu luu
. . Tuyén VHTTDL Cao Bang S e N X .
voi muc tiéu tru, phu hop véi yéu cau thyce tién va dinh hudng
dé ra ban phat trién nganh Du lich trong giai doan m&i.
ddu trong Dw Du thao tiéu chuan qudc gia duoc xay dung phu | Tiép thu
an xdy dung hop v&i muc tiéu néu trong Thuyét minh, dam
TCOG bao dinh hudng ning cao chat luong co s luu
tra, cap nhét theo xu huéng quan 1y hién dai va
Bui Thi Pho Giam déc S6 Du | tiém can cac tiéu chuan khu vue, quoc té. Cac ndi
Ngoc Hiéu | lich Tp Ho Chi Minh | dung du thao phan anh dung yéu cau dit ra la
hoan thién hé thong tiéu chudn xép hang khach
san, khic phuc nhitng han ché cua tiéu chuan hién
hanh va dap tmg tot hon nhu cu phat trién cua
nganh Du lich trong giai doan mdi.
Vé sw phii Du théo tiéu chuan “Khach san - Xép hang” (Soat | Tiép thu
hop ciia Dy D§) Thi Chii tich LCH Khach xét "I:CVN 4391 :20’15).Adép ung myc tié? ba}n dau
thio TCQG | Hong i da dat ra trong Dy an xay dung tiéu chuan la
véi muc tiéu | Xoan san Viet Nam nhim cap nhat, hoan thién cac quy dinh cho phit
dé ra ban hop véi thuc tién phat trién ciia nganh du lich va
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ddu trong Dy
an xdy dung

hé thong co s6 luu tra trong giai doan moi, dam
bao tinh thong nhat véi cac tiéu chuan qudc té va

TCOG khu vue, dam bao chat luong phuc vu khach du
lich.
9 Ph6 Tong Giam doc Du thao Tiéu Chuan Qudc Gia phi hop voi xu thé | Tiép thu
Pham Cong ty TNHH Lién phat trién chung ctia nganh du lich va cac tiéu
Thuy Linh | doanh khach san chuan luu tra cta cac tdp doan quéc té.
Thdong Nhit Metrople
10 Nguyén Ph6 Chu tich LCH Du thao dugc danh gia la phu hgp cac muyc tiéu Tiép thu
Quang Khach san Viét Nam da dé ra trong du 4n xay dung tiéu chuin qudc gia
11 Nguyén Phong Lit hanh, Cuc ll))u' t(Iilflo :1eu cl%lilan E)thu hohp (;/0: }i{luc ‘Elelji déra Tiep thu
Pao Diing | DLQGVN an dau trong Thuyét minh du thao xay dung
TCVN
12 Vé sw phu Duy thao tiéu chuan nay phu hop v6i muc tiéu dé | Tiép thu
hop ciia Dy ra ban dau trong Dy an x4y dung tiéu chuan qudc
thio TCQG . Trung tam thong tin gia 1a nhdm cép nhat, hoan thién cac quy dinh cho
v A Phan Thi . \ L. X YR . .
voi muyc tiéu Théi Ha du lich, Cuyc phu hop voi thyc tién phat trién cua nganh .du lich
dé ra ban DLQGVN va hé thong co s¢ luu trt trong giai doan hién
ddu trong Dy nay, dam bao chat lugng phuc vu khach du lich ca
an xdy dung quéc té va trong nudc.
13 TCOG Du thao tiéu chuan d3 hoan thanh st ménh cta Tiép thu
mot du an soat xét quan trong. N6 khong chi don
thudn 12 cap nhat ma con 1a mot bude "dinh vi
lai" tiéu chuan xép hang khach san qudc gia theo
Lé Thanh | Giam doc Khach san | hudng hién dai, hoi nhap quc té (ISO 22483), va
Tam Héng Van Grand chi tiét hoa cac yéu cAu vé chit lugng dich vu. Su
phu hop nay 1a nén tang dé Tiéu chuan Quéc gia
Khach san tré thanh cong cu hi¢u qua trong quan
1y va phat trién chat lugng nganh du lich Viét
Nam.
14 Vé swphit | Nguyén Pho Giam doc khach Nhimg ndm gan day nganh du lich nu6c nha phat Tiép thu
hop ciia Dy | Hong san Lam Giang - Ngh¢ | trién voi toc d9 rat cao, doi hoi cac chinh sach va
thdo TCQG | Quan An céc giai phap quan Iy phai theo kip toc do phat
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vJi muc tiéu
dé ra ban

tién. Viée xdy dung TCVN mdi 1a doi hoi khach
quan va rat cap bach.

15 ddu trong Dy Duy thao tiéu chuan qudc gia voi muc tiéu dé ra Tiép thu
dn xdy dung Lé Thanh Phé6 TGD thir nhit ban dau trong Du 4n xdy dung tiéu chuan quéc
TCOG Ha cong ty Global gia (muyc néu tai Thuyét minh du thao xay dung
Toserco TCVN) Ia kha phu hop trir mot s6 diéu duogce de
nghi diéu chinh
16 Vuong Thi | Pho Giam doc S& Du thao TCQG phu hop v6i muc tidu dé ra ban Tiép thu
Hai Yén | VHTTDL Thanh Hoa | dau trong Dy 4n xdy dung TCQG.
17 Duy thao vé co ban phi hop voi muc tiéu dérala | Tiép thu
soat xét TCVN 4391:2015 dé cdp nhét cac tiéu
Nguyén Vién truong Vién Vién chi- moi, nang cao ch:éit luong dich vy, va hai hoa
Thi Thu hod, Nghé thpgit, Thé v6i xu hudng qgéc tQ (c6 tham khao [SO o
Ph{xong thao va Du lich Viét 22483:2020). Viéc bd sung cac y@u cau chi tiét ve
Nam dich vu (Muc 4) va cac ti€u chi vé mdi truong
(Muc 5.1, khong dung db nhya ding mot 1an) thé
hién su dap rng muc tiéu nay
18 Vé sw phi Qua nghién ctru Dy théo Tiéu chuan quéc gia Tiép thu
hop ciia Dy Khéch san — Xép hang (soat xét TCVN
thdio TCQG x e n \ 4391:2015), S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh
. -, | Nguyén Chuyén vién, S& X . R L, e A
voi muc tiéu Van Sin VHTTDL Déng Thap bong Thap hoan toan thong nhat v6i ndi dung
dé ra ban cua du thao va nhat tri vé€ sy phu hop cua du thao
dau trong Dy v6i muc tiéu dé ra tai Thuyét minh dy thao xay
an xdy dung dung TCVN.
19 TCOG Nhan xét chung: PHU HOP CAO Tiép thu
* Dy thao bam sat ding muyc ti€u néu trong
Thuyét minh: Khic phuc bt cap ctia TCVN
_ | Cha tich HDQT Cong | +321:2015, nang chudn chat lugng, khéng chi
Phan Thi PO . dung & co sd vat chat ma di sau vao dich vu va
Hong Van ty 0 phan du lich quan tri van hanh
Thanh Thanh Cong | ;

* Viéc bd sung cac ndi dung: SOP 18 tan, dit
phong, xir Iy khiéu nai, Tiép can nhom khach dic
thu (nguoi gia, khuyét tat, ton gido), An toan — vé
sinh — méi trudng phan anh dung yéu cau thyc
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tién va hoi nhép.

« Tiéu chuin khong chay theo hinh thirc ma
hudng dén chét lugng thuc chét cia trai nghiém
khach hang.

20 Vé sw phit Du thdo tiéu chuan quoc gia ph hop voi muc tiéu Tiép thu
hop ciia Dy d€ ra ban dau trong Dy an xay dung ti€u chuan
t’fl.lo T CQAG . Cha tich HDQT Céng quéc gia la nhar’n' cap nl}gt, hogn th;u?n céc quy
voi muc tiéu | Phan Thi P . dinh phu hgp véi thuc tien phat trién ciia nganh
3 ° A A ty cd phan du lich . s LA A . , .
dé ra ban Hong Van Thanh Thanh Cén du lich va h¢ thong co s¢ luu tra trong gia doan
dau trong Du & moi, dam bao tinh thong nhat véi cac tiéu chuan
an xdy dung quoc t€ va khu vue; Hoan thién cong cu quan ly
TCOG v€ chat luong.
21 . Ph6 Trudng phong, Du théo ti€u chuan qudc gia phu hop véi muc ti€u | Tiép thu
Pham Lé \ o1 x A x (A . X
Thio Phong Lt hanh, Cuc d€ ra ban dau trong Dy an xay dung tiéu chuan
DLQGVN quoc gia.
22 Tran Minh | Gidm doc khach san Thuy€t minh dy thao TCVN phu hop véi muc Tiep thu
Phuc Ninh Kiéu 2 tiéu dé ra
23 . Qua nghién ctru Dy thao TCVN Khach san —xep | Ti€p thu
Tran Thi oA s hang (soat xét TCVN 4391:2015), S¢ hoan toan
. Chuyén vién S& X L, e A . .~
Mai VHTTDL Tav Ninh thong nhat voi néi dung trong ban dy thao cling
Phuong Y nhu nhat tri voi sy phu hop tai Thuyét minh du
thao xay dung TCVN.
24 Du thao phu hop véi muyc tiéu xay dung ti€u Tiep thu
Phan Gidm dbe Khéch san ch}lan (.]}\J.OC g}a ?ham cap @at, hoan thién hé ’
Thanh NI . thong tiéu chi xép hang khach san theo xu hudng
\ Sai Gon Morin R \ . A A
Cuong phat trién ctia nganh du lich, nang cao chat lugng
dich vu luu tra va ti€ém cén thong 1€ qudc te.
25 Ve sw phu Du thao phu hgp cao v6i muc ti€u nang cao chat | Ti€p thu
hop ciia Dy , A ., £ luong, thuc dz?iy canh tranh va hdi nhap, nhu néu
thio TCOG | Thai Ngoc | D6 Tong Gidm Doc | ' " & minh. Nam 2025, du lich Viét Nam
. o Khoi Giai Tri - Nghi 21 " . K A frm o
vdi myc tiéu | Son Dudne Sun Grou du kién dat 21 triéu lugt khach quéc té (tang tur
dé ra ban & p 19 tri€u trong 11 thang dau), véi phan khuc 4-5

ddu trong Duw

sao chiém 35% doanh thu (dit liéu VNAT). Tuy
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an xdy dung

nhién, can cu thé hoa bén viing, vi 77% du khach

TCOG uu tién "xanh" (khdo sat Booking com)
26 Giam doc diéu hanh Ban du thao rat phu hgp. Gop phan hoan thién Tiép thu
Pham . X
Minh B khach san Muong . cong cu quan 1y vé chat luong trong linh vyuc luu
Thanh Grand Lao Cai | tr( du lich.
27 Thu ky Ban ky thuat | Dy thdo TCVN phu hop véi Ké hoach duge Bo | Tiép thu
Phung tiéu chuan Qudc gia Vin hoa Thé thao va Du lich phé duyét va dang
Quang TCVN/TC 228 Dich ky Ké hoach dugc B Khoa hoc va Cong nghé
Minh vu du lich va cac hoat | phé duyét
dong co lién quan
28 Neuvén ) Ban du thao da duoc Ban bifzn soan nghién ctru Tiép thu
guy Pho Giam déc So Du | ap dung phit hop véi thuc tidn tai Viét Nam, nang
Tran . .« ATA: z . e , . R
lich Ha Noi1 cao chat lugng quan 1y luu tra du lich tai Viét
Quang
Nam.
29 Vé s phit Tiép thu
hop cia Dy
thdo TCQG
voi muc tiéu | L€ Van Giam déc Khach san Muc tiéu cua Dy an phu hop véi muc tiéu déra
dé ra ban Tai Binh Minh Lé¢ Lai trong du 4n xay dung muc tiéu qudc gia
ddu trong Dw
an xdy dung
TCOG
30 Vé suw phit Tiéu chuan TCVN 4391:2015 Khach san - Xép | Lay y kién trong Hoi
hop ciia Dy hang sau thoi gian trién khai thyc hién, da giup thao/ hoi nghi chuyén dé
thio TCOG céc co quan quan 1y du lich thyc hién tot cong tac | dé théng nhat quy mo ma
voi muc tiéu quan 1y vé chét luong trong linh vuc luu tra du khong 1am giam chat
‘dé ra ban Nguyn ) lich; cac kh:élch san lghéng dinh dugc thuong hiéu, | lugng.
dau trong Du Thi Ngoc Pho Giam doc S¢ tao dugc niém tin do1 voi du khach. Tuy nhiép, )
dn xdy dung Dun o : VHTTDL Vinh Long | Tiéu chuan TCVN 4391:2015 cling c6 m{t s bat

TCOG

cap, vuong mic, gay kho khin cho cong tac danh
gia xép hang va quan ly chat luong, c6 nhitng tiéu
chi chwa phu hop véi thuc té; cac tiéu chi danh
gia chua linh hoat. Cu thé:

- Chua linh hoat trong quy dinh s6 lugng phong
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khéch san. Khach san muén dat 1 sao phai tir 10
phong trd 1én, 2 sao tir 20 phong, 3 sao tir 50
phong, 4 sao tir 80 phong, 5 sao tir 100 phong;
trén thuc té, c6 nhitng khach san & cac tinh 1&
duge déu

tu rat tot dat tiéu chuén cao, tién nghi, trang thiét
bi hién dai... nhung vi vuéng vé 56 phong nén
chi duoc xép hang chuan khach san thip hon so
voi mire dau tu.

- Khong nén danh ddng s6 diém nhu nhau cho cac
tiéu chi. Theo cach cho diém hién tai, mdi mot
tiéu chi néu dat thi dugc mot diém. Nhu vay, khi
dat tiéu chi nho ciing twong dwong 1 diém so voi
tiéu chi lon hon.

Viéc soat xét 1a can thiét va phu hop véi yéu cau
thuc tién quan 1y nha nudc vé du lich, dap tmg su
phat trién da dang cua hé thong co so luu tra du
lich hién nay.

31 Vé suw phit Du thao Tiéu chuan qudc gia “Khach san - Xép Tiép thu
hop ciia Dy hang (Soat xét TCVN 4391:2015)” phu hop véi
thio TCQG muc tiéu dé ra tai Thuyét minh dy thao, dap tng
voi muc tiéu yéu cau hoan thién céng cu quan 1y nha nudc vé
dé ra ban chat luong co s luu tra du lich trong bdi canh

ddu trong Dw
an xdy dung
TCOG

Bui Van
Manh

Giam dbc S Du lich
Ninh Binh

hoi nhap qudc té va phat trién du lich bén viing.
Dur thao di ké thira c6 chon loc cac quy dinh cua
TCVN 4391:2015, dong thoi bo sung, «cép nhat
céc tiéu chi méi lién quan dén phat trlen bén
virng, bao vé mdi truong, chuyen dbi sb, phuc vu
ngudi cao tudi, nguoi khuyet tat va phu hop véi
xu hudng tiéu chuan qudc té. Noi dung tiéu chuan
dugc xay dung co céu trac logic, 13 rang, bao
quat ddy du cac ndi dung tr pham vi ép dung,
thudt ngit, yéu cdu chung, yéu cau cu thé dén
phuong phap danh gia va phu luc chim diém.

61



Nhin chung, dy thao da thé hién dﬁy du muyc ti€u
nang cao chét luong dich vu khach san, tang tinh
minh bach trong xép hang khéch san, tao co sé
thdng nhit cho cong tac quan 1y, kiém tra, giam
sat chat luong khach san trén pham vi ca nudc.

32 Vé sw phit Tiép thu
hop ciia Dy Du thao tiéu chuan hoan toan phu hop véi muc
thdio TCOG Nguyén ) tiéu dé ra ban cjﬁu 1a soat xet, stra d6i TCVN
voi muc tiéu Céng Pho6 Giam doc So 4391:2015, khac phyc nhimng diém chua phu hop,
fié ra ban Thanh VHTTDL Ha Tinh va cap nhat y(’yi cac tiéu chuan qudc t€, nham
dau trong Dy nang cao chat lugng dich vy luu tr du lich tai
an xdy dung Viét Nam.
TCOG
33 Vé sw phu Tiép thu
hop cia Dy
thdo TCQG e Ay A
véi muc tiéu | Vi Thi gﬁ‘ilccﬁ“tﬁfgja‘ﬁp BOL | Dy thao Tieu chun quéc gia (TCQG) phit hop
dé ra ban Hanh L g voi muc tiéu dé ra trong Dy an xay dung TCQG.
2 Ninh
dau trong Dy
an xdy dung
TCOG
34 Ve sw phii Tiép thu
hop cua Dy
thio TCOG Du thao nhin chung phu hop v6i muc ti€u soat xét
véi muc tiéu | Pham Van | Pho Giam dbc So TCVN 4391:2015 nham cap nhat cac tiéu chi xép
dé ra ban Hiéu VHTTDL Hung Yén hang khéch san theo xu huéng phat trién méi cua
ddu trong Dw nganh du lich Viét Nam va qudc té.
an xdy dung
COG
35 Vé sw phu Tiép thu
hop ciia Dy | Nguyén i ak Phu hop, dam bao dinh huéng nang cao chét
thio TCOG | Lam Phé Gidmdoc |y o dich v co s luu tri du lich, tiém can véi
e e n VHTTDL Quéang Ninh | ., 2 LA
voi muc tiéu | Nguyén tiéu chuan khu vue, quoc té
dé ra ban
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ddu trong Dy
an xdy dung

TCOG
36 Ve sw phi Tiép thu
hop ciia Dy
thio TCOG | \1.4is | Giam déc diduhanh | Ban dy thao rat phu hop. Gop phan hoan thién
Vol muc tieu . . . A s 1e A 1k ~
43 ra ban M?uo Fusion Resort & Villas cong cu quan 1y v€ chat lugng trong linh vuc luu
diu trong Dir Sriyan Da Nang tra du lich.
an xdy dung
TCOG
37 Ve sw phii Tiép thu
hop ciia Dy
thdio TCOG )
v?é':f;;::u \P};?TC,?ST g(i)gnsgién Du thao co ban phu hop v6i muc tiéu da dé ra
ddu trong Dw | Nguyén
dn xdy dung | Thi Thanh
TCOG Chuyén
38 Vé sw phi Du thao Tiéu chuan qudc gia “Khéach san — Xép Tiép thu
hop ciia Dy hang (soat xét TCVN 4391:2015)” nhin chung
thio TCOG phu hop v6i muc tiéu dé ra trong Thuyét minh dy
voi muc tiéu thao, cu thé la cap nhét, hoan thi¢n hé théng tiéu
dé ra ban chi xép hang khach san theo hudng nang cao chat
diu trong D lwong dich vy, tiém cén thong 18 va tiéu chuin
, ” Cung oy e 5 A A 2A soas ~ A X 5
an xdy dung Quynh Phé Giam doc So quoc t&, dong thoi dap img yéu cau thyc tien cua
TCOG Ani VHTTDL Khénh Hoéa | nganh du lich Viét Nam trong boi canh hdi nhap

va phat trién bén vimg. Du thao d3 mo rong va
1am 1 nhiéu ndi dung quan trong so véi TCVN
4391:2015. Nhiing ndi dung nay phu hop voi
dinh hudng nang

cao chat lugng co s6 luu tri du lich ma nganh du
lich Viét Nam dang hudng t&i, dong thoi dam bao
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tinh thong nhat trong quan 1y va xép hang trén
toan quoc

39 Vé sw phit Tiép thu
hop ciia Dy Du thao Tiéu chuan qudc gia “Khéach san — Xép
thdio TCQG hang” phu hop véi myc tiéu xdy dung tiéu chuan
v6i muc tiéu | Bach Thi | Pho Giam doc So da duge néu trong Thuyét minh dy thao TCVN.
dé ra ban Maén VHTTDL Quéng Ngii | Noi dung dy thao bam sat yéu cau nang cao chat
ddu trong Duw lwong dich vu luu tra, dam béao tinh thong nhét
an xdy dung trong quan 1y nha nudc dbi véi co sd luu tra.
TCOG
40 Vé can cik cac yéu cau k¥ thuat trong dy thao duoc xay dung | Tiép thu
clia cdc yéu trén co sé pht hop véi hé thdng vin ban quy
cdu ky thugt | Ly Vy Pho Gidm déc S& pham phép luat hi¢n hanh, dong thoi bam sat dinh
duwgc dé xuat | Triéu VHTTDL Ca Mau huéng nang cao chat lugng co s¢ luu tra du lich.
Duong Cac can ctr k¥ thuét c6 tinh khoa hoc, hgp 1y va
phu hop véi thyc tién trién khai xép hang khach
san tai Viét Nam
41 Vé cin civ Céc yéu cau k¥ thuat néu trong dy thao nhin Bio luu, nhung s& bo
clia cdc yéu chung dua trén cac yéu té thuc tidn nhu: dién tich | sung giai thich 13 trong
cdu ky thugt phong, co sé vat chat t6i thiéu, trang thiét bi vé thuyét minh va xin y kién
dwoc dé xudt sinh, an toan PCCC, nang lyc nhén sy, dich vu an | trong Hoi nghi chuyén dé
ubng, tién ich cong cong va tiéu chi quan 1y. Tuy
Nguyén Pho Giam dbc .S(’y nhién, trong mét s tiéu chi con thiéu dan chung
Chu Thu VHTTDL Thai hodc can cir (’imh luong rd rang (vi du: ti 1€ nhan
Nguyén vién/khach toi thiéu cho khung 3-5 sao; tiéu chi
chi tiét vé tiéu thu ning luong/tiéu chi bén viing).
Can b6 sung tham chiéu dén dir liu khao sat thuc
trang co sé luu tra trong nudce, cling nhu tham
chiéu t6i cac tai liéu phap 1y lién quan (PCCC, vé
sinh an toan thuc pham, lao dong)
42 Tran Xuan | Phé Giam doc S¢ Céc cin clr ctia cac cua cac yéu cau ky thuat duge | Tiép thu
Viét VHTT&DL Son La dé xuit 1a phu hop va dam bao
43 Vé can cik Tran Manh | Giam déc S& Céc yéu cau k¥ thuat trong Dy thao Tiéu chuén Tiép thu
ciia cicyéu | Hung VHTTDL Lai Chau Qudc gia Khach san - Xép hang (Soat xét TCVN
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cdu ky thudt
dwoc de xuat

4391:2015) duogc xay dung trén co so khoa hoc,
thyc tién va phu hop vé6i quy dinh phap luat hién
hanh trong linh vuc du lich, xay dung, an toan, vé
sinh, phong chay chira chay, bao v€ moi truong.
Du thao d3 tham khao, ké thira va diéu chinh tix
TCVN 4391:2015, déng thoi cap nhat cac ndi
dung theo xu huéng qudc té nhu: Chuan hoa hé
thdng phan loai khach san thanh 4 loai (khach
san, nghi dudng, noi, bén duong) va 5 hang sao;
bd sung tiéu chi chi tiét hon Ve vi tri, kién trtc,
quy mé budng, dich vu an udng, dao tao nhan
vién, bao vé mdi trudng, an toan, phong chéng
chay né; ap dung cac yéu cau k¥ thuat cy thé ddi
vdi timg hang sao, giup dé dang danh gia, xép
hang va quan 1y chat luong; 16ng ghép céc noi
dung lién quan dén tiéu chi xanh, tlep can du lich
bén virng, than thién v&i nguoi khuyét tat, khach
Hoi gido va bao vé dif liéu ca nhan.

Nhin chung, cac can cir k¥ thuat trong du thao
dugc xay dung hop ly, cd tinh cap nhat, bam sat
thue té hoat dong kinh doanh luu tra tai Viét
Nam, gop phan bao dam tinh kha thi va thong
nhit trong cong tac quan ly, xép hang khach san
trén pham vi toan quoc

44

Vé cin cir
cua cdc yéu
cau ky thugt
dwoc dé xudt

Lé Phuc
Long

Phé Giam ddc S¢
VHTTDL Pik Lak

Céc yéu cau ky thudt trong du thao duoc xay
dung trén co s& tong két thuc tién ap dung TCVN
4391:2015, tham khéo tiéu chuédn ciia cac tap
doan khach san qudc té (Accor, Marriott, Hilton,
[HG...) va tiéu chuin xép hang khéach san cia
nhiéu qudc gia trong khu vic ASEAN.

Nhing can clr nay dam bao tinh khoa hoc, thuc
tién va kha ning ap dung cao, dong thoi phan anh
dung muc do phat trién ctia nganh khach san Viét
Nam hién nay.

Tiép thu
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45

Céc yéu cau k¥ thuat co sy phan cip rd rang giira
cac hang sao, bao ddm tinh khach quan va minh
bach trong cong tac danh gia xép hang.

Nong Thi
Tuyén

Phé Gidm dbc S¢
VHTTDL Cao Bang

Cac yéu cau k¥ thuat dugc dé xuat dugc dua trén
hé théng tiéu chuan cta qudc té; bao dam tinh
khoa hoc, khach quan va phu hop véi diéu kién
thuc tién tai Viét Nam.

Tiép thu

46

47

Vé cin cir
cua cdc yéu
cau ky thudt
dwoc dé xuat

Bui Thi
Ngoc Hiéu

Phé Giam déc S¢ Du
lich Tp H6 Chi Minh

Céc yéu cau k¥ thuat duoc dé xuét trong du thao
bam theo thuc tién van hanh khach san, tiép can
tiéu chuéan ciia cac tap doan qudc té (Marriott,
Accor...) nhu d& cap trong Thuyét minh.

Tiép thu

D6 Thi
Hong
Xoan

Chu tich LCH Khach
san Viét Nam

Céc cin clr cia cac yéu cau ki thuat duoc dé xuat
trong duy thao 1a ddy dii va hoan toan phu hop. Vi
du thao tiéu chuan di duoc xay dung trén co s&
nghién ctru cac vin ban lién quan, bao gdm Luét
Du lich va cac tiéu chuén Vé khach san cta Viét
Nam cling nhu cia qudc té, dong thoi can cu thue
té khao sat cac khach san & cac vung, mién cta
Viét Nam, cac hoi thao va tham van doi ngii
chuyén gia tu van

Tiép thu

48

49

Vé can civ
cua cdc yéu
cau ky thugt
dwoc dé xudt

Pham
Thuy Linh

Pho6 Tong Giam doc
Cong ty TNHH Lién
doanh khach san
Théng Nhét Metrople

Céc can cr ctia yéu cau ky thuat co ban 13 hop 1y,
tuy nhién co tiéu chi bit budc ddi v6i khach san
4, 5 sao vé giudong cho ngudi khuyét tat va cao
tudi chua hop ly. Chiing t6i nhan thay tiéu chi nay
chi nén 14 tiéu chi khuyén khich vi giudng cho
ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi khong dé lap dat
va khong linh hoat st dung. Ngoai ra khach san 4,
5 sao do cac tap doan khach san qudc té quan Iy
can st dung loai giuvong theo dung tiéu chuén cua
thuong higu.

Tiép thu

Nguyén
Quang

Phé Chu tich LCH
Khach san Viét Nam

Ban soan thao d trién khai rat chuyén nghiép, xur
dung can ctr, cac yéu cau ky thuat da chleu va co
tinh cap nhat cao, bao gdm tiéu chuin qudc gia,
tiéu chuan qudc té (dic biét 1a ISO 22483:2020),

Tiép thu

66



va khao sat thyc t€, dam bao tinh hién dai, kha thi
va hoi nhap cho tiéu chuan x€p hang khach san
moi

50

Ve cin cir

Can ct cua cac yéu cau ky thuat dugc dé xuat

Tiép thu

clia cdc yéu gfz}],;gn gl;?élé{;;hanh, Cuc duge cap nhét dung voi quy dinh hién hanh cua
cdau ky thudt j & phép ludt Viét Nam va thong 1€ quoc té
51 dwoc dé xudt Vé cin ctr clia cac yéu cau ky thuat dugc dé xuat Tiép thu
phu hgp véi can cu phap 1y (Luét Du lich nam
Phan Thi TI'UI-lg tam thong tin 2017, ké thira cac bo tiéu chuan lién quan ve
Thai Ha‘l' du lich, Cuc CSLTDL da duqq ban hénh..), dQng :[h‘m co
DLQGVN nghién ctru mét so ti€u chuan quoc te, khao sat
thue té hién nay ¢ Viét Nam dé cap nhét bd sung
phut hop thue tién.
52 Vé cin civ Céc yéu cau k¥ thuat duoc dé xuét trong Dy thao | Tiép thu
clia cdc yéu TCVN c¢6 can cir rd rang, viig chic va mang tinh
cdu ky thudt cap nhat cao, cu thé: Cin ¢l cua cac yéu cau ki
dwoc dé xudt thuat trong Dy thao 1a da chiéu, bao gom:
- Can ctr phap 1y k¥ thuat co s6 (TCVN
Lé Thanh | Giam doc Khach san 439} :29151 T CYN 56;05:;1 990).
Tam Hong Vén Grand - Cim cur héi nhgip quoc té (I’SO 2%483,:2020). .
j - Can ctr thyc tién trong nudc (khao sat thuc dia
va xu hudng thi truong).
biéu nay tao nén mot dy thao ti€u chuén co tinh
khoa hoc cao, tinh hdi nhap manh mé, d@)ng thot
van giir dugc tinh kha thi trong diéu kién kinh té -
x4 hoi Viét Nam.
53 Nguyén Pho Giam doc khach Céc can cr dé xay dung cac yéu cau ky thuat Tiép thu
Hong san Lam Giang - Nghé | duoc dé xuat 1a hop 1y va khach quan.
Quéan An
54 R Pho TGD thir nhat Céc yéu cau k¥ thuat di can ctr vao yéu cau thuc | Tiép thu
Lé Thanh N X A AL A . 1, 7 ;
Ha cong ty Global tién cling nhu y€u cau vé€ quan 1y chat lugng dich
Toserco ] vu cho cac co s& luu tra du lich ]
33 ng;%:hl th}?Tc"i}gan "?"EthoHoé Céc can cir dugc dua ra day du, dam bao. Tiep thu
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56

Vé cin cir
clia cdc yéu
cdu ky thudt
dwoc dé xudt

Nguyén
Thi Thu
Phuong

Vién truong Vién Van
ho4, Nghé thuat, Thé
thao va Du lich Viét
Nam

Can cu phap ly va k¥ thuat dugc trinh bay ro
rang, bao gém Luét Du lich 2017, cac van ban
quy pham phap luat va cac tiéu chuan lién quan
(TCVN hién hanh, ISO 22483:2020 ). Cac yéu
cau ky thuat dugc xay dung trén co so khoa hoc,
¢6 tinh dén yéu t6 thuc tién va xu hudng quéc té,
dam bao tinh kha thi trong ap dung. Du thao tiéu
chuan di duoc xdy dung trén co s¢ nghién ctru
cac van ban lién quan, bao gém Luat Du lich va
céc tiéu chuin vé khach san cia Viét Nam cling
nhu cua quéc té, déng thoi can et thuc té khao sat
cac khach san ¢ cac vung, mién cua Viét Nam,
céc hoi thao va tham van doi ngii chuyén gia tu
van.

Du théo da tham khéo, ké thira va diéu chinh tir
TCVN 4391:2015, déng thoi cép nhat cac ndi
dung theo xu hudéng quédc té: Chuan hoa hé thong
phan loai khach san thanh 4 loai (khach san, nghi
dudng, ndi, bén duong) va 5 hang sao; bd sung
tiéu chi chi tiét hon Ve vi tr, kién tric, quy mo
budng, dich vu in udng, dao tao nhan vién, bao
v€ moi truong, an toan, phong chong chay nd; ap
dung cac yeu cau k¥ thuat cu thé (‘101 véi tung
hang sao, gitp d& dang danh gi4, xép hang va
quan 1y chét luong; 16ng ghép cac nodi dung lién
quan dén tiéu chi xanh, tiép can du lich bén viing,
than thién voi ngudi khuyét tat, khach Hoi gido
va bao vé dir liéu ca nhan.

Tiép thu
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Vé cin cir
ciia cdc yéu
cdu ky thudt
dwoc dé xudt

Nguyén
Van Sin

Chuyén vién, S¢
VHTTDL Déng Thap

Céc yéu cau k¥ thuat trong du thao duoc xay
dung trén co s¢ phu hop véi timg hang sao khach
san, dong thoi dap ing yéu ciu thuc té va nhu ciu
cua khach

Tiép thu
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Pham Lé
Thao

Pho Trudng phong,
Phong Lt hanh, Cyc
DLQGVN

Céc yéu cau k¥ thuat duoc dé xuét can cir theo
cac van ban qui pham phap luat c6 hiéu luc cao,
céc tiéu chuan qudc té uy tin, dugc nhidu qubc gia
tham khao va ap dung.

Tiép thu
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Vé cin cir
clia cdc yéu
cdu ky thudt
dwoc dé xudt

Pl}an Thi
Hoéng Van

Chu tich HDQT Céng
ty c0 phan du lich
Thanh Thanh Cong

Can cu xay dyng: hop 1y — ¢ co s6.

* Cac yéu cu k¥ thuat dugc dé xuét dya trén :

- Thyec tién van hanh khach san tai Viét Nam.

- Chuan muyc phd bién cua khach san quéc & (quy
trinh, dich vy, an toan).

- Nguyén tic van hanh (process-based), khong
qua ctng nhéc vé hinh thic.

- Pinh huéng két qua (dam bao an toan, vé sinh,
trai nghiém).

- M6t s tiéu chi chi tiét (nhiét d6 buffet, pH hd
boi, thoi gian phan hoi dit phong...) ¢ co sé tir :
- Quy chuén vé sinh — an toan thyc pham.

- Thyc hanh chuén trong nganh hospitality.

*Tuy nhién:

+ Mot s6 yéu cau rat chi tiét co thé gy ap luc
cho khach san nho (1-2 sao).

+ Can can nhic phan tAng mirc d6 bét budc —
khuyén nghi 15 hon.

Tiép thu, s& bd sung
trong thuyét minh va xin
¥ kién trong Hoi nghi
chuyén dé
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Vé cin civ
ciia cdc yéu
cdu ky thudt
dwoc dé xudt

Bui Thanh
Thuy

Trudng khoa Du lich,
Pai hoc Van héa Ha
Noi

Cin cir ciia cac yéu cau dé xuat 1 phu hop do 1a
dua trén co 8¢ cac van ban mang tinh phap ly, cac
bo tiéu chuin di dugc phé chudn, ap dung: Lut
Du lich nam 2017; TCVN 5605:1990; TCVN
4391; 1SO 22483: 2020; Tiéu chuan tap doan
Acco cho thuong hiéu Ibis, Novotel va Pullman
Cin ctr thyc tién qua khao sat tai cac dia phuong
v6i hé thdng cac hang co so luu tri khac nhau

Tiép thu

Tran Minh
Phuc

Giam déc khach san
Ninh Kiéu 2

Yéu cau vé k¥ thuat: thong nhat dy thao

Tiép thu
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62 o Thi | Chuyen vien So Can cir cic yéu ciu ky thut phi hop voi timg | 1P Y
VHTTDL Tay Ninh hang sao va thuc t€ yéu cau cta khach luu tra.
Phuong
63 Vé cin cir Céc yéu cau k¥ thuat trong du thao duoc xay Tiép thu
clia cdc yéu dung trén co s& ké thira TCVN 4391:2015, dong
cau ky thugt | o , thoi bo sung, diéu chinh mot s6 ndi dung lién
dwoc de xuat Thanh Giam doc Khach san quan dén co s& vat chat k¥ :[huég, c}}ét lugng dich
. Sai Gon Morin vy, quan 1y van hanh, chuyén doéi so, an toan - an
Cuong T SN S W
ninh va phat trién bén virng. Cac yéu cau nay co
can ctr thyc tién va phu hop véi dinh huéng quan
1y nha nudc trong linh vuc du lich.

64 Vé cin civ Cin ct vimg tir TCVN cii, ISO 22483:2020 va Tiép thu, s& bd sung
clia cdc yéu Thai Ngoc Pho Téng Giam Déc khao sat 62 co quan, nhung thiéu dir liéu 2025 | trong thuyét minh va xin
cau ky thugt Son i Khoi Giai Tri - Nghi nhu 192.000 phong mid-luxury (CBRE). Nén b6 | y kién trong Hoi nghi
dwoc dé xuat Dudng Sun Group sung tir bao cao JLL: dau tu khach san dat 125 chuyén dé

triéu USD nam 2025.
65 Céc cin clr ctia cac yéu cau ky thuat dugce dé xuat | Tiép thu
phu hop véi cac quy dinh hién hanh va phu hop
vdi thong 18 qudc té. Tuy nhién, mdi dja phuong,
Giam ddc diéu hanh vung mién s€ c6 nhing bat cap riéng nhu vé con
Pham , \
Minh it khach san Muong . ngudi, vé dién tich sir dung dat, vé van hoa,...Xu
Thanh Grand Lao Cai | hudng hién nay dang hudng dén du lich xanh, du
lich bén virng nén mot s6 tiéu chuan ciing s& dan
thay d6i, vi du nhu nhitng vat dung trong phong
la ban chai, dao cao, chai nudc, chup toc,...

66 Thu ky Ban ky thuét Du thao TCVN dugc xdy dung trén co s& soat xét | Tiép thu
Phuing tiéu chuan Qudc gia TCVN 4391:2015 va cac tiéu chuan quéc té ISO
Quang TCVN/TC 228 Dich 22483:2020, tiéu chuan tap doan Accor, Novotel
Minh vu du lich va cac hoat | va két qua khao sat tai cac Tinh/Thanh phé tai

dong co lién quan Viét Nam

67 Vé cin cie Nguy?n ) Céc can ctr clia cac yéu cau ki thuat dugc dé xuat | Tiép thu

cia cdc yéu Trn Ph6 Gidm d6c S6 Du | phu hop véi cac quy dinh hién hanh va phu hop
cau ky thudt Quang lich Ha Noi voi ti€u chuan caa linh vuc luu tra du lich néi

dwoc dé xudt

chung. Tuy nhién, mdi dia phuong, s& c6 nhing

70



dic diém riéng mang tinh ving mién, vin hoa,
thoi quen, tap quan, am thyc...Xu hudng hién nay
dang hudng dén du lich xanh, du lich bén viing
nén mat so ti€u chuan cling thay doi dé phu hop
tinh hinh thyc té. Tai Ha Noi, Nghi quyét s6
22/2025/NQ-HDPND ngay 10/7/2025 cia HDND
thanh ph6 Ha N6i quy dinh bién phép giam phat
thai nhuya trén dia ban thanh phé Ha Noi, theo d6
cac khach san, co so kinh doanh dich vu an uéng
dat chuan phuc vu khach du lich nam trong Vanh
dai I dugc yéu cau tich cuc trién khai thuc hién
thi diém khong sir dung d6 nhya dung mot 1an
(thuc hién trong Quy IV/2025 va nhan réng trong
nhing nim tiép theo).

68 Vé can cik Tiép thu
clia cdc yéu Lé Van Giam déc Khach san Céc can ctr dugc néu 10 rang, déy du, sat voi thuc
cdu ky thugt | Tai Binh Minh Lé Lai té
dwoc dé xudt
69 Vé can cir Du thao TCVN dugc bién soan trén co s¢ tham Tiép thu
clia cdc yéu khao cac Tiéu chuan TCVN 4391:2015 Khach
cu ky thudt san - Xép hang; TCVN 5605:1990 Khach san -
dwoc dé xudt | Nguyén v A s Tiéu chuén thiét ké; ISO 22483:2020 Tourism
Thi Ngoc Phé Giam doc So and related services - Hotels - Service
CoeE VHTTDL Vinh Long .
Dung requirements,
tiéu chuén co s luu tra du lich ciia mot s tap
doan quan ly mot s6 quéc gia, dong thoi dua trén
thuc té dleu tra khdo sat tai mét so dia phuong.
70 Vé cin cir Céc yéu cau k¥ thuat trong du thao duoc xay Tiép thu
cia cdc yéu dung trén co s& phap 1y va thuc tién vimg chéc,
cdu ky thudt A Y . hu hop vo6i Ludt Du lich nam 2017, céc ti€u
duge dé xuds | BU VA | Gidm déc S¢ Du lich Ehuéngguéc gia lién quan (TCVN 5605:1990
: Manh Ninh Binh ’

TCVN 4391:2015), tiéu chuan quédc té ISO
22483:2020 va tham khao ti€u chuan cua céac tap
doan khach san qudc t€ 16n.
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Bén canh d6, viéc sir dung két qua khao sat thyc
té tai nhiéu dia phuong dai dién cho céc ving
mién khac nhau di gitp céc tiéu chi duoc diéu
chinh sat véi diéu kién thuc té ctia hé théng khach
san Viét Nam, dic biét ddi v6i khach san hang 1-
3 sao tai cac dia phuong con kho khan vé nhan
I va ha ting.

71 Vé cin cik Céc yéu cau k¥ thuat va nghiép vu duoc dé xuat, | Tiép thu
clia cdc yéu Neuvan dac biét la cac quy dinh chi tiét vé Dich vu va
cau ky thudt C(A%ny Ph6 Giam doc So chat luong phuc vu (Muc 4.3), ¢6 cin clr 16 rang,
dwoc dé xuat Tha r%h VHTTDL Ha Tinh thé hién sy tham khao céc tiéu chuin quoc té va
thuc tién hoat dong ciia nganh, gép phan chuan
hoa quy trinh dich vu.
2 Ve can cir .| Pho Chitich Higphoi | ., . s | Tiepthu
ciia cacyéu | Vi Thi S X Céc can cir dugc dua ra day du, sat thuc va thuyeét
P du lich tinh Quang
cdu ky thudt | Hanh . phuc.
Atz Ninh
dwoc de xuat
73 Vé cin cie Cac yéu cau k¥ thuat dugc dé xuat cé can cir khoa
clia cdc yéu ) hoc va thl_;c ti’én, dya trén viéc the’lm khao cac tiéu
cdu ky thudt | Pham Van | Pho Giam doc So chuan quoc té va tinh hinh thuc t€ tai Viét Nam.
dwgc dé xuat | Hi¢u VHTTDL Hung Yén Tuy nhién, mot s6 ti€u chi vé trinh d6 nhan sy
(kinh nghiém quan ly) c6 the can can nhac lai tinh
kha thi cho cac khach san hang thap sao
74 Vé can cwr x P ST Ao A , Tiep thu
L, Nguyén i 2k Cac yéu cau k¥ thuat dugc dé xuat trong du thao
clia cdc yéu : Phé Giam doc Y SR P \
Ay Lam \ . co ban da tiép can cac tiéu chuén cua cac tap doan
cau ky thugt Nguyén VHTTDL Quang Ninh udc té nhu trong thuyét minh
dwoc dé xudt guy d gy )
75 Veé can cwr Céc can cir cua cac yéu cau k¥ thuat dugce de xuat | Tiép thu
clia cdc yéu phu hop véi cac quy dinh hién hanh va phu hop
cdau ky thudt vdi thong 1€ qudc té. Tuy nhién, mdi dia phuong,
dwoc dé xuat o vung mién sé c6 nhing bat cap riéng nhu vé con
Madis Giam doc di€u hanh ngudi, vé dién tich sir dung dat, vé vin hoa,... Xu
Maio Fusion Resort & Villas | hudng hién nay dang hudng dén du lich xanh, du
Sriyan Da Nang lich bén vitng nén mot sd tidu chuan ciing s& dan
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thay doi, vi du nhu nhiing vét dung trong phong
1a ban chai, dao cao, chai nuéc, chup toc,...

76 Vé cin cir Tiép thu
ciia cdc yéu | Nguyén Ph6 Giam déc So Céc cin clr yéu cau k¥ thuat duogc d& xuét 1a phu
cdu kj thugt | Thi Thanh | VHTTDL Dién Bién hop va dam bao;
dwoc dé xudt | Chuyén
77 Vé cin cie Nhin chung, cic yéu cau k¥ thuat duge dé xuat c6 | Tiép thu
clia cdc yéu cin ¢t rd rang, logic, bao quat ddy du cac yéu td
cdu kj thugt c4u thanh chat lugng khach san (co so vat chét
dwoc dé xudt dich vy, nhén su, an toan, moi truong). Mot s0
yéu cau duoc mo ta chi tiét hon (quy trinh 18 tan,
dat phong, an uong, td chirc sy kién, dich vu bd
Cung . ) sung...), giup giam tinh dinh tinh va tang kha
Quynh Ph6 Giam doc So nang ap dung thong nhét trong cong tac danh gia,
Anh VHTTDL Khanh Hoa | xép hang. Viéc bo sung va diéu chinh céc ti€u chi
da phan anh duoc xu hudng phat trién mai cia
nganh du lich (nhu tiéu chi vé phat trién bén
virng, bao vé moitruong va cac tiéu chi lién quan
dén phuc vu nguoi cao tudi, khuyét tat, ton gido,
tin ngudng riéng). Céc ti€u chi nay la cong cu
hiéu qua dé khuyén khich cac co s kinh doanh
du lich dau tu va cai thién chat luong dich vu.
78 Vé cin cir Céc yéu cau k¥ thuat trong du thao duoc xay Tiép thu
clia cdc yéu dung trén co s thyc tién hoat dong kinh doanh
cu ky ﬁhuéf Bach Thi Phé Gidm dée S& khégh san taiA’Vi‘ét Nam, cé tlylamﬂkhéo’céf tiéuq
dwoc dé xuat Man VHTTDL Quing Nei chuan quoc té Vallghu.vuc., Cac tiéu f)hl V€ cO SO
vat chat, trang thiét bi, chat lugng dich vu va
ngudn nhén lyc co ban rd rang, ¢6 tinh hé thong
va phu hop véi didu kién quan 1y hién nay.
79 Vemicdy | . , Dy thao ¢6 mitc do tham chiéu twong doi tot doi | Tiep thu
twong duwong TZi éuy Pho Giam doc S& v0i cac ti€u chuan x&p hang cua ASEAN,...va
giita du thdo Duon VHTTDL Ca Mau mdt s0 bo tiéu chuén pho bi€n cua cac quoc gia
TCOG voi & trong khu vuc. Mot s6 nhom tiéu chi nhu an toan,
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cdc tiéu
chuan quoc

v€ sinh, tinh bén viing va ti€p can danh cho nguoi
khuyét tat da tiém cén tiéu chuan qudc te.

80 té, khu viec Duy thao c6 nhiéu diém twong thich voi thong 16 | Tiép thu va s& giai trinh
co cung doi qudc té (vi du: phan hang theo tiéu chi co s& vt trong thuyét minh. S& lay
twong tiéu chat — dich vu — quan 1y) va da b sung yéu té | y kién trong Hoi thao/
chudn héa Nouva Ph6 Giam dbc S¢ cong nghé (dit phong truc tuyén, quan 1y thong | Hoi nghi chuyén dé
SWEN | VHTTDL Thai tin khach). Tuy nhién, mirc chi tiét k¥ thuat mot
Chu Thu N X / A 2 A, ,
Nguyén s0 hang sao (vi du tiéu chuan ve kich thudc
phong tim, ngudi quan 1y va bao vé méi trudng )
chua hoan toan tuong duong hodc chwa déng bo
] hoa ré rang i i
1 ¢ mirc do A N A aA L qa ic tiéu chuan du tha Oi turon, n Tiép th
8 e 8 e x| o iim asoso | Cie e iy d i g 6 e e T
.~ 2| Viét VHTT&DL Son La Z. " P ’ i
giita du thdo doi trong ti€u chuan hoa
82 TCOG voi Du thao Tiéu chuan Qudc gia Khach san - Xép Tiép thu
cdf tiéu; Trin Manh | Giam déc So hang (Soat xét TC}/N 4&391:201’5.) 96 m}IC do .
chudn quoc Him VHTTDL Lai Chau tuong duong va hoi nhap cao voi cac tiéu chuén
16, khuvue | 18 khu vue va quéc té hién hanh trong linh vuc luu
6 cing doi tru du lich.
83 tugng tiéu Du thdao TCVN 4391:20xx c6 muc do tuong Tiép thu
chuan hoa duong cao voi cac tidu chuan qudc té va khu vuc,
ddc biét la cac tiéu chuan cia ASEAN va hé
théng quéan 1y chat luong khach san cua cac tap
doan toan cau.
Nhiéu néi dung di duogc didu chinh, cap nhat dé
Lé Phic Ph6 Giam déc S& hai hoa véi xu hudng quéc té nhu: tidu chi vé
Long VHTTDL DPik Lik dich vu than thién véi ngudi Hdi gido, phong cho

nguoi khuyét tat, tiéu chudn an toan — v¢€ sinh,
phong chay chita chay, bao v€ méi truong va dao
tao nhan su.

Du thao phéan anh tu duy hoi nhép sau rong, dam
bao kha ning so sanh, cong nhan 1an nhau voi
tiéu chuén ciia cac nudce trong khu vye.

74



84 Vé mircdp | Nong Thi | Phé Gidm doc S¢ Hodn todn trong duon Tiép thu
twong dwong | Tuyén VHTTDL Cao Bing g quong
85 giita du thio Tiéu chuan TCVN 4391:2015 Khach san - Xép Tiép thu
TCOG voi hang trudc day da duoc xay dung trén co sd tham
cdc tiéu D3 Thi khao tiéu chuan qudc té va nay dugc soat xét,
clgmin quoc Hén : Chu tich LCH Khach chinh stra cho phu hop véi thuc tién hién tai va
té, khu vuc g san Viét Nam dong thoi tiép tuc dugc chinh stra trén co s¢ tham
I Ao Xoan 5 IR CITIN 5 oA \ A A1:a .
co cung doi khao cac tai li€u ctia cac tdp doan quoc t€ hién tai
twong tiéu nén dam béo tinh tuong dong véi tidu chuan qudc
chuén héa té, khu vuc.
86 Phé Tong Gidm doc | 1y | 4 Tiay Chun Quéc Gia c6 nhidu diém Ticp thu
Pham Cong ty TNHH Lién tuong dong véi cac tiéu chuan qudc té cia Ta
Thiy Linh | doanh khach san o Ao a P
Thong Nhat Metrople )
87 Vé mirc dp Dua trén ndi dung Thuyét minh Dy thao Tiéu Tiép thu
twong dwong chuin Qudc gia va cac tai liéu tham khao dugc dé
giita du thdo cap, Du thao TCVN xxxx:202x c6 muc d6 twong
T CQG Avo"i Nguyén Phé Chi tich LCH dgong cao (tu:‘ongﬂl dl{ong co diél} cl}inh) Y.éi cac
cdc tiéu . n tiéu chuan qudc t€ va khu vyc c6 cung doi tugng
z X Quang Khach san Viét Nam o 21,
chuan quoc tiéu chuan hoa.
té, khu vue Su twong dwong nay thé hién qua viéc Dy thao da
6 cing doi dich chuyén trong tAm va cip nhat cac tiéu chi
twong tiéu theo xu hudng toan ciu.
88 chuin héa Nguyén Phong Lt hanh, Cuc Phu hop va twong thich véi cac tidu chuan quoc té | Tiép thu
Pao Diing | DLQGVN va khu vuc
89 . Trung tam thong tin Noi dung Du théo tiéu chudn nay dwa ra cac mic | Tiép thu
Phan Thi . o , 3R 4z 1y SR
Théi Ha du lich, Cuyc tiéu chi de danh gia phu hgp vdi quoc té va khu
DLQGVN VUC
90 Ve mirc dp Du thao TCVN “Khach san — Xép hang” (Soat Tiép thu
twong dwong xét TCVN 4391:2015) thé hién mirc d6 tuong
giita dw thdo | Lé Thanh | Giam ddc Khéach san duong cao so v6i thong 18 quéc té va khu vue,
TCOG voi | Tam Hong Van Grand dac biét 1a trong viéc chuyén dich trong tim tir co
cdc tiéu s& vat chit sang chét luong dich vu va tinh bén

chudn quoc

viing
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91 té, khu vwe Cac tiéu chuan quoc gia da tuong dbi theo sat cac | Tiép thu
c6 cing doi | Nguyén Phé Giam dbc khach tiéu chuan quéc té. Tuy nhién can c6 nhiing diéu
twong tiéu | Hong san Lam Giang - Nghé | chinh, nang cao dé ngay cang hoa nhap véi tiéu
chuin héa | Quan An chuén xép loai khach san & cac khu vuc phat trién
] ' nhu chau Au, My. i
2 Vé mirc dg L& Thanh Pflo TGD thi nhat Tuong duong, thim chi c¢6 nhitng yéu cau cao Tiep thu
twong dwong X cong ty Global AL Ao
. .2 | Ha hon mét s6 nude/khu vuc
gira dy thdo Toserco
93 TCQG véi | Vuong Thi | Phé Giam doc S¢ dim bio Tiép thu
cdc tiéu Hai Yén VHTTDL Thanh Ho4
94 chuan quoc Duy thao Tiéu chuan Qudc gia Khach san - Xép Tiép thu
té, khu vyc hang (Soat xét TCVN 4391:2015) c6 murc do
co cung doi twong duong va hdi nhép cao véi céc tiéu chuan
tugng tiéu khu vyc va qudc té hién hanh trong linh vuc luu
chudn hoa tr du lich. Cu thé:
Noi dung dy thao tham chiéu va tiém can tiéu
chuan ASEAN vé khach san (ASEAN Tourism
Standard - Hotel), dac biét ¢ cac ti€u chi vé co s
vat chét, dich vy, an toan, vé sinh va phat trién
Nguyén Vién truong Vién szm bén VQng; i
Thi Thu hod, Nghé thuét, Thé Mot sO yéu céq ky thl.lat duqc xay dung ‘tuorng )
Phﬁo‘ng thao va Du lich Viét thich véi khuyén pgh; cua To phl’xc Du lich Thé
Nam gi61 (UNWTO) vé quén ly chat luong dich vu luu

tri va bao dam an toan, an ninh cho du khach;
Viéc bd sung cdc tiéu chi vé dich vu than thién
v@i nguoi Hoi gi4o, du lich bén viing, kha ning
tiép can cho nguol khuyét tat, bao vé moi truong,
chuyén dbi so trong hoat dong khach san phu horp
v6i xu hudng tiéu chuén hoa quéc té trong giai
doan hién nay; gop phan nang cao chét lugng,
tinh chuyén nghiép va kha nang canh tranh cua
nganh du lich (kinh doanh khach san) Viét Nam.
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95 x e an Du thao Tiéu chuan qudc gia biao dam tinh phu Tiép thu
Nguyen Chuyen vién, S hop va tuong duong véi cac tiéu chuan qudc té
Van Sin VHTTDL Bong Thip khu vue c6 cung d6i tugng tidu chudn héa.

96 Vé mirc dj Mirc d6 tuong duong: KHA CAO — TIEM CAN | Tiép thu va s€ giai trinh
twong dwong QUOC TE trong thuyét minh. S lay
giita du thdo * Cach tlep can: i ¥ kién trong Hoi thao/

TCOG voi * Tuong dong v6i chuan cia ASEAN, UNWTO Hoi nghi chuyén dé
cdc tiéu va cac tap doan lon. .
clgmin quoc * Chu trong SOP, tréj nghiém, an toan, bén viing
té, khu vuc — ding xu hudng quoc te.
co cung.tﬂim . Chi tich HPQT Cong . He;: th?n% .1—5. sa0 cua Vlf;;‘F N'fl}rrl: A
twong tiéu | Phan Thi 2 a : * Co thé d6i chiéu tuong doi voi phan hang
g A - ty c0 phan du lich oA £k i
chuan hoa | Hong Van X \ A thuong hi¢u quoc t€ (Accor, Marriott...).
Thanh Thanh Cong on
* Tuy nhién:
* TCVN van mang tinh quan ly nha nudc, chua
linh hoqt nhu chuan ’thugn‘g hiéu tu nhan. )
* Mot s6 tiéu chi quodc t€ vé ESG, cong nghé SO,
Al, quan tri dir liéu méi chi & murc kh(:ri dau.
- Banh gia chung: twong duong vé trict ly va ndi
dung cot 161, chua hoan toan tuong duong ve do
linh hoat.
97 bam bao mue do twong duong vdi cac du thao Tiep thu
.. Trudng khoa Du lich, | tiéu chuan quéc gia voi cac tiéu chuan qudc te
Bui Thanh . < 1 Ty
, Pai hoc Van hoa Ha khu vuc c6 cung ddi tuong (nh6m ciing da tién
Thuy e
Noi hanh nghlen ctru cac tiéu chudn cta cac td chic
qudc té dé ddi ch}eu va 1am can ct dé xdy dung)
98 Veé mirc do R Ph6 Trudng phong, Du théo ti€éu chuan qudc gia c6 mtc do phu hop Tiep thu
* Pham Lé \ ~ 1 A X S ,
twong duong Thio Phong Lt hanh, Cuc cao vdi cac tiéu chuan quoc té va khu vyc co
giita du thdo DLQGVN cung doi tugng ti€u chuan hoda.

99 TCOG véi | Tran Minh | Giam doc khach san Phit h Tiep thu

cdc tiéu Phuc Ninh Kiéu 2 1 hop

100 chuan quéc | Trin Thi A n an Du thao ti€u chuan quoc gia phu hop va dat tiéu Tiep thu

. Chuyén vién S& 2 oA Z Y .
té, khu viee | Mai VHTTDL Tav Ninh chuan so vdi cac ti€u chuan quoc té, khu vyuc co
co cung doi | Phuong Y cung doi tuwgng ti€u chuan hoa.
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twong tiéu
chuan hoa

101 Vé mirc dj Murc d6 twong dwong ciia dy thao vai cac tiéu Tiép thu
twong duwong chuan qudc té va khu vuc (nhu tiéu chuin
giita dw thio ASEAN Hotel Standard, mét sb thong 18 cua
TCOG véi UNWTO) duoc thé hién twong d6i 13, dic biét &
cdc tiéu céc tiéu chi vé chat lwong dich vu, nhan su, vé
chuin quéc sinh - an toan va trai nghiém khach hang. Tuy
té, khu vue nhién, mot sd yéu cau van mang tinh dic thu, moi
c6 cing doi dia phuong, vung mlen s& ¢6 nhiing bat cap riéng
tuwgng tiéu nhu vé con ngudi, vé dién tich st dung dét, vé
chudn hoa Phan Y . van hoa,... Xu hudng hién nay dang huéng dén du
Thanh g;?néfsi/[%gfh san lich xanh,‘ du lich bﬁn virng nén mét sb tiéu chuan
Cuong cling s€ dan thay d6i, vi du nhu nhiing vat dung
trong phong la ban chai, dao cao, chai nudc, chup
6c,... Va nhitng tinh chat pht hop véi diéu kién
quan ly va thi trudng trong nudc
Du thao TCVN ¢6 ndi dung k¥ thuat, cAu trac, va
pham vi ap dung gan nhu y hét tiéu chuan qubc
te. Chi khac vé ky hi¢u va don vi do luong.
TCVN chi dung tiéu chudn quéc t& 1am tai liéu
tham khao chinh, ty xdy dung ndi dung dua trén
nguyén tic chung
102 Vé mirc dj A v A Tuong dwong trung binh véi ASEAN (Thai Lan, | Tiép thu
L Pho Tong Giam Doc
twong dwong | Thai Ngoc Khéi Giai Tri - Nghi Lao) va EU Hotelstars, nhung kém Forbes/AAA
giita dw thdo | Son Dudng Sun Group & Al ca nhan hoa. D4i véi resort, cin gan hon
TCOG voi AAA Diamond, nhan manh trai nghiém van hoa.
103 cdc tiéu Dy thao TCVN ¢6 ndi dung k¥ thudt, cau trac, va | Tiép thu
chuan quéc Y ST W ham vi 4p dung gan nhu y hét tiéu chuan quoc té
té, khu vwe | Pham Gl%m doc d1€u\ hanh PChi khécpvé k}g l%iéu va dzn vi do luong. lc"lCVN
. . . , khach san Muong AN .A 2 PO ST
c6 cung doi | Minh DPtic Thanh Grand Lao Cai chi dung tiéu chuan quoc té lam tai liéu tham
twong tiéu khao chinh, tu xay dung ndi dung dua trén

chuan hoa

nguyén tic chung.
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104 Thu ky Ban k thuat Tiép thu
giiigg EE?VCI?I%% 8; g %%31 Du thao TCVN dugc xay dung trén co s¢ soat xét
Minh vu du lich va cac iloat TCVN 4391:2015
dong co lién quan
105 Ve mirc dj Tiep thu
twong duong )
giita du thdo Du thao TCVN ¢6 ndi dung ky thuét, cau triic, va
TCQG voi Neuvan ) pham vi ap dung géan nhu ti€u chuan quéc té. Chi
cdc tiéu guy Pho Gidm doc S¢ Du | khac vé ky hi¢u va don vi do luong. TCVN dung
Z £ Tran . A N 2 S ETUR TN , .
chuan quoc Quan lich Ha No6i tiéu chuan qudc t€ lam tai liéu tham khao chmh,
te, khu vuc & ndi dung dugc xay dung dua trén nguyén tac
co cung doi chung.
tugng tiéu
chudn hoa
106 Vé mirc dj Tiep thu
twong duong
giira dye t,lfao Tiéu chuan qudc gia va tiéu chuin qudc té c6 mirc
TCQG voi A . o
L A s o ek . d6 twong duong nhau vi muc dich cua ca hai la
cdc tiéu Lé Van Giam doc Khach san ; o A Al 1A 2
z £ .. \ . P danh gia chat lugng, co sé vat chat va dich vu dé
chuan quoc Tai Binh Minh Lé Lai N N o , A 1A
i phén hang va ciing c6 tiéu chi chung ve chat
té, khu vuc . R \ x
. A, luwgng, an ninh trat ty, an toan thyc pham
co cung doi
tugng tiéu
chudn hoa
107 Vé mirc dj Du thdo ti€u chuan c6 sy tuong dong voi cac Tiep thu
twong duong thuong hi€u cua cac Tép doan quoc t€ nhu véi:
giita du thdo Neuvén ) Accor, Luxury, Premium tuong duong 5 sao,
TCQG voi Tl%i 1}\’1 oc Phé Giam doc So Midscale twong duong 4 sao, Ibis twong duong 3
cdc tiéu Dun o & VHTTDL Vinh Long | sao... trong khu vuc ASEAN, viéc xép hang dugc

chudn quoc
té, khu vuc
co cung doi

thuc
hién theo tiéu chudn tir 1 sao dén 5 sao tai Thai
Lan, Lao, Campuchia.
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twong tiéu
chuan hoa

108 Vé mirc dj Du théo tiéu chuan c6 muc do tuong dong co ban Tiép thu
twong duwong v6i hé thong xép hang khach san ctia nhidu qudc
gira dy thdo gia trong khu vuc ASEAN va tiém cén voi cac
TCQG vii yéu cau dich vu theo ISO 22483:2020. Cac tiéu
cdc tiéu chi vé chat lwong dich vu, co s& vat chét, ngudi
chuén quoc quan ly va nhan vién phuc vy, an toan, v¢ sinh
té, khu vwe | Bui Van | Gidm d6c So Du lich | méi truong va trai nghiém
c6 cing doi Manh Ninh Binh khéach hang dugc xay dung theo hudng hai hoa
twong tiéu v6i thong 18 quéc té, ddng thoi van dam bao phu
chudn héa hop v6i diéu kién kinh té - xi hoi cua Viét Nam.

Viéc tham khao tiéu chuan cua céac tap doan quan
Iy khach san qudc té (Accor, Marriott, IHG...)
gitip tang tinh hoi nhép va kha nang so sanh qudc
té ciia hé thong khach san Viét Nam.

109 Vé mirc dj Tiép thu
twong dwong
giita du thdo Du thao da c6é muc do twong dwong cao voi cac
TCOG vii Nguyén , tiéu chuan qudc té hién dai nhu ISO 22483:2020
cdc tiéu Cong Phé Giam doc So (Tourism and related services - Hotels - Service,
chuén quoc Thanh VHTTDL Ha Tinh requirements) thong qua viéc bd sung cac yéu ciu
té, khu vuc chi tiét vé quy trinh dich vu va quan 1y chat luong
c6 cing doi khach hang.
twong tiéu
chudn héa

110 Vé mirc dp Tiép thu
twong dwong
gikadythdo | | pyo Chi tich Higp hoi
TCQOG voi Vi Thi du lich tinh Qua Déam b3
cdc tiéu Hanh u lich tinh Luang am bao

Ninh
chuan quéc
16, khu vue

co cung doi
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twong tiéu
chuan hoa

111 Vé mirc dp Tiép thu
twong dwong
g}lgggy"’;{;ao Du thdo c6 sy twong duong nhat dinh véi tiéu
L < AP S chuan x€p hang cua cac tép doan quéan ly khach
cdc tiéu Pham Van | Phé Giam doc S& [ . T
z x o R san da quoc gia. Viéc loai bo yéu cau kinh
chudn quoc | Hiéu VHTTDL Hung Yén A < VA 0
J nghiém cung nhac cho quén ly 1a phu hop véi
te, khu vuc X R . e
v A k. thuc tién thi truong lao dong linh hoat hién nay.
co cung doi
twong tiéu
chudn hoa
112 Vé mirc dj Tiep thu
twong duong
gitra dy thdo i
TCOG voi Neuvan Du thao c6 muc do tuong duong véi tiéu chuan
cdc tiéu L égmy Ph6 Gidm doc quoc té va khu vuc tai cac ti€u chi vé quan ly chat
chuan quoc R VHTTDL Quang Ninh | luvgng dich vy, van hanh co sé, vé sinh, chat
i Nguyén A
te, khu vuc luong nhan suy.
co cung doi
twong tiéu
chudn hoa
113 Vé mirc do Tiep thu
twong dwong )
giita du thdo Du thao TCVN ¢6 ndi dung k¥ thuat, cau tric, va
T CQGA voi Madis Gidm déc didu hanh pPam viap du{lg fgarllAnhu‘ y hét tiéu chu‘an quoc
cdc tiéu . . . te. Chi khac vé ky hi¢u va don vi do luong.
z y Maio Fusion Resort & Villas N 2 L ST ST
chuan quoc . TCVN chi dung tiéu chuan quoc té lam tai li¢u
Sriyan Da Nang

16, khu vue
c6 cing doi
twong tiéu
chuén héa

tham khao chinh, tu xay dung ndi dung dya trén
nguyén tac chung.
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114 Vé mirc dp Tiép thu
twong duong
giita du thdo
T,CQ.(f Vot AP S Céc tiéu chuan du thao tuong dbi twong dwong
cdc tiéu Pho Giam doc S& e e g 2 PV .
chudn qu e VHTTDL Dién Bién V(A’)"l vo1 cac'tAleu chyan guoc te, khu vuc c6 cung
X doi tugng ti€u chuan hoa;
té, khu vuc
c6 cing doi Nguyén
tuong tiéu Thi Thanh
chudn héa Chuyén
115 Vé mire dj Du thao tiéu chuan c6 muc do trong duong kha Tiép thu
twong duong cao v6i cac hé théng tiéu chuan va thuc hanh
giita du thdo phan hang khach san dang dugc ap dung phd blen
TCQG voi Cung ) tai nhiéu quéc gia va cac tap doan khach san qudc
cdc tiéu Quynh Pho Giam doc So té. Nhle}l noi dung,cue} du thao da tiém céin Vgl
chudn quoc Ani VHTTDL Khanh Hoa | cac chun myc quoc t€. Tuy nhién, dy thao van
té, khu vuc gilr duoc tinh phu hop véi dieu kién kinh t€ — xa
cé cing doi hoi va trinh do phat trién ciia hé thong khach san
twong tiéu Viét Nam, khong 4p dung may moc cac yéu cau
chuén héa qudc té vuot qua kha ning thuc tién.
116 Ve mirc dp Tiép thu
twong dwong
giita du thdo Du thdo c6 murc d¢ turong duong tuong dbi Vol
TCOG voi cac tiéu chuan xép hang khach san ciia m6t so
cdc tiéu Bach Thi Ph6 Giam déc S6 qudc giava t6 chirc quoc té. Bén canh do, van ¢
chuén quoc | Man VHTTDL Quéng Ngii | su diéu chinh linh hoat nhim phu hop véi diéu
té, khu vue kién kinh té — x3 héi, trinh d6 phat trién va dic
co cung déi thu cua thi truong du lich Viét Nam.
twong tiéu
chudn héa
117 Vetinhkha || o , Phan 16n cdc tiéu chi trong dur thao 6 tinh kha thi | Ticp thu
thi cia dw TZi éuy Phé Giam doc So cao, phu hop voi mét bang chung cua hé thong
thio TCQG VHTTDL Ca Mau khach san va trinh d6 phat trién ctia nganh du lich
5 Duong . A L, A
trong diéu Viét Nam. Cac yéu cau dua ra vua ddm bdo nang
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kién Viét
Nam

cao chat lugng dich vy, vira phi hop véi kha ning
dap trng cua doanh nghiép trong giai doan hién
nay.

118

119

Vé tinh khi
thi ciia dw
thdo TCQG
trong diéu
kién Viét
Nam

Nguyén
Chu Thu

Phé Giam dbc S&
VHTTDL Théi
Nguyén

Vé tong thé, dy thao kha thi khi 4p dung theo 16
trinh hop 1y. Mot s tiéu chi moi (vi du: vi du tiéu
chuan vé kich thudc phong tam, nguoi quan 1y va
bao vé moi truong ) c6 thé gay kho khan cho céc
co sO ¢0 vira va nho hodc khach san cii dang hoat
dong. Do d6 can 4p dung co ché chuyén tiép, hd
trg k¥ thuat (tu vAn cai tao, hudng dan thyc hién),
va chia theo nhom co s¢ (mai xay dung / hién
hiru) dé tao tinh cong bang va kha thi v& mit tai
chinh. Ngoai ra, can xem xét niang luc chuyén
moén cua td chie thAm dinh, dao tao doi ngii danh
gia dé dam bao 4p dung thdng nhét trén toan
qudc.

Tiép thu va s& gii trinh
trong thuyét minh. S& 1ay
¥ kién trong Hoi thao/
Hoi nghi chuyén dé

Tran Xuan
Viét

Ph6 Giam doc S&
VHTT&DL Son La

Pam bao tinh kha thi trong diéu kién cta Viét
Nam

Tiép thu

120

Vé tinh kha
thi cia dw
thio TCQG
trong diéu
kién Vigt
Nam

Tran Manh
Hung

Giam dbc S&
VHTTDL Lai Chau

Du thao Tiéu chuan Qudc gia Khach san - Xép
hang (Soat xét TCVN 4391:2015) c6 tinh kha thi
cao khi ap dung trong diéu kién thuc té cua
VNam, dac biét tai cac do thi, trung tam DL 16m,
khu DL quoc gia va cac vung co6 ha tang du lich
phat trién. Cac tiéu chi k¥ thuat, yéu cau vé co so
vat chét, dich vy, nhan luc va an toan déu duoc
quy dinh 16 rang, phu hop véi khung phap 1y hién
hanh va xu huéng nang cao chit lugng dich vu
luu tra.

Tuy nhién, trong bbi canh phat trién DL khong
dong déu giita cac vung mién, mot s tiéu chi cu
thé nhu: Quy mo budng, dién tich sanh, nha hang,
bai d6 xe, khu vuc hdi nghi - hoi thao hoic dich
vu bd tro (spa, ho boi...) c6 thé giy khé khin cho
cac CSLT ¢ vung cao, vung sdu, vung xa, hai

Béo luu vi tiéu chuan ap
dung thong nhat trong
toan qudc vé cap hang.
Néu khong dat s& & mirc
t6i thiéu.
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dao.

Vi vay, can xem xét: Quy dinh linh hoat hoéc 16
trinh 4p dung phu hop cho céc loai hinh khach
san tai khu vuc kho khin; bo sung huéng dan
trién khai thyc hién va co ché hd trg co s& luu tra
trong qua trinh nang cap, chuyén dbi tiéu chuén;
tang cuong tap huin, hudng dan danh gia, tham
dinh va cong nhan hang sao dé bao dam ap dung
thong nhét giita cac dia phuong.

Nhin chung, du thao dap g yéu cau thyc tién,
g6p phan nang cao chit lugng, hidu qua quan Iy
va tinh canh tranh ctua hé théng KS VNam, huéng
t6i muc tiéu phat trién du lich chuyén nghiép, bén
vitng va hoi nhap quéc té.

121 Vé tinh kha Dur thao c6 tinh kha thi cao, phil hop véi diéu Tiép thu
thi ciia dw kién kinh t& — xa hoi, ha tang du lich va nang luc
thio TCOG quan ly hién nay ctia Viét Nam.
trong diéu Céc yéu cau k¥ thuat duoc quy dinh linh hoat
kién Viét theo timg hang sao, vira dam bao ti€u chuin quéc
N Lemie | Gimaieso | phiber st e denh i,
Long VHTTDL Pak Lak khach san ¢ d6 thi, khu nghi dudng va ving du
lich cong dong.
Du thao dong thoi tao co so phép 1y rd rang, minh
bach cho cong tac tham dinh, xép hang, va la
cong cu hiéu qua dé nang cao chat luong, uy tin
ctia du lich Viét Nam trén thi trudng quoc té
122 Vé tinh khd Dur thao tiéu chuan quéc gia Khach san - Xép Tiép thu
thiciia dw | (o0 Thi | Phé Gidm dée So hang dém bio tinh kha thi cao, pht hop v6i diéu
thdao T CQG Tuvén VHTTDL Cao Bin kién kinh t€ - xa hoi. (}ac tiéu chi dugc xay dung
trong diéu Y & theo hudng 10 rang, de ap dung, phan hang hop ly

theo tung loai sao, ...
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123 kign Vigt | pxo Du thao “Khéch san - Xép hang” (Soat xét TCVN | Tiép thu
Nam A Chu tich LCH Khach 4391:2015) c6 tinh kha thi cao vi da dugc nghién
Hong A , LA \ iy X .
Xoan san Viét Nam cu’u,wsugAdm, phu hop véi thuc tién tai cac khach
san ¢ Viét Nam.
124 Vé tinh khd Du thao tiéu chuan qudc gia c6 tinh kha thi cao Tiép thu
thi ciia dw khi ap dung trong diéu kién Viét Nam, pht hop
thio TCQG v6i xu huéng phat trién cua nganh du lich. Cac
trong diéu tiéu chi duoc xay dung toan dién, rd rang, dé p
kién Viét Bui Thi Pho6 Giam déc S& Du dung, tao co s& dé nang cao chét lugng co sé luu
Nam Ngoc Hiéu | lich Tp H6 Chi Minh | tr(i, chuan hoa quy trinh phuc vu va ting tinh
canh tranh cua hé thdng khach san. Viéc quy dinh
theo ting hang sao ciing gitip co sé linh hoat
trong dau tu, dam bao phu hop véi didu kién thuc
té ctia doanh nghiép va dia phuong.
125 Ph6 Tong Giam doc Du thao tiéu chuin qudc gia c6 tinh kha thi cao Tiép thu
Pham Cong ty TNHH Lién
Thuy Linh | doanh khach san
Thdong Nhit Metrople
126 Vé tinh khd Du thao TCVN xxxx:202x duoc danh gia 1a ¢6 Tiép thu
thi ciia dw tinh kha thi cao trong diéu kién thuc tién cta Viét
thio TCQG | Nguyén Pho6 Chu tich LCH Nam. Tinh kha thi nay dat dugc thong qua sy ket
trong dieu | Quang Khach san Viét Nam hop hai hoa gitta viéc cip nhat chuin muc qudc té
kién Viét (ISO 22483:2020) va tinh linh hoat trong ap dung
Nam theo diéu kién dia phuong.
127 Nguyén Phong Lir hanh, Cuc ¢6 tinh kha thi cao, c6 thé ap dung trén toan quoc | Tiép thu
Pao Diing | DLQGVN
128 . Trung tam thong tin Du thao tiéu chuan nay phu hop trong diéu kién Tiép thu
Phan Thi . A L R
Théi Ha du lich, Cuc Viét Nam, c¢6 tinh kha thi cao.
DLQGVN
129 Vé tinh kha Du théao ¢6 tinh kha thi cao vi da phéan loai ro Tiép thu
thf' cua dw L& Thanh | Giam déc Khéach san rang cé(f loa~i hinh kl’léch san (;I.(héc}} san, Khzilch
thdio TCOG A A san nghi dudng, Khach san noi, Khach san bén
Tam Hong Van Grand

trong diéu

dudng) va ap dung tiu chi linh hoat (vi du: yéu
ciu vé noi dé xe khac nhau cho Khach san va
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130

kién Viét
Nam

Khach san bén duong). Tinh kha thi cia ti€u chi
m&i: Cac yéu cau méi mang tinh qudc té cao (nhur
tang/khu vire phuc vu déc biét, dich vy Halal) chu
yéu dugce ap dung dudi dang tiéu chi khuyén
khich & cac hang sao thap hoic tiéu chi phai dat
chi & hang 4-5 sao, tao diéu kién cho céc khach
san hién c6 nang cap tir tir

Nguyén
Hong
Quan

Pho Giam déc khach
san Lam Giang - Ngh¢
An

Véi diéu kién hién nay va xu thé phat trién nhanh,
bén ving cua kinh té xa hoi nudc ta trong giai
doan t6i, céc tiéu chuin trong du thdo hoan toan
kha thi dé 4p dung vao diéu hanh va quan Iy cac
co s0 luu tra du lich trong nudc.

Tiép thu

131

132

Vé tinh kh
thi ciia dw
thio TCQG
trong diéu
kién Viet
Nam

Lé Thanh
Ha

Phé6 TGD thir nhit
cong ty Global
Toserco

N6i chung 1a kha thi trir mot s6 yéu cau vé nhan
luc khach san va co s& vat chit tai cac khach san
trong cac do thi co6 yéu cAu han ché vé chiéu cao,
mat d§ xay dung

Tiép thu va s& giai trinh
trong thuyét minh. S& lay
¥ kién trong Hoi thao/
Hoi nghi chuyén dé

Vuong Thi
Hai Yén

Ph6 Giam doc S&
VHTTDL Thanh Ho4

Vé co ban, du thao TCQG dam bao phu hop, kha
thi trong dicu kién 6 Viét Nam

Tiép thu

133

Vé tinh kha
thi cia du
thio TCQG
trong diéu
kién Viét
Nam

Nguyén
Thi Thu
Phuong

Vién truong Vién Van
hoa, Nghé thuat, Thé
thao va Du lich Viét
Nam

Két cau cua Dy thao la logic, theo diing khu6n
kho ctia mot tiéu chuan qudc gia. Noi dung da cap
nhat, hién dai. Tuy nhién, tinh rd rang, dé hiéu
can ra soat thém & mot sd diém nhu sau:

+ Pinh nghia v& Budng ngii hang dic biét (suite)
tai Muc 2.5 con léng 1éo (st dung tir "co thé co
thém" ), thiéu tinh rang budc d6i v6i hang sao
cao.

+ K¥ thuat trinh bay ky hi€u danh gia phai dat (X,
(*), 1 diém) gitra Muc 6.1 va Phu luc A chua
hoan toan dong nhét, co thé gay nham 1an trong
thuc té ap dung.

+ Viéc bo sung dinh nghia Dich vu than thién voi
ngudi Hoi gido (Muc 2.12 ) 1a tién bd. Tuy nhién,
tiéu chi nay mai chi duoc liét ké 1a khuyén khich
cho hang 4-5 sao (Muc 3.7 Bang 1). Can can

Tiép thu mot phan va s&
chinh stra, giai trinh trong
thuyét minh. S& 14y y
kién trong Hoi thao/ Ho1
nghi chuyén dé
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nhic vai trd quan trong cua thi truong nay dé co
co ché khuyén khich manh mé€ hon hodc dua ra
céc yéu cau co ban thanh tiéu chi bat budc.

+ Xem xét mot s6 tiéu chi cu thé nhu: Quy mo
budng, dién tich sanh, nha hang, bai dd xe, khu
vuc hoi nghi - héi thao hodc dich vu bo tro (spa,
ho boi...) can xem xét can nhic cho cac co s6 luu
tr( & mién nui, vung sau, vung xa, hai dao.
Nghién ciru, bo sung huéng dan trién khai thuc
hién va co ché hd trg co s luu tra trong qua trinh
nang cp, chuyén doi tidu chuan; ting cudng tip
huén, huéng din danh gia, tham dinh va cong
nhan hang sao dé bao dam 4p dung théng nhat
giita cac dia phuong, viing, mién trong ca nudc.

134 Vé tinh khd x A A aa Du thao Tiéu chuan qudc gia c6 tinh thyc tién Tiép thu
. Nguyén Chuyén vién, S& PN e A a2 .
thi ciia dw Van Sin VHTTDL Péne Tha cao, kha thi va phu hop véi dieu kién trién khai
thio TCQG 8 M| tai Viét Nam.
135 trong diéu B¢ tiéu chuan gitip thong bao cho khach thong tin | Ti€p thu
kién Viet .. Truong khoa Du lich, | vé chat lugng cua co sé luu tra, giam sat, nang
Bui Thanh . < 1 Ty £ . e A X
Nam \ Pai hoc Van héa Ha cao chat lugng dich vu. Lam céan cit cho viéc x€p
Thuy e X , . . s A
Noi hang co so luu tri du lich néi chung va xép hang
khach san néi riéng. ]

136 Veé tinh khd Tinh kha thi: TOT - NHUNG CAN LO TRINH | Béo lru vi ti€u chuén ap
thi ciia dw biém kha thi dung thong nhat trong
thio TCQG * Phu hop véi khach san 3—5 sao hién nay. toan quoc ve cap hang.
trong diéu » b3 va dang dugc ap dung tai cac khach san Néu kbéng dat sé ¢ muc
kién Viét - Chi tich HDQT Cong quan ly c%myen nghiép. t0‘1 thle~u., Ti€u chuan ban
Nam Phan Thi PR . Thach thirc hanh s& ap dung ngay.

Hong Van ty 0 phan du lich * Khach san nho, doc lap:
Thanh Thanh Cong ‘ A

« Kho déap tng ddng thoi tit ca SOP va yéu cau
chi tiét.

* Nang luc nhan su:

* Ngoai ngit, dao tao, ghi chép — bao cao con han
ché & nhiéu dia phuong.
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Khuyén nghi:

« C6 giai doan chuyén tiép khi ap dung.

* Phan biét ro:

* Yéu cau bat budc v6i khuyén khich.

« Huéng dan chi tiét kém theo tiéu chudn
(handbook ap dung).

« Tinh kha thi tot nhung can 1 trinh va huéng dan
trién khai.

137 ve t m,h beha Pham L& Ph(? Tru:(zng‘phong ’ Du théo tiéu chuan qudc gia c6 tinh kha thi cao Tiép thu
thi ciia du Thao Phong L& hanh, Cuc trong diéu kién ciia Viét Nam
thio TCOG DLQGVN 8 - e
138 trong diéu | Train Minh | Gidm ddc khach san o o Tiép thu
kién Vigr | Phuc Ninh Kiéu 2 €6 tinh khd thi
139 Nam Tran Thi A a s Du thdo ti€u chuan quoc gia mang tinh thuc té va | Tiép thu
Mai Chuyén vién S tinh kha thi cao va phu hop trong didu kién Vict
VHTTDL Tay Ninh phu hop trong ¥ VIS
Phuong Nam. i
140 Du théo ti€u chuan c6 tinh kha thi cao trong dieu | Ti€p thu
kién Viét Nam. Cac ti€u chi co ban phu hop voi
Phan Gidm ddc Khéch san mat baAng clArl-ung.cuaA he_:Athong; khach ’san hle;nA nay;
Thanh Sai Gon Morin Tuy vay, doi véi mdt s0 co so luu tri quy md nho
Cuong hoac khéch san ¢ dia phuong con kho qkh‘én, viéc
dap rng day du cac tiéu chi mai c6 thé can 19
trinh 4p dung phu hop.
141 Veé tinh khd Du thdo nhin chung c6 tinh kha thi, do da duoc Tiep thu
thi ciia dw x@y dung trén co s¢ khao sat thyc t€ tai nhiéu dia
thdio T CQG B Phé Téng Gidm Déc phuong:,Anhlelf phﬁan Akhug khilch san khac nhau. i
trong diéu Thai Ngoc Lo o o . Tuy nhién, mot s6 yéu cau vé nhan sy, ngoai ngt,
cn O en Khoi Giai Tri - Nghi A \ A L LA A . 1<
kién Viét Son Dudne Sun Grou dién tich va ha tang c6 thé gay kho khan cho
Nam & p kh{lch san hang thap hodc cac co 6 te,}i khu vuce
mién nui, o thi cti, noi han ché vé di€u kién mat
bang va nguon nhan lyc.
142 Vé tinh khd Giam doc dieu hanh Tinh kha thi cia duy thao TCVN tai Viét Nam phu | Ti€p thu
. P ham , \ A \ A LA | £
thi ciia dw Minh Bitc khach san Muong thudc vao nhiéu yeéu t6 nhu sy phu hop véi thuce
thio TCOG Thanh Grand Lao Cai | tién san xuat kinh doanh, ning lyc cdng nghé¢,
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trong diéu
kién Viet

nguodn lyc tai chinh ctia doanh nghiép, tinh dong
bd v&i hé thong phép luat hién hanh, kha nang

Nam giam sat va thuc thi cua nha nude, va sy chép
nhan ciia thi truong, doi hoi viée gop ¥ chi tiét,
danh gia tac dong va co giai phap ho trg dé dam
bao tiéu chuan thuc su di vao cudc séng, khong
tao ganh ning khong can thiét. TCVN di nghién
ctru vé tinh thyc tién ddi voi Viét Nam dé dua
vao thuc té.

143 Vé tinh khd Dy thao TCVN dugc xdy dung trén co so soat xét | Tiép thu
thi ciia dw Thu ky Ban k¥ thuét TCVN 4391:2015 da dwoc ap dung xép hang hon
thdo TCQG Phung tiéu chuén Quéc gia 10 nam va dugc tham khao tiéu chuin qudc té
trong diéu Quang TCVN/TC 228 Dich ISO 22483:2020, tiéu chuin tap doan Accor,
kién Viét Minh vu du lich va cac hoat | Novotel va két qua danh gia, khao sat tai mot )
Nam dong co6 lién quan khach san tai mot s6 Tinh/Thanh phé tai Viét

Nam dam bdo tinh kha thi ap dung.

144 Vé tinh khd Tinh kha thi ctia dy thao TCVN tai Viét Nam phu | Tiép thu
thi cia dw thudc vao nhiéu yéu t6 nhu su phu hop véi thuc
thdio TCOG tién san xut kinh doanh, nang lyc cong nghé,
trong diéu ngudn luc tai chinh cta doanh nghiép, tinh dong
kién Viet Nouys bd v6i hé théng phap luat hién hanh, kha ning
Nam guyen Phé Giam ddc Sé Du giam sat va thyc thi cia nha nude, va sy chép

Tran . \ NTA: A e Lzs oA .o

Quang lich Ha Noi nl}gm cua th; tr}Iorng,‘ dql h-(zl- viée gop ¥ Chlxtleﬂt,
danh gia tac dong va c6 giai phap ho trg dé dam
béo tiéu chuin thue sy di vao cude séng, khong
tao ganh ning khong can thiét. TCVN di nghién
ctru vé tinh thuc tién dbi v6i Viét Nam dé dua
véo thyc té.

145 Vé tinh khd Tiép thu
thi cia dw Vi hién trang cia Viét Nam hién nay néu ap
thio TCQG | Lé Vin Giam doc Khach san | dung tiéu chuan qudc té s& con kho khin vi phai
trong diéu Tai Binh Minh L¢ Lai dap ung ti€u chi nghiém ngat khong phu hop voi

kién Viét
Nam

boi canh, diéu kién kinh t€, van hoa, khi hau...
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146 Vé tinh khd Du thao tiéu chuan quéc gia khi duoc dwa vao ap | Tiép thu
thi ciia dw dung s& phu hop véi thuc té ¢ dia phuong va hé
thio TCQG thdng cac khach san tai Viét Nam; céc tir ngir
trong diéu duoc chinh stra, giai thich 6 nghia s€ giup cho co
kién Viét Ng}lyén Phé Gidm déc S& quan quan 1y du lich quan 1y hiéu qua hon vé chat
Nam Thi Ngoc VHTTDL Vinh Long lugng trong linh vuc luu t}‘u du }1ch tai d}a
Dung phuong. Du théo ti€u chuan quoc gia the hién tinh
khoa hoc, chuyén nghiép ciing s& gop phan thu
hut cac nha dau tu cling nhu kinh nghiém ciia cac
tap doan quan ly nudc ngoai trong linh vuc kinh
doanh khach san tin tuéng du tu vao Viét Nam
147 Vé tinh khd Du thao tiéu chuan c6 tinh kha thi cao trong diéu | Tiép thu
thi ciia dw kién thuc tién ctia Viét Nam. Céc tiéu chi duoc
thio TCQG phan ting theo hang sao, cho phép cac co s6 luu
trong diéu tra timg bude dau tu, nang cip dé dat hang cao
kién Vigt hon. Mot s6 diéu chinh vé tiéu chi nhan sy, dién
Nam Bdi Van | Giam déc So Du lich | tich bdi dd xe.... & thé hién sy linh hoat, phi hop
. . voi dac thu cia cac khach san nho, khach san
Manh Ninh Binh a4 XA
trong khu vuc d6 thi, pho co.
Tuy nhién, trong qua trinh trién khai cin co
huéng dan chi tiét va 16 trinh ap dung phu hop,
dac biét 601 v6i cac tiéu chi méi vé chuyén doi s6
va phat trién bén vimng, nham tranh gy ap luc dot
ngot cho doanh nghiép.
148 Vé tinh khd Du thao phu hop véi diéu kién hién tai caa Viét | Tiép thu
thi cia dw Nam va c6 tinh kha thi cao khi dua vao ap dung.
thao T CQG N{guyén Pho Gidm déc S& TAuy Anhién’, d;é Xué‘f xeAm Xéit tir}l} lifl.h hqat cla r{l@t
trong diéu Cong VHTTDL Ha Tinh sO tiéu chi v€ co so vat chat doi voi khach san 0
kién Viet Thanh khu vuc déc thu (vi du: d6 thi trung tdm,...) nham
Nam tao diéu kién cho cac co so hién tai co chét luong
] dich vu t6t nhung han ché vé dién tich xay dung. i
149 Ve. t"}h kha Vi Thi Pho.Chuq tich H} ¢p hoi Dy thao TCQG ndi dung cu thé, phu hop, tlnh Tiep thu
thi ciia dy Hanh dulich tinh Quang kha thi cao, dap tmg yéu ciu cua sy phat trién ddi
thdo TCOG : Ninh
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trong diéu
kién Viet

vo6i loai hinh luu trd du lich trong diéu kién hién
nay cua Viét Nam

Nam
150 Ve tinh kha Dur thlo ¢6 tinh kha thi cao, thic diy viéc nang | LoP thu
thi ciia dy : cip co s¢ vat chat va dich vu. Tuy nhién, can luu
thdio TCQG | Pham Vian | Pho Giam doc So AP O SOVE a Cich Vi uy ien, san v
5 1 . y dén céac diéu khoan chi tiet c6 theé gay kho khan
trong diéu Hiéu VHTTDL Hung Yén . . . ORI
i Ot en cho cac khéch san & khu vuc ndi d6 cii (vi du: yéu
kién Viét A A g x: 2X
i : cau veé dién tich/bai do xe).
Nam
151 Ve tinh khd Tiep thu
thi ciia dw x \ o . 2 A
hio T6gG | YU pgiam e | T b g e s i g e i .
trongdieu | " | VHTTDL Quéng Ninh Ea dia‘-’phwn 1t ghiep
kién Viét guy 1ap g
Nam
152 Ve tinh kha Tinh kha thi cua d}_I th:élo TCVN tai Viét Nam phu | Ti€p thu
thi ciia dw thudc vao nhi€u yéu t6 nhu sy phu hop voi thuc
thio TCQG tién san xudt kinh doanh, nang lyc cong nghé,
trong diéu ngudn lyc tai chinh cua doanh nghiép, tinh dong
kién Viét Madis Gidm dée didu hanh bg)’ voi ’he t‘hong phgp }uat h‘1€;n I}anh,‘ kha nang
Nam ) . . giam sat va thuc thi cia nha nudce, va sy chap
Maio Fusion Resort & Villas A N
Sriyan Da Nang nhén cua thi truong, doi hoi viée gop y Chlvtlet,
danh gia tac dong va co giai phap ho trg dé dam
bao tiéu chuan thuc sy ‘di vao cudc song, khong
tao ganh nang khong can thiét. TCVN dé nghién
cuu vé tinh thuc ti€én d61 véi Viét Nam dé dua
vao thuc té.
153 Veé tinh khd Tiép thu
thi ciia dw ) i
thdio TCOQG Pho6 Giam doc S& Pam bao tinh kha thi trong dicu kién cua Viét
trong diéu Nguyén VHTTDL Dién Bién | Nam
kién Viet Thi Thanh
Nam Chuyén
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154 Vé tinh khd Du thao c6 cac yéu cau ki thuat dugc xiy dung Tiép thu
thi ciia dw trén co s ké thira nhirng diém phu hop cia
thdio TCOG TCVN 4391:2015 hién hanh va cé su cédp nhat,
trong diéu diéu chinh linh hoat. Cac tiéu chi mé&i dugc dua
kién Viet vao nhu: phat trién bén viing, thuc day chuyén
Nam d6i 6, bao vé moi trudong, dich vu phuc vu nguoi
Hoi Gido, ngudi cao tudi la
phii hop va can thiét, phan anh xu huéng phat
trién chung ctia nganh du lich trong nudc va quéc
Cung e P £
Quynh Pho Gidm docr 50 \ te'; 2 2 s \ s .,
Anh VHTTDL Khanh Hoa | Vé tong thf:, du thao co t}nh kha tlp cao khi ap
dung tai Viét Nam dac biét doi vdi cac khach san
tir 3 dén 5 sao, cac khach san thudc chudi hoic
dugc quan Iy theo tiéu chuan qudc té. Pdi vai cac
khach san quy mo nho, khach san 1 - 2 sao hoéc
tai cac dia phuong con kho khan, mot sb yéu cau
chi tiét (nhan sy, quy trinh, trang thiét bi) c6 thé
can 10 trinh ap dung linh hoat hoic huéng dan bd
sung dé tranh gy ap luc qua 16n cho doanh
nghiép.
155 Vé tinh khd Tiép thu
thi ciia dw
thio TCOQG | Bach Thi Pho Giam dbc So Céc quy dinh trong du thdo nhin chung c6 tinh
trong diéu Min VHTTDL Quéang Ngii | kha thi cao khi 4p dung trong thyc té Viét Nam.
kién Viet
Nam
156 Vé kién nghi Nguyén Pho Giam doc So Dy thao co ban phi hop véi muyc tiéu cap nhat Tiép thu
khd ning Chu Thu VHTTDL Thai tiéu chuan xép hang khach san va c6 thé trién
ban hanh va Nguyén khai & Viét Nam.
157 ap dung de nghi B§ Vian hoa, Thé thao va Du lich xem Tiép thu
TCQG Lé Phiic Ph6 Giam déc So xét, sém ban hanh Tiéu chuin quéc gia TCVN
Long VHTTDL bik Lik 4391:20xx — Khach san — Xép hang dé sém dua

vao ap dung, lam can clr quan trong cho cong tac
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danh gia, xép hang va quan 1y chat lugng co s¢
Ivu tra du lich trén pham vi toan quoc

158 Vé kién nghi | Nong Thi | Pho Giam doc So Dé nghi som ban hanh: Tiéu chuan Qudc gia Tiép thu
kha nang Tuyén VHTTDL Cao Bang Khach san - Xép hang.
159 ban hanh va 5 ) Chung 61 rat hoan nghénh viéc xay dung méi Tiep thu
ap dung Nguyén Pho Giam doc khach TCVN vé cg’lc co s¢ luu tra du lich va dé nghi Cuc
TCOG Hong san Lam Giang - Ngh¢ | Du lich Qudc gia Viét Nam va cac co quan quan
Quan An 1y nganh sém hoan chinh cac thu tuc d€ ban hg‘mh
va thyc hién. tao dicu kién cho nganh phat trién.
160 - Truéng khoa Du lich, Du thgto TCVN Khéch 1san — Xep h::mg da dap Tiep thu
Bui Thanh . . 1 Trs ung vé hinh thirc va ndi dung, céc tiéu chi rd
\ Pai hoc Van hoa Ha
Thuy g nghia va c6 the ap dung rong rai, phu hop voi
No1
thuc té phat trién
161 Stra doi, bo Sam Long | Phé Giam doc S¢ Dé nghi bo sung tiéu chi: Thuc hién tot cac quy Tiep thu
sung Giang VHTTDL Can Tho dinh nhu: Bao cao thong ké du lich theo quy dinh;
tich cuc tham gia cac cude lgop, héi nghi, héi thao
va cac hoat dong, su kién, 1€ hdi du lich ctia thanh
phé do co quan quan ly nha nudc phat dong
162 Stra doi, bo 1am 13 mot s6 nodi dung vé tidu chuan d6i voindi | Tiép thu mot phan va s&

sung

Tran Xuan
Viét

Pho Giam ddc S&
VHTT&DL Son La

dung Ngudi quan 1y va nhén vién phuc vu cu thé
d6i v6i cac tiéu chi nhu sau: “Biét 01 ngoai ngit
thong dung tuong duong vai cac bac tai
KNLNNVN va néi dung Str dung dugc tin hoc
van phong d6i voi hang 2 *; Sir dung tdt tin hoc
vian phong di v6i hang tir 3* tro 1én”

- Ly do: Khéng c6 cian ctr, dinh mirc dé danh gia
thdm dinh thé nao 1a “biét” va « st dung dugc” va
“sir dung tot”. Pac biét khong co6 minh ching hd
so dé danh gia nang luc ddi voi cac tidu chi Biét
01 ngoai ngir thong dung tuong duong véi cac
bac tai KNLNNVN va ndi dung St dung dugc tin
hoc vin phong ddi voi hang 2 *; Sir dung tot tin
hoc vin phong ddi voi hang tir 3* tré 1én.

- Gidi phap:

chinh sira, giai trinh trong
thuyét minh. S& 14y y
kién trong Hoi thao/ Ho1
nghi chuyén dé
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Giai phap s6 1: Cac tiéu chuan nay khong phai 13
tiéu chi bt budc

Giai phap s6 2: c6 ching chi ngoai ngir thong
dung tuwong duong voi cac bac tai KNLNNVN,
chimg chi tin hoc hodc di phai qua 16p bdi dudng
tap huén vé ngoai ngit , tin hoc
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Stra doi, bo
sung

Tran Manh
Hung

Giam dbc S&
VHTTDL Lai Chau

B sung quy dinh chuyén tiép cho céc khach san
da duogc cong nhan hang sao theo TCVN
4391:2015, quy dinh thoi han, trinh tu va hudng
dan cép nhat tiéu chuan dé dam bao tinh thong
nhét trong qué trinh chuyén ddi.

Bao luu vi tiéu chuan
cong bo s€ ap dung ngay
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Stra doi, bo
sung

Bui Thi
Ngoc Hiéu

Phé Giam ddc S Du
lich Tp HO Chi Minh

Thyc tién cho thay tai Thanh phé Ho Chi Minh c6
nhiéu mé hinh boutique hotel, villa cao cap, du s6
luong phong han ché nhung lai cung cip dich vu
vuot troi, dap Gmg t6t nhu cau cua phan khuc
khach cao cap. Viéc ap dung tiéu chi sé lugng
phong téi thiéu dan dén cac co so nay chua duoc
cong nhan twong xtng voi chat luong thuc té.

Vi vdy, Sé Du lich d& xuét Cuc Du lich Quc gia
Viét Nam nghién ctru bd sung co ché danh gia
phu hop dbi véi cac co so luu tri co dich vu cao
cAp nhung s6 luong phong han ché, khong dap
(g tiéu chi vé sb luong phong tdi thiéu theo quy
dinh cong nhan hang sao, nham bao dam phan
4anh dang chat luong san pham, dong thoi phu
hop véi xu hudng phat trién cia thi truong du lich
hién nay.

Tiép thu mot phan va s&
chinh stra, giai trinh trong
thuyét minh. S& lay y
kién trong Hoi thao/ Hoi
nghi chuyén dé
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Stra doi, bo
sung

D6 Thi
Hong
Xoan

Chu tich LCH Khach
san Viét Nam

B sung tiéu chi “Budng dic biét cao cap” cho
hang 5 sao & myc 1.2 Thiét ké kién truc (tai Bang
1). Bong thoi, bd sung tiéu chi “Budng dic biét
cao cdp” cho hang 5 sao ddi voi tat ca cac loai
hinh khach san & muc 1.2 Thiét ké kién trac (tai
Phu luc A) véi déu ().

Tiép thu mot phan va sé
chinh sira, giai trinh trong
thuyét minh. S& 13y y
kién trong Hoi thao/ Hoi
nghi chuyén dé
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166 Sira doi, bo B0 sung tiéu chi “Thyc hién t0t c4c quy dinh vé | Tiép thu mot phan va &
sung phong, chong tac hai cua thudce la” cho tat ca cac | chinh stra, giai trinh trong
D3 Thi hang 6 myc 5.1 Bao vé moi truong (tai Bang 1). thuyét minh. S€ lay y
X Cha tich LCH Khach Dong thoi, bo sung ti€u chi “Thyc hién tot cac kién trong Hoi thao/ Hoi
Hong A . A N J4 ’ P A /9y . ~ A
san Viét Nam quy dinh vé phong, chong tac hai cua thuoc 14 nghi chuyén d¢
Xoan X 0 NP e T VY © 1y
cho tat ca cac hang va doi voi tat ca cac loai hinh
khach san & myc 5.1 Béo vé moi truong (tai Phu
luc A) voi dau (*).
167 Stra doi, bo Phé Téng Giam déc bé nghi ‘qghlen ciu thc?m ve tlfg chuan~ giuong Tlc?p thl} mojcﬂpha‘n va s€
sung A n cho nguoi khuyét tat va cao tudi nhu da néu tai chinh stra, giai trinh trong
Pham Cong ty TNHH Lién A oY L o x 1A v
- , nhén xét can c thuyét minh. S€ lay y
Thuy Linh | doanh khach san £ N A
X X kién trong Hoi thao/ Hoi
Thong Nhat Metrople . P
nghi chuyén dé
168 Stra doi, bo Phan lam ro thuét ngtr, dinh nghia nhu phong Ti€p thu mot phan va sé
sung Nguyén Phé Chi tich LCH h(_)}é), pAbongAth’ thao, Phong hoi n%h1 nén can chml} stra, gidi NtI'l}lh ,trong
Quang Khach san Viét Nam nhac lay dién tich hodc gho ngoi toi thiéu lam thqyet minh. Se lay y .
: i thude do va phu hop voi qui m6 khach san (twong | kién trong Hoi thao/ Hoi
ty nha hang c6 ghé t6i thicu bang 80% s0 giwong) | nghi chuyén dé
169 Stra doi, bo Do xu huéng phat trién cong ngh¢, tri tu¢ nhan Tiep thu mdt phan va sé
sung Nguyn Phé Chi tich LCH taﬁo va Eobot.tre.n the; gioi rat nhanh cho?g ... nén Chll’ll’} sura, gidi Ntrlflh :[rong
Quang Khéch san Viat Nam can nhac qui dinh d€ m& hon, nhu ty dong thgyet minh. Se lay y .
; ; checkin — checkout, robot phuc vu... kién trong Hoi thao/ Hoi
nghi chuyén dé
170 Sira doi, bo Hién cac tap doan quan ly khach san trén thé gioi | Ti€p thu mot phan va s&
sung thuong chia 1am nhiéu mirc khach san nhu luxury | chinh stra, giai trinh trong
(5 sa0), midscale (3-4 sao), economy (1-2 sa0),... | thuyet minh. S€ lay y
Nguyén Phoé Chu tich LCH tuy nhién dua vao TCVN tAhl mot sO khach san kleq trongAHolkthao/ Hoi
Quang Khéch san Viat Nam nhu Mercure, Ngvotel thugc hang Midscale (3-4 | nghi chuyén dé
: : sao) hay FourPoint by Sheraton van c6 thé dugc
ghi nhan la 5 sao s€ anh hudng dén thuong hi¢u
Nganh khéch san cling nhu cach danh gia cua
‘ Viét Nam
171 Stra doi, b6 | Nguyén Phong Lir hanh, Cuc Trong bang chir cai tiéng Viét khong ¢ "f" , dé Tiep thu mdt phan va sé
sung Dao Diing | DLQGVN nghi thay thé bang chit cai "f" bang "g" va thay chinh sira, gidi trinh trong
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d6i cac muc tiép theo bang cac chit cai co trong
bang chir cai tieng Viét.

thuyét minh. S& lay y
kién trong H(f)i‘ thao/ HoO1
nghi chuyén dé

172 Nghién ctru vién Ban | Viét hoa ngdn ngit trong du théo tiéu chuén, luu ¥ | Tiép thu
Nguyén Nghién ctru du lich, 16i danh may
Thi Lan Vién Van hoa, Nghé
Huong thuét, Thé thao va Du
lich
173 Sira déi, bo Quy dinh vé chd dd xe — dé nghi bd sung tinh linh | Tiép thu mot phan va s&
sung hoat chinh stra, giai trinh trong
Du thao quy dinh chd dd xe theo ty 18 ¢6 dinh (% | thuyét minh. S& ldy y
s6 budng) chua phan anh diéu kién thuc té cua kién trong Hoi thao/ Hoi
khach san tai khu vyc d6 thi trung tam c6 quy dat | nghi chuyén dé
~ .| Gifmdéc chi nhanh, | B3R che.
Ong Thi ~ | Khach san Pullman Kicn ngh;: . . n y 1A
Thanh Van Hai Phong Grand CI}O phép @ach san daP ung tiéu chi thong qua
mot trong cac phuong an
(1) chd db on-site:
(2) hop ddng parking/valet off-site trong ban kinh
phu hgp: hodc
(3) sir dung bai d6 xe cong cong co thoa thuan véi
don vi quan ly.
174 Sira doi, bo Tiéu chi "cach am tot" - can lugng hoa bang Tiép thu mot phan va sé
sung chuan ky thuat chinh stra, giai trinh trong
Céc mb ta “cach am tot" trong dy thao chua co thuyét minh. S& lay y
ngudng k¥ thuat, dé dan téi danh gia chu quan. kién trong Hoi thao/ Hoi
Ong Thi Giam ddc chi nhanh, K%én nghi: nghi chuyén dé
Thanh Van Khach san Pullman B0 sung chi s6 k¥ thuat nhu Rw > 40 dB cho
Hai Phong Grand budng ngl va mac tuong ting cho phong hop nha

hang

Cho phép khach san dang hoat dong trong cong
trinh cai tao ap dung giai phap ky thuat bo sung
hodc 19 trinh khac phuc
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B6 sung yéu cau minh chimg bang hop dong hoic
tai liéu phép 1y kém theo

175

Stra doi, bo
sung

Ong Thi
Thanh Van

Giam ddc chi nhanh,
Khach san Pullman
Hai Phong Grand

S6 luong va nang luyc phuc vu ctia nha hang quay
bar - d nghi mé rong phuong an tuan thu

Quy dinh sb luong nha hang quay bar va s ghé
theo mot ty 1¢ ¢ dinh (vi da 80% s6 giuong)
chua phu hop véi md hinh city hotel hodc khach
san theo phong cach boutique/lifestyle.

Kién nghi

Chuyén sang tiéu chi "ning luc phuc vy" thay vi
s6 ghé ¢d dinh: kha ning phuc vu khach vao cac
bita chinh hodc cong suét tbi thiéu.

Chap nhan mé hinh F&B thay thé (1) nha hang +
1 bar) néu khach san chtrng minh ning lyc phuc
vu va chét luong dich vu.

Tiép thu mot phan va s&
chinh sira, giai trinh trong
thuyét minh. S& lay y
kién trong Hoi thao/ Hoi
nghi chuyén dé

176

Stra doi, bo
sung

Ong Thi
Thanh Van

Giam ddc chi nhanh,
Khach san Pullman
Hai Phong Grand

Yéu cau dién tich sanh va budng ngu — kién nghi
bd sung co ché linh hoat cho c6ng trinh céi tao
Céc quy dinh dién tich tdi thiéu cho sanh va
budng ngti phit hop v6i khach san xay méi,
nhung tao kho khan cho nhiéu khach san cai tao
trong khu vuc trung tam.

Kién nghi:

Gitr dién tich lam “murc tham chiéu”, déng thot
bd sung co ché linh hoat:

Cho phép khach san ndp hd so giai trinh kém
phuong an bu trir (vi du quy trinh phuc vu nhanh,
bb tri lounge hd tro).

Cham diém theo thang linh hoat, cho phép bu
diém qua tiéu chi chét luong dich vu.

Tiép thu mot phan va sé
chinh stra, giai trinh trong
thuyét minh. S& lay y
kién trong Hoi thao/ Ho1
nghi chuyén dé

177

Stra doi, bo
sung

Ong Thi
Thanh Van

Giam ddc chi nhanh,
Khach san Pullman
Hai Phong Grand

Tiéu chi Tang dic biét Executive Lounge — dé
nghi bd sung lya chon thay thé

Khong phai tat ca khach san 5 sao déu trién khai
mo hinh Executive Lounge do han ché mit bang
hodc dinh vi thuong hiéu.

Béo luu. S& lay y kién
trong H(f)i‘ thao/ Hoi nghi
chuyén dé
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Kién nghi:

B sung tily chon: khach san cé thé cung cap dich
vu tuong duong nhu vén lgi VIP, dich vu butler,
hoic khu vyc phuc vu riéng thay thé cho lounge
truyen thong.

Quy dinh 16 tiéu chi nang luc phuc vu cho ting
phuong an.

178 Sira doi, bo Phong hop hoi nghi — dé nghi diéu chinh theo Tiép thu mot phan va sé
sung nang luc thay vi s6 luong c6 dinh chinh stra, giai trinh trong
Quy dinh sb luong phong hop ¢ dinh chua phtu | thuyét minh. S& liy y
hop véi city hotel von chi co phong hop da niang | kién trong Hoi thao/ Hoi
| Giém déc chinhanh, | 18c quy md nho. nghi chuyén dé
Ong Thi Khach Pull Kién nghi: i
A ach san Pullman . 9 < 2 1. . s
Thanh Van Hai Phong Grand banh gia theo nang luc t6 chie sy kién (kha nang
phuc vu N khach/t6i da cung lic) hoac chap nhan
phuong an ky hop dong véi trung tim hoi nghi
gan do.
B6 sung tiéu chuan k¥ thuét vé cach 4m cho
phong hop.
179 Sira doi, bo Kién nghi ra soat cic mo ti mang tinh dinh tinh Tiép thu mot phan va sé
sung Mot 6 tiéu chi sir dung tir ngit mang tinh cam chinh sira, giai trinh trong
Ong Thi Giam dbc chi nhanh, quan ("dep", "sang trong”, “thuén 19i"), kho ap thqyét minh. Sé lay y .
Thanh Van Khach san Pullman dung trong danh gia thuc te. kién trong Hoi thao/ Ho1
Hai Phong Grand Kién nghi chuyén sang mo ta dinh lugng hon nghi chuyén dé
hodc dua vi du minh hoa dé dam bao thong nhét
khi thim dinh
180 Sira doi, bo Dé nghi xem xét lai mot cach can co vé quy dinh | Ngoai pham vi ciia Tiéu
sung khach san c6 thé ding ky xép hang hodc khong chuan
Nguyén Ph6 Giam déc khach dang ky xép hang. Vi néu khong c6 ché tai cu thé
Hong san Lam Giang - Nghé | thi dé bi 13n 1on giira khich san c6 hang sao dugc
Quan An cac co quan quan ly Nha nudc cong nhén véi cac

khach san” tw phong”, Viéc nay anh hudng dén
quyén loi cia khach du lich.
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181 Stra doi, bo X s . , Tiép thu mot phan va s&
x s £ , Can xem x¢ét lai quy dinh vé san bai dau xe cua , \ L
sung Nguyén Pho Gidm doc khéach . S " \ A1~ are11: s~ | Chinh stra, gidi trinh trong
< . . | khach tai khach san. Hién nay va vé lau dai khi do o RS
Hong san Lam Giang - Ngh¢ R SN N on1s %14 - | thuyét minh. S€ lay y
N thi phat trién vi€c c6 san bai dau xe 6 to larat kho | | .z a1 -
Quan An 5 Lots . . . N kién trong Hoi thao/ Hoi
khan nhat 1a cac khach san ¢ trung tam. . A A
nghi chuyén d¢
182 Swra doi, bo A . Ca 2 R e 2R g Bao luu va s€ chinh stra,
x e £ , Dé nghi xem lai, tiéu chuan co6 bé boi doi voi e i
sung Nguyén Pho Gidm doc khéach . A A 1x eia PR gidi trinh trong thuyét
< . . | khach san 4 sao khong nén 1a ti€u chuan bat budc . A
Hong san Lam Giang - Ngh¢ | . ., Ny L ; minh. S€ lay y kién trong
N vi hién nay mét s0 khach san c6 cac dich vu khac e " .
Quan An ., . XX Hoi thao/ Hoi nghi
cham soc suc khoe rat tot. A 2}
chuyén dé
183 Sira doi, bo bé nghi co cac ti€u chuan cu thé hon, cao hon vé | Tiép thu mot phan va s€
sung Nguyen Ph6 Giam doc khach bao v€ moi truong, Du lich Xanh dé cac khach chinh stra, giai trinh trong
Hong san Lam Giang - Ngh¢ | san phan dau tao ra mét budce tién b médi tronge | thuyét minh. S€ lay y
Quan An bao vé mdi truong Xanh, Sach, Pep va vé sinh an | kién trong Hoi thao/ Hoi
toan thyc pham. nghi chuyén dé
184 Sira doi, bo Piém cho cac ti€u chi déu la 1 diem trong khidd | Baoluu vasé chinh’sfra,
sung ) kho va gia tri cua thlet bi/yéu cau 1a rat khac nhau | giai trinh trong thuyét
. Phé6 TGP thir nhat vi du: yéu ciu ¢ glay vé sinh trong phong vésinh | minh vi moi ti€u chi déu
L& Thanh o P
Ha cong ty Global khu vuc sanh 1a 1 diém trong khi yéu cau vé trang | c6 vai tro tuong duong.
Toserco bi thang may cho khéch san tir 3-5 sao ciling 1a 1 S¢ lay y kién trong Hoi
diém. Nén c6 cac muc diém khac nhau cho céac thdo/ Hoi nghi chuyén de
yéu cau khac nhau vé do kho va gia tri thiét bi.
185 Stra doi, bo Chi nén yéu cau 90% cac tiéu chi bat budc phai Bao luu va s€ chinh stra,
sung ) dat thay vi 100% vi c6 nhimg 1y do khach quan gidi trinh trong thuyét
n Pho TGD thir nhat ma khach san khong thé dat 100% tiéu chi nay minh vi moi ti€u chi déu
L& Thanh n . A s ox X R
Ha cong ty Global nhung lai vugt trdi ¢ nhing tiéu chi khac va van | c6 vai tro twong duong.
Toserco dugc khach danh gia cao. S¢ lay y kién trong Hoi
(Trong truong hop nay cé thé tham khao cac thdo/ Hoi nghi chuyén de
‘ trang danh gia khach san do du khach danh gia)
186 Stra doi, bo ) Yéu cau: “100% s6 budng c6 phong tam dimg Bao luu va sg, gii trinh
sung Lé Thanh Pho TGD thtr nhat hodc bon tam ndm co6 rém che, trong d6 30% so trong thuyét minh. S€ lay
Ha cong ty Global buong cé ca 2 loai”: Nén can nhac lai qui dinh y kién trong Hoi thao/
Toserco 30% s0 budng cd ca bon tam lan cabin tam vi cac | Hoi nghi chuyén dé

ly do sau:
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- Trong cac thanh phd thudng co qui dinh nghiém
ngdt han ché vé chiéu cao va dién tich xay dung
nén dién tich phong tdm dé bd tri duge ca bdn
tdm va cabin 1a khé khan, dic biét d6i voi cac ks
da xay dung tir nhiing thoi gian trudce khi co6 qui
dinh nay.

- S6 lugng khach luu tri ¢6 nhu cau sit dung bon
tam khong nhiéu, chi da s 1a khach Nhat hoic
khéch nghi dudng

187 Sira doi, bo , Tiép thu mot phan va sé 1
sung L& Thanh | P00 TGD thir nhat Dich vu gidi tri tai khdch san 5* 1a bt buge, Vay | SPinh sua, giai trinh trong
Ha cong ty Global giai tri nay 1a gi? Tai sao lai yéu cu bit budc? thuyet minh. S¢ lay y
Toserco o ; T kién trong H(f)i‘théo/ Hoi
nghi chuyén d¢
188 Sira doi, bo Yéu cau doi véi nhan luc: Tiep thu mdt phan va sé 1
sung - V6i nhiing nguodi quan ly da c6 kinh nghiém chinh stra, giai trinh trong
lam vi€c 3-4 nam trén vi tri quan ly tai cac khach | thuyét minh. SE lay y
) san 4-5 sao do céc tap doan 16n ¢6 tiéng cua nudce | kién trong Hoi thao/ Hoi
. Phé TGP thir nhat ngoai quan ly thi khong nén dua tiéu chi c6 bang | nghi chuyén d&
L& Thanh n . < T A 1o . s X ,
Ha cong ty Global dai hoc hodc boi dudng quan 1y co s luu tra du
Toserco lich vi trén thyc t€ c6 nhing tong quan ly khach
san ¢ cac khach san cao cap khong c6 bang dai
hoc nhung c6 kinh nghiém lam tong quan ly dén
trép 10 nam tai nhitng khach san 1(}‘n (4—5*) trén
the gidi va ho quan 1y khach san rat tot.
189 Stra doi, bo Yéu cau doi voi nhan lyc: Tiep thu mdt phan va sé 1
sung chinh stra, giai trinh trong
) - V6i nhiing truong bo phan c6 kinh nghiém 4-5 | thuyét minh. S€ lay y
R Pho TGD thir nhat nam trén cuong vi nay tai cac khach san 4-5 sao kién trong Hoi thao/ Hoi
L& Thanh N L A \ . N £ . e . P
X cong ty Global do céc tap doan nudc ngoai danh tieng quan ly nghi chuyén de
Ha A N 9 A en 2 2
Toserco nén khong bat budc ti€u chuan hoc cao dang

nghé/chimg chi nghé. Vi cac 1y do sau:
+ Trong qua trinh lam viéc ho da dugc dao tao tai
cho va c6 kinh nghiém thyc té lam viéc. Trén
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thuc té, & cac khach san do cac tap doan quoc té
quén ly déu c6 qui dinh rat rd rang vé viée dao tao
nhan vién trong qua trinh lam viéc. Qui dinh nay
duoc cu thé bé'mg ) gio dao tao bét bude trong
nam. Ngoai nhitng khoa hoc ctia tap doan cac
nhan vién con phai dugc dao tao mdi ngay béi
cac quan 1y cép cao hon trong khach san vé nhiéu
linh vyec, ddc biét 1a linh vuc ho lam viéc.

190 Siva doi, bo Yéu cau d6i véi nhan luc: Tiép thu mot phan va s&
sung chinh stra, giai trinh trong
+ C6 nhitng vi tri nhu bép trudng ho duoc dao tao | thuyét minh. S& 1ay ¥
qua cac trudng nghé, trung cép (khong phai cao kién trong Hoi thao/ Hoi
dang) nhung trong qua trinh lam viéc tai cac nghi chuyén dé
khach san qudc té, ho hoc trong thyc tién va tich
lity kinh nghiém dé duoc ning dan trong cap bac
. Pho TGD thir nhét quén 1y va dim bao 1ot nhiém vy, vi tri quén 1y.
L& Thanh cong ty Global - Nhan vién phuc vu: Véi nhitng nhan vién c6
Ha kinh nghiém 4-5 nam tai cac khach san 4-5 sao do
Toserco
cac tap doan nude ngoai danh tiéng quan 1y nén
khong bat budc tiéu chuan ching chi nghe vi:
+ Ho duoc dao tao trong qua trinh lam viéc nhu
da néu trén
+ Thyec té hién nay rat kho tuyén dung nhan vién
khach san, dac biét 1a nhan vién buéng, phuc vu
.. nén khach san phai ty dao tao ban dau va chi
chap nhan khi ho dat yéu cau lam viéc.
191 Sira doi, bo Ly do: Muc 6.1 quy dinh tiéu chi phai dat 1a (X) | Tiép thu mot phan va sé
sung 3 Vién truéng Vién Vin 11, nhgng Phu lyc A lai huéng dan: '.'Dénh dau chinh s&z}, giai trinh trong
Nguyén hod Nghé thuat. Thé (X) doi vdi tiéu chi ¢ dau ()"*12. Viée str dung thuy€t minh. S€ lay y
Thi Thu NN dong thoi X va (*) cho tiéu chi bat budc c6 thé kién trong Hoi thao/ Hoi
thao va Du lich Viét N A 1% L O . A
Phuong Nam gy nham lan trong qua trinh thdm dinh. nghi chuyén dé

Giai phap de xqét: Théng nhét chi sir dung mot
ky hi€u duy nhat (vi du: chi dung * hoac chi dung
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X) cho tiéu chi phai dat trong toan bo tiéu chuin
va giai thich r6 rang ngay tir Muc 6.1.

192 Sira doi, bo e <~ | BOsung quy dinh chuyén tiép cho cac khach san
x Vién truong Vién Van ~ n n
sung Nguyén hod. Neh thuat. The da dugc cong nhén hang sao theo TCVN
Thi Thu ’ ‘g TN 4391:2015, quy dinh vé thoi han, trinh ty va
thao va Du lich Viét \ x X A FUA - .
Phuong Nam hudng dan cap nhat tiéu chuan dé dam bao tinh
thong nhat trong qua trinh chuyén doi.
193 Stra doi, bo Bo sung ti€u chi “Budng dac biét cao cap” cho
sung Nouvén Vién truong Vién Van | hang 5 sao ¢ muc 1.2 Thi€t ké kién trac (tai Bang
guy hod, Nghé thuat, Thé 1). Pong thoi, bo sung tiéu chi “Budng dac biét
Th;Thu \ . “ A A 9y Ae  re LA . .
Phuong thao va Du lich Viét cao cap” cho hang 5 sao doi VO tat ca cdc loai
Nam hinh khach san & muc 1.2 Thiét ke kién trac (tai
Phu luc A) voi dau (*).
194 Stra doi, bo B6 sung tiéu chi “Thyc hién tot cac quy dinh vé Ti€p thu mot phan va sé
sung phong, chong tac hai cta thude 1a” cho tat ca cac | chinh stra, giai trinh trong
Neuvin Vién truong Vién Van | hang ¢ myc 5.1 Bao vé moi truong (tai Bang 1). thuy€t minh. S& lay y
guy hod, Nghé thuat, Thé Pong thoi, bo sung ti€u chi “Thuyc hién tot cac kién trong Hoi thao/ Hoi
Thi Thu . . . . NP £ , ., X 1res . A
Phuong thao va Du lich Viét quy dinh v€ phong, chong tac hai cua thuée la nghi chuyén d¢
Nam cho tat ca cac hang va doi voi tat ca cac loai hinh
khach san & muc 5.1 Bao vé moi truong (tai Phy
luc A) vai dau (*).
195 Stra doi, bo 1. VEYEU CAUQUY T RINH — SOP (RAT Tiép thu mdt phan va sé
sung MANH, NHUNG DE GAY QUA TAI) chinh stra, giai trinh trong
* Rat nhi€u yéu cau doi hoi SOP bang vanban | thuyét minh. S€ lay y
cl}o tung tir}h huong nhé VIP, overbooking, sy ¢ | kién trong H(f)i‘ thao/ Hoi
bé boi, khiél:l nai, thué ngoai, dat phong, tra nghi chuyén dé
Phan Thi Chu tich HDQT Coéng | phong, an udng...
Héne Van ty c6 phan du lich * Di€u nay: Phu hop voi Accor, Marriott, IHG
& Thanh Thanh Cong (da c6 SOP toan cau) nhung khong thuc té véi

khach san doc 1ap 4-5 sao tai dia phuong.

Tiéu chuan qudc gia khong nén bién thanh “audit
manual cua tap doan quéc t&”.

Kién nghi:

Phén loai ro:
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« SOP bat budc (an toan, PCCC, vé sinh, dit liéu
cé nhan).
* SOP dinh hudng (VIP, trai nghiém, c4 nhan
hoa).
Chap nhan: SOP & murc khung nguyén tic +
minh chimg thuc hanh, khong nhat thiét chi tiét
hoa bang vin ban.
196 Sira doi, bo VE NHAN SU & NANG LUC PHUC VU Tiép thu mot phan va s& 1
sung (PUNG TINH THAN, CHUA PUNG THI chinh stra, giai trinh trong
TRUONG) thuyét minh. S& lay y
Thuc té 4-5 sao tai Viét Nam: Kho khin 16n nhat | kién trong Hoi thao/ Hoi
1a bién dong nhan su cao, thiéu nhan sy giéi ngoai | nghi chuyén dé
ngit, da k¥ ning. Ngay ca resort 5 sao van phu
thudc nhan sy dia phuong, phai dao tao “vira lam
vira hoc”
Vén dé trong Dy thao:
» Ky vong nhan vién.
. Chu tich HDQT Céng | * Giao tiép da ngdn ng.
Phan Thi O . G 2 z s
H 6ng Van ty co phan‘ du hgh . Hleu da7y dua dich vy, diém dén, SOP, xu ly
Thanh Thanh Cong khung hoang.
« Didu nay dang vé Iy twong, nhung:
« Khong c6 co ché danh gia linh hoat theo
ving/ddi tuong khach.
Tiéu chuan dang d4nh gia “con nguoi Iy tuong”,
khong phai “hé théng hd trg con ngudi”.
Kién nghi: V&i 4-5 sao:
« Panh gia nang luc doi ngii tong thé, khong ca
nhan hoa tung vi tri.
« Bu trir bang cong nghé, hé théng thong tin noi
bo, dao tao tai chd.
197 Siva doi, bo Chi tich HDQT Cong VE TRAINGHIEM KHACH HANG — NGUY | Tiép thu mt phan va s& 1
sung Phan Thi PO . CO “PONG PHUC HOA CAM XUC” chinh sira, giai trinh trong
A - ty c6 phan du lich R cn L. < 1A
Hoéng Véan Thanh Thanh Cong Thyc t€ quan tri trai nghiém: . thuyét minh. S€ lay y
* Khéch 5 sao: Khong can “day du dich vu”, can
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dich vy dting luc — diing cich — khong 1am phién.

« Trai nghiém cao cap 1a: Tdi gian nhung tinh té,
khong méy moc.

Vén dé trong Dy thao:

« Quy dinh qué nhiéu: Phai thong tin, phai gisi
thiu, phai cung cap, phai ghi nhan.

« Nguy co: Nhan vién lam dang chuan nhung
lam khach mét, trai nghi¢m bi “hanh chinh hoa”.
5 sao khong phai 14 “lam nhiéu hon”, ma 1a “lam
it hon nhung dting hon”.

Kién nghi:

Vi 5 sao:

« Cho phép linh hoat trong cach cung cap dich
vu.

« Danh gia dua trén két qua trai nghiém
(feedback, ty 1€ quay lai) thay vi checklist hanh
vi

kién trong H(f)i‘ thao/ Hoi
nghi chuyén dé

198

Stra doi, bo
sung

Pl}an Thi
Hoéng Van

Chu tich HDQT Cong
ty c0 phan du lich
Thanh Thanh Cong

VE CO SO VAT CHAT — CHUAN HOA VA
BAN SAC

Thuec té: Nhiéu khach san 5 sao thanh c6ng hong
theo chuan kién tric phd thong ma manh vé ban
sdc dia phuong — di san — thién nhién.

Tiéu chuan qudc gia nén danh gia chét lugng,
khong nén chudn héa thim my.

Kién nghi: Ngoai 1¢ c¢6 kiém soat dbi v6i khach
san mang gid tri van hdéa — di san — sinh thai.

199

Stra doi, bo
sung

Phan Thi
Hoéng Véan

Chu tich HDQT Cong
ty c0 phan du lich
Thanh Thanh Cong

VE TINH KHA THI & CHI PHI AN (PIEM
NGHEN LON NHAT)

Thuyec té tai chinh:

« 4-5 sao hién nay: Chiu 4p lyc chi phi rat 16n
(nhan sy, nang lugng, OTA, bao tri).

Vén dé:

« Dy théo chua danh gia day du chi phi tuan thi.
Nguy co:

Tiép thu mot phan va sé
chinh sira, giai trinh trong
thuyét minh. S& 14y y
kién trong Hoi thao/ Hoi
nghi chuyén dé
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« Khach san dat sao nhung 16 van hanh.

« Sao cao nhung chat luong thuc giam.

Tiéu chuan khong nén day khach san véo tinh
trang “dat chuén nhung khong sng duoc”.
Kién nghi:

* Banh gia tac dong chi phi.

* L§ trinh &p dung theo giai doan.

* Thi diém trudc véi nhom khach san 5 sao 16n.

200 Sira doi, bo Muc 2, thuat ngit va dinh nghia xem xét bo sung | Tiép thu mot phan va s&
sung dién giai ddy du, rd rang hon cac thuat ngit, dinh | chinh sira, giai trinh trong
nghia vé hé théng khach san thuyét minh. S& lay y
kién trong Hoi thao/ Hoi
Bui Thanh Trq(mg khoa Du lich, | VD, thuat ngir khach san: Khach san la mc}‘g .loai nghi chuyén dé
Thity Pai hoc Van hoa Ha hinh co s6 luu trq duogc xay dung tl}émh khoi, dam
Noi bao chat lugng vé CSVC, trang thiét bi tién nghi
va céac dich vu phuc vu khéch luu trua.
Tuong ty véi khach san nghi dudng, khach san
ndi, khach san bén duong...
201 Sira doi, bo Tiép thu mot phan va s&
sung Nguyén i 2 A g Céc tiéu chi lién quan phuc vu nguoi theo céc tin | chinh sira, giai trinh trong
Ph6 Giam doc So L x 1A v
Trung VHTTDL An Giang ngudng, ton giao chua duoc dé cap cu thé trong thqyet minh. Se 12}y y
Thanh du thao tiéu chuan quc gia. kién trong Hoi thao/ Hoi
nghi chuyén dé
202 Svra doi, bo Tai muc nhan sy trong du thao tiéu chuén dé
sung xuit: B6 sung tiéu chi khuyén khich hoic bat
Bui Xuan | Pho Giam dbc S budc cac khach san phdi hop véi cac co so dio
Trudng VHTTDL Phua Tho tao tai chd to chuc cac khoa tp huan ki nang
nghe (theo chuén VTOS) thay vi chi yéu cau bang
cap chinh quy.
203 Sira doi, bo Vé trinh d¢ chuyén mon va ngoai ngir dé xuat: Béo luu vi tiéu chuan ap
sung Bui Xuan | Pho Giam dbc S& Nghién ctru dleu chinh theo huéng ap dung linh dung thng nhét trong
Truong VHTTDL Pha Tho hoat yéu cau vé trinh d6 ngoai ngir dbi véi co s¢ | toan qubc

luu trd hang 1-2 sao tai vung sdu, vung xa va khu
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du lich sinh thai, du lich cong dong (nhur Tam
bao, Tan Son, Ha Hoa, Mai Chau). Thay vi yéu
cau bat budc vé b?mg cép ngoai ngi, dé nghi tap
trung danh gia kha nang giao tiép ngoai ngir thuc
té & muc co ban hodc tiéng dan toc thiéu sb dia
phuong va sy am hiéu vin hoa dia phuong ctia
nhén vién.

204

Stra doi, bo

sung

Bui Xuan
Trudng

Ph6 Giam dbc S&
VHTTDL Pht Tho

V& loai hinh luu tri dic thu (Homestay, nha ¢ co
phong cho khéach du lich thué) dé xut: Dy thao
TCVN méi (TCVN 4391: 2015) hién chi tap
trung vao khach san xép hang sao. Tuy nhién, du
lich cong dong (homestay) rat phat trién tai Vuon
Qudc gia Xuan Son. Tam Pao, Mai Chau. Bé
xuit Cuc Du lich Qudc gia sém x4y dung, sira d6i
bd ti€u chi riéng cho loai hinh luu trii nay (nha &
c6 phong cho khach du lich thué). Vi céc ti€u chi
hién hanh ap dung cho loai hinh nay con don
gian, chwa dap ung yéu ciu nang cao chat lugng
dich vu va hiéu qua quan Iy nha nudc vé du lich.

Khoéng nam trong pham
vi tiéu chuan

205

Stra doi, bo

sung

Thai Ngoc
Son

Pho Tong Gidm Poc
Khoi Giai Tri - Nghi
Dudng Sun Group

Phan 3: Phan loai, xép hang khach san

- B6 sung phan loai resort riéng, trong s 10-15%
cho khong gian xanh (1y do: 60% 5 sao la resort;
giai phap: tham chiéu AAA).

- B6 sung tiéu chi phan biét 15 giira khach san van
hanh theo thuong hi€u quéc té va khach san doc
1ap trong cung hang sao. Ly do: Thuc té cho thiy
khach san thudc tdp doan quéc té chiu su kiém
soat chét lwong kép (TCVN va tidu chuén tap
doan), trong khi khach san doc 1ap chi ap dung
TCVN, dan dén chénh 1éch vé hé thng quén tri
va trai nghiém du cung hang sao. Giai phap: Xem
xét bd sung tiéu chi cong diém hodc ghi chii phan
loai bd sung (vi du: “4 sao — van hanh theo

Tiép thu mot phan va sé
chinh sira, giai trinh trong
thuyét minh. S& lay y
kién trong Hoi thao/ Hoi
nghi chuyén dé
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thuong hiéu qudc t&”) dé tang tinh minh bach cho
du khach va cong tic quan ly.

206 Sica doi, bo Phan 4: Yéu cau chung / yéu cau cu the Tiép thu mot phan va s&
sung - Thém cong nghé s6 bat budc cho 4-5 sao (app, | chinh sira, giai trinh trong
I0T; 1y do: 81% du khach dung Al; giai phap: thuyét minh. S& lay y
ISO 22483). kién trong Hoi thao/ Hoi
- B6 sung Y€u cau v€ nang luc quan tri riiro va | nghi chuyén dé
xu ly khing hoang; D61 véi khach san 4-5 sao
B Phé Téng Giam Déc ph§1 covke ho;%ch quan trgﬂrul ro va quy trl‘nh ung
Théi Ngoc FEP : pho khing hoang (dich bénh, su c6 an toan,
Khoi Giai Tri - Nghi A A , \ %
Son ~ truyén thong).Ly do: Sau COVID-19 va cac sy co
Dudng Sun Group A 1A X . N ,
truyén thong trong nganh du lich, nang lyc quan
tri rui ro tr¢ thanh yéu t6 quan trong anh huong
tryc tiép dén an toan khach va uy tin diém dén.
Giai phéap: Quy dinh murc dg t6i thiéu (c6 van
ban, c6 phan cong trach nhiém), khong yéu cau
mo hinh phue tap; tham chifu thong 1¢ quan tri
cua céc tap doan khach san quoc t€.
207 Sira doi, bo Muc 4.3 — Dich vu phuc vu lghé’ch: B0 sung yéu Tiep thu mdt phan va sé
sung cau khach san phai ¢6 co ché tiép nhan, phan hoi | chinh sira, giai trinh trong
va xu ly y kién khach hang bang van ban hodc thuy€t minh. S& lay y
B Phé Téng Gidm Déc nén tan’g so.‘Ly do: H{en nay viée xur 1y phan anh k1eq trongAHolkthao/ Hoi
Thai Ngoc Lo iar . cua khach con mang tinh tu phat, chua dugc nghi chuyén dé
Khoi Giai Tri - Nghi o N SN s A
Son Dudne Sun Grou chuan hoa; trong khi phan hoi khach hang 1a mét
£ p chi bao quan trong vé chat lugng dich vu. Giai
phap:Cho phép linh hoat hinh thire (email, img
dung, nén tang OTA), nhung y€u cau c6 quy trinh
‘ va thoi gian phan hoi rd rang
208 Sira doi, bo Muc 4.3.6 Dich vu dat p}l(‘)pg: Hién chuan hau hét | Tiép thu mdt phan va sé
) ) . . % oo KA A o ea 1A \ T
sung B Phé Téng Giam Déc cac khth san 5 quoc teAdeuAco gio rglan p}long chml} stra, giai }rl?h :[rong
Thai Ngoc FEIP . tiéu chuan la 15 gio, vi vay dé xuat diéu chinh thuyét minh. S€ lay y
Khoi Giai Tri - Nghi . e e 1A C o . £ A1 A
Son ~ Khach san phai xac dinh va thong bao ré voi kién trong Hoi thao/ Hoi
Dudng Sun Group

khach thoi gian nhan phong sém nhat, thoi gian
nay khong nén mudn hon 15:00 (3 gid chiéu).

nghi chuyén dé
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209 Sira doi, bo ., , Tiép thu mot phan va sé
sung Thai Ngoc Pho; T one Gl?m DO?, Phan 5: Tang diém an toan thyc pham 1én 10% Chm}} sud, g1a1~t v h t rong
Son Khéi Giai Tri - Nghi (19 do: hau COVID: giai phap: HACCP) thuyét minh. S€ lay y
Dudng Sun Group T ’ ) ) kién trong Hoi thao/ Hoi
nghi chuyén dé
210 Sira doi, bo Bang 1 — Tiéu chi xép hang sao muc trong buong | Tiép thu mot phan va s&

sung

Thai Ngoc
Son

Pho Tong Giam Pde
Khoi Giai Tri - Nghi
Dudng Sun Group

ngu 4 — 5 sao:

- Tham trai budng ngu hodc san g0 (4p dung dbi
voi khach san). Nén bd sung thém muyc phan san
chat lidu cao cap, phut hop vai kién tric, cha dé
tirng khach san

- Hé théng camera trong phong hop, Hé thong
camera trong phong hoi thao, Hé thong camera
trong phong hoi nghi: Cac phan hé théng camera
nay nén bo vi khong phu hop voi nhu cau sy kién
- Tham trai phong hop, Tham trai phong hoi thao,
Tham trai phong hoi nghi: Nén diéu chinh thanh
thiét ké ddng cap, phu hop tiéu chuén 4-5 sao
khach san

- Nude duoc loc va dam bao udng duoc truc tiép
tir voi nude. Nén diéu chinh bé vi phu thude vao
ha tAng nudc, s& diéu chinh khi ha ting nudc
dong bg. Cac nudc ma khach udng hién tai déu
dung cic nudc dong chai dii tiéu chuén, co thé bét
budc khach san 5 sao dung chai nudc thiy tinh.

- Hién cac nudc ASEAN trong khu vuc da yéu
cau dua cac Tong Giam Pdc (GM) 1a ngudi trong
nuge vao van hanh cac khach san, phan nay dé
xudt can dua vao du thao dé co thé tao nguon,
nang cao k¥ ning quan 1y va phat trién du lich
Viét Nam trong tuong lai ma khéng phu thudc
ngudi nudc ngoai cho cac vi tri quan trong. Nhat
1a tinh hinh khan hiém ngudn nhéan lyc chat luong
cao trong nghanh. Nén phan nguoi quan 1y xem

chinh stra, giai trinh trong
thuyét minh. S& lay y
kién trong Hoi thao/ Hoi
nghi chuyén dé
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xét dua phan bat bude ding nguoi Viét Nam (v6i
cac khach san hang cao cap thi it nhat pho tong
giam doc cling phai 1a nguoi Viét Nam quan 1y).

211

Stra doi, bo

sung

Pham Lé
Thao

Pho Trudng phong,
Phong Lt hanh, Cyc
DLQGVN

O Phu luc A: dé nghi ra soat lai hudng dan tai ndi
dung danh gia, chim diém. Tai ndi dung nay hién
dugc chia thanh 2 cdt, trong d6 mot cot hudng
dan danh dau (X) ddi véi tiéu chi co dau (*) va
c6t con lai huong dan cho diém 1 dbi véi tiéu chi
khong c¢6 dau (*). Tuy nhién, tai ndi dung tiéu chi
thi khong c6 tiéu chi nao dugc danh diu (*) ca.
Xem xé&t lai viéc dat tén phu luc. Néu chi cé 1 phu
luc thi khong can dat 1a phu luc A.

Tiép thu va sé& chinh sira,
gidi trinh trong thuyét
minh. S& ldy ¥ kién trong
Hoi thao/ Hoi nghi
chuyén dé

212

Stra doi, bo
sung

Nguyén
Cong
Thanh

Pho Giam ddc S&
VHTTDL Ha Tinh

Hién nay, cac co s¢ luu tra co chat luwong tot duoc
xdy dung méi kha nhiéu, tuy nhién lai han ché vé
b6 tri khu vyc nha hang an udng, khach it ¢6 nhu
clu an uéng tai co so luu tra. Dé tao diéu kién
cho cac co s luu tra du lich, kinh dé nghi Cuc
Du lich Quéc gia Viét Nam xem xét bo quy dinh
bét budc (ddu X) vé vi¢e phai c6 nha hang hodc
khu vuc phuc vu dn udng déi v6i hang khach san
1 sao va 2 sao. Hodc chuyén tiéu chi nay tir “Bit
budc” sang “Khuyén khich (chim diém)”

Piéu nay giip cac co so luu tri nho t6i wu dién
tich dé dau tur vao chét luong phong, phu hop véi
nhu cau thuc té cta khach hang hién nay (it an tai
khach san hang nho), viéc danh dién tich cho nha
hang (thuong xuyén vang khach) gay lang phi tai
nguyén va tang chi phi van hanh khéng cén thiét
(nhan sy bep, bao quan thuc pham, v¢€ sinh an
toan thyc pham) dong thoi giup cac doanh nghiép
giam bot cac thu tuc vé vé sinh ATTP néu khong
thuc su kinh doanh dn uéng.

Vé nguyén tic, tiéu
chuan sau soat xét khong
giam chat luong so voi
tiéu chuén cil.

213

Stra doi, bo
sung

Van Ba
Son

Pho Giam doc S
VHTTDL Da Ning

Hién nay, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh
Quye¢t dinh 50 1616/QD-TTg ngay 28/7/2025 vé

Vé nguyén tac, ti€u
chuan sau soat xét khong
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viéc phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh thudc pham vi quan ly ciia B
Vin héa, Thé thao va Du lich nam 2025. Trong
do, cac tha tuc cong nhan hang co sé luu tra du
lich tir 1-5 sao da dugc phé duyét phuong an cat
giam thanh phan h so, rat ngan thoi gian giai
quyét va giam 18 phi tham dinh nhiam khuyén
khich doanh nghiép chu dong dang ky xép hang,
nang cao chat luong dich vu theo quy dinh cta
Luat Du lich.

Tuy nhién, trén thuc té, viéc doanh nghiép chu
dong dang ky xép hang con han ché; cong tac xur
ly tinh trang quang cdo mao nhan hang co so luu
tr du lich, dic biét trén cac nén tang OTA van
con gap nhiéu khé khian. Mot trong nhiing nguyén
nhan 1a mot s tiéu chudn xép hang con mang tinh
hinh thirc, chua sat thyc tién, gay khé khin cho
doanh nghiép trong qua trinh tiép c4n va thuc
hién.

Vi vdy, dé nghi hé thong tiéu chuin xép hang sau
khi stra d6i can dugc xay dung theo hudng coi
m&, linh hoat, sat thyc tién, tranh dat ra cac yéu
ciu mang tinh hinh thire, phtrc tap hodc kho kha
thi. Viéc hoan thién theo huéng nay s& tao diéu
kién thuan loi dé doanh nghiép tham gia dang ky
cong nhan hang; dong thoi gop phan nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nude, tirng budc
khic phuc tinh trang quang c4o sai hang, mao
nhén hang co sé luu tri du lich trén thi trudng.

gidam chat lugng so voi
tiéu chuan cii.

214

Stra doi, bo
sung

Van Ba
Son

Pho Giam dbc S
VHTTDL Da Ning

V& phan loai khach san

Hién tai, du thao tiép tuc phén loai khach san
thanh 04 loai hinh: Khach san (Hotel), Khach san
nghi dudng (Resort), Khach san bén duong

Viéc phan loai theo Luat
Du lich
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(Motel), Khach san n6i (Floating Hotel). Qua
thuc tién quan 1y, dé nghi: Xem xét loai bo loai
hinh Khach san bén duong (Motel) do khong con
phu hop véi thuce té tai Viét Nam; cac co so gin
bién “Motel” hién nay chu yéu la nha nghi, nha
tro, khong diing vdi ban chat loai hinh theo tiéu
chuén. - B6 sung mot s6 loai hinh méi, cu thé:

+ Khach san Boutique: quy mé nho, thiét ké dic
sdc, chu trong trai nghiém ca nhan.

+ Khach san tinh dudng/Cham séc suc khoe
(Retreat/Wellness): tap trung phuc héi st khoe,
thién, yoga...; c6 dic thu riéng vé khong gian, tién
ich, dich vu, khac biét so vdi resort thong thuong.
Viéc bd sung va didu chinh loai hinh s& gop phan
phan anh ding thyc tidn phat trién, tao thuan loi
cho cdng tac xep hang va quén 1y.

215 Sira doi, bo Doi voi mot s tiéu chi hién dang quy dinh bat Vé nguyén tic, tiéu
sung budc nhu khach san 2 sao phai ¢6 01 nha hang, chuin sau soat xét khong
khach san 3 sao phai c6 quiy bar va 01 phong giam chat luong so véi
hop 30 ghé, dé nghi co quan soan thao nghién ctru | tiéu chuan ci.
Vin B4 Ph6 Giam déc S6 diéu chinh thanh tiéu chi khuyén khich. Viéc nay
Son VHTTDL Da Ning nham bao dam phu hop voi thyc tién dau tu, kinh
doanh, tranh lang phi ngudn luc do doanh nghiép
phai dau tu dé dap tmg diéu kién xép hang nhung
khong c¢6 nhu cau hodc khong khai thac trong qué
trinh hoat dong
216 Sira doi, bo Dé nghi Ban soan thao nghién ciru bo sung nhéom Lay y kién trong Hoi
sung tiéu chi khuyen khich (cong diém) nham ghi nhan | thao/ hoi nghi chuyén dé
cac yéu td vuot troi, tao dong luc cho doanh dé thong nhét
Van Ba Pho Giam ddc S¢ nghiép nang cao chét lugng dich vy, ddi moi mod
Son VHTTDL Da Ning hinh kinh doanh va phat trién bén viing, cu thé:

a) Trai nghiém khach hang i
- Cung cap dich vu céd nhan hoa, san pham, dich
vu mang tinh ddc ddo, khac biét;
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- Panh gia, phan hoi tich cuc cta khach hang trén
céc nén tang uy tin;

- Khu vuc 18 tan ¢6 trang bi tram sac dién
thoai/thiét bi di dong phuc vu khach luu tru;

- C6 quy dinh hodc khuyén nghi vé thoi gian xir
1y thu tuc check-in/check-out nham néng cao chat
luwong phuc vu.

b) Mai trudng va phat trién bén viing

- Thuce hién cac giai phap tiét kiém nang lugong,
tiét kiém nude, st dung nang luong tai tao;

- St dung vat liéu, bao bi sinh hoc cho amenities
trong phong va san pham take- away (thay thé
dan vat liéu gidy/nhua truyén thong);

- C6 chimg nhan xanh, tiéu chuidn méi truong,
hodc chuong trinh van hanh than thién moéi
truong.

¢) Ban sic vin hoa va gia tri dia phuong

- Thiét ké kién trac, noi that mang dac trung van
héa dia phuong;

- Uu tién st dung san pham, nguyén liéu, dich vu
ctia dja phuong, gop phan phat trién kinh té cong
dong.

d) Ung dung chuyén d6i s6 va cong nghé

- Trién khai check-in/check-out khong tiép xuc,
tu dong hodc tryc tuyén;

- Ung dung hé théng quan 1y van hanh tong thé
(dat phong, dich vu, doanh thu, nhan sy);

- Phat trién smart-room, thanh toan khong tién
mat, bao mat dir liéu khach hang;

- Ung dung Al trong cham soc khach hang va van
hanh ;

- Thay thé tai liéu gidy bang in-house movie/TV,
Smart TV da churc nang, cap nhat cac thong tin tai
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diém dén, dich vu co s, QR code, nén tang 36 dé
cung cap thong tin cho khach luu tri.

217

Stra doi, bo
sung

Van Ba
Son

Pho Giam dbc S
VHTTDL Pa Ning

Bo sung tiéu chi cong diém d6i v6i cac co so luu
tra dat dugc giai thudng, danh hi¢u uy tin trong
nudc va quéc té, nham ghi nhan chét lugng vuot
trdi va khuyén khich nang cao thuong hiéu.

218

Stra doi, bo
sung

Hb Vin
Hoan

Pho Giam ddc S&
VHTTDL Quang Tri

Tai muc Loi ndi dau (trang 04) da ghi: TCVN
xxxx:202x thay thé TCVN 4391:2015, do vay tai
muc 2 Thuit nglt va dinh nghia, tir 2.1 dén 2.10
dé nghi stra d6i cum tir: “[TCVN 9506:2012, dinh
nghia 2.3 ¢6 sira d6i]” thanh: “ TCVN
4391:2015” (vi trong ban tiéu chuan qudc gia
nadm 2015 da ghi ndi dung nay).

219

Stra doi, bo
sung

Vi Thi
Mai Oanh

Pho Giam ddc S&
VHTTDL Lao Cai

Tai muc 4.1 Trinh d6 chuyén mén nghiép vu,
ngoai ngit, dé nghi Cuc Du lich Qudc gia Viét
Nam, co quan chu tri soan thao, nghién ctru diéu
chinh quy dinh theo cac phuong 4n nhu sau:

- Thir nhat: hudng giao quyén chu dong va trach
nhiém cho Chit co s¢ luu tra du lich, cu thé:
Khong quy dinh cting bat budc vé trinh do
chuyén mén, chimg chi nghé déi véi timg vi tri
truong bo phan va nhan vién trong tiéu chuan xép
hang khach san; Chu co s¢ [uu tra lich chiu trach
nhiém td chiec, bd tri nhan su phu hop, ddm bao
chat luong dich vy tuong tmg v6i hang khach san
da dang ky va dugc cong nhan; Co quan quan ly
nha nude thue hién kiém tra, danh gia thong qua
chét lugng dich vu thuc té, murc do hai long cua
khach du lich va viéc duy tri tiéu chuin hang thay
vi kiém tra ho so bang cép, chimg chi cta ca
nhan.

Ly do: Tir thyc tién quan 1y tai dia phuong, quy
dinh vé trinh d6 chuyén mon nghiép vy, ngoai
ngit phat sinh nhiéu khé khin trong qua trinh ap

Vé nguyén tic, tiéu
chuén sau soat xét khong
giam chat luong so voi
tiéu chuén cil.
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dung, do nguén nhan lyc du lich con han ché,
khong dong déu vé dao tao, trong khi nhiéu lao
dong co kinh nghiém thyc tién lau nam, giao tlep
tt voi ngudi nude ngoai nhung chua duoc cap
chtng chi theo quy dinh. Viéc diéu chinh theo
hudng trén s€ tang tinh linh hoat, phu hop thuc
tién dia phuong, dong thoi van dam bao muyc tiéu
nang cao chét luong dich vu.

- Thir hai: P6i voi cac ching chi nghé, ching
nhén trinh d§ chuyén mén nghiép vu ctia cac
truong bo phan va nhan vién phuc vu dé nghi
cong nhan d6i véi cac chimg chi nghé, chimg
nhan do cac t6 chic, tap doan khach san lon trong
va ngoai nudc dao tao. Ly do nhiéu co s6 luu tra
do tap doan khach san 16n trong va ngoai nudc
van hanh nén quy trinh dao tao thudng phu hop,
dap ung theo tiéu chuan thyc té ciia cac tap doan
de ra.

220 Sira déi, bo Bang 1 Tiéu chi xép hang: V& nguyén tic, tiéu
sung Phan 4.1: Trinh d6 chuyén mén, ngoai ngi: chuan sau soat xét khong
Dé nghi bo: giam chét luong so véi
Dbi voi khach san hang 2 sao: D& nghi bé phan: 1 | tiéu chuén cil.
nam kinh nghiém d6i v6i nguoi quan 1y, truong
Pham Vin | Pho Giam dbc S bo phan.
Hiéu VHTTDL Hung Yén Ddi véi khach san hang 3 sao, 4 sao: pé nghi bo
phan: 2 nim kinh nghiém ddi v6i nguoi quan 1y,
truong bo phan.
Dbi voi khach san hang 5 sao: D& nghi bé phan: 3
nam kinh nghiém déi véi nguoi quan 1y, truong
bd phén.
221 Sira doi, bo Nguyén , Dé nghi bo tiéu chi khuyén khich "day phoi quan | S& chinh stra cho hop 1y
sung Lam Phé Giam doc _ 0" doi voi khach san 5 sao. Ly do: Tiéu chi trén | hon nhung van can chd
Nguyén VHTTDL Quéang Ninh khong phu hop v6i dinh hudng thiét ké, tiéu phoi quan 4o

chuén thim my va trai nghiém dich vu ctia khach
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san hang 5 sao, von uu tién khong gian khép kin,
tinh gon, sang trong va cac giai phap say — giat
chuyén nghiép.

222

Stra doi, bo
sung

Nguyén
Lam
Nguyén

Pho Giam dbc
VHTTDL Quéang Ninh

D¢ nghi bo tidu chi bat budc "Gat tan néu phong
cho phép hut thude" ddi voi hang khach san tir 1-
5 sao; thay thé b?mg viéc bd tri " to roi, tap gép
tuyén truyén cam hut thudc 14 trong phong ngu".
Ly do: Hién nay da c6 tiéu chi bat bugc bo tri khu
vuc riéng cho phép hut thude trong khéch san;
dong thoi, Luat Phong, chong tac hai cua thude 14
d3 quy dinh rd cac hanh vi bj cdm va ché tai xur
phat dbi v6i hanh vi hat thude 14 trong phong
nghi. Do d6, viéc yéu cau trang bi gat tan trong
phong ngt khéng con phu hop véi dinh hudng
han ché hit thubc, bdo v¢ strc khoe du khach va
moi truong luu tra.

Luat Phong, chdng tac
hai cua thude 14 van cho
khéach hut thudce tai khu
vuc riéng trong khach san

223

Stra doi, bo
sung

Nguyén
Lam
Nguyén

Pho Giam dbc
VHTTDL Quéng Ninh

Dé nghi bo sung tiéu chi bat budc "Cira thoat
hiém chdng chay" ddi véi hang khach san tir 1-5
sao. Ly do: Pay 1a yéu cau bit budc trong thiét
ké, xay dung va dua cong trinh vao st dung theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 136/2020/ND-CP cua
Chinh phu va Quy chuan ky thuat quéc gia
QCVN 06:2022/BXD vé an toan chiy cho nha va
cong trinh ban hanh kém theo Théng tu s6
06/2022/TT-BXD cua B Xay dung. Viéc bd
sung tiéu chi nhdm bao dam an toan tinh mang,
tai san cta du khach va phu hop véi hé thong quy
chudn, tiéu chun phap luat hién hanh.

224

Stra doi, bo
sung

Nguyén
Lam
Nguyén

Ph6 Giam déc
VHTTDL Quéang Ninh

bé nghi bo tiéu chi bét budc "Phuc vu an sang dbi
v6i khach san hang 1 sao". Ly do: Tai nhom tiéu
chi vé nha hang, quay bar, bép, khéng quy dinh
bét budc khach san hang 1 sao phai cé cac hang
muc nay. Do do, viéc yéu cAu bit budc phuc vu
an sang d6i voi khach san hang 1 sao chua béo

Lay y kién trong Hoi i
thao/ hoi nghi chuyén dé
de thong nhat
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dam tinh dong bo, thong nhat giita cac nhom tidu
chi, dong thoi khong phu hop voi quy mo, mo
hinh kinh doanh cua loai hinh luu trit hang thap.

225 Sira doi, bo pé nghi bod sung tiéu chi ba‘it’bu(f)c "Phuc vu nhanh
sung nhen, nhiét tinh, chu déoi‘ doi véi khach san hang
1 sao va 2 sao. Ly do: D61 véi khach san hang 1
} sao va 2 sao, chét !u:()rng phgc vu cﬁa d6i ngti
NAguyen Pho Gidm dée nI‘l'an‘ vién l,la yeu tor then chot q}l'yeF dinh mire fio
Lam VHTTDL Quang Ninh hai long ctia du khach, trong boi canh co so vt
Nguyén & chat va tién nghi con han ché. Viéc bo sung tiéu
chi nay nham bao dam murc chat luong dich vu toi
thiu, nang cao trai nghiém luu tra va hinh anh
diém dén, phu hop voi yéu cau quan ly nha nude
vé€ chat lugng dich vu du lich.
226 Sira doi, bo b4a c6 cac Tiéu chuan
sung bé ngh1 cu thé hoa: (1) Dich vu phuc vu nguoi TCVN.14239:202.‘} Dl?l.l
vu du lich than thién véi
Nguyén ) khuyét tat va ngudi cao tudi, (2) Dich vu phuc vu nuoi Hoi gido — Cac yéu
5 Phé Gidm doc khach nguoi Hoi gidao. Ly do: Nham bao dam kha | £ . 2
Lam . . vt . . . cau va Quy chuan QCVN
. VHTTDL Quang Ninh | nang tiép cén dich vy, néng cao trai nghiém du A\ v
Nguyén 10:2014/BXD vé Xay
khach va phu hop v6i xu hudéng phat trlen du lich A - L
dung cong trinh dam bao
bén virng, bao trim va hoi nhap quéc té. 2. L, n iAo n
nguoi khuyet tét tiép can
st dung dé tham chicu
227 Sira doi, bo Dé nghi lam r6 cach danh gia doi voi tiéu chi “sar | Lay y kién trong HO1
sung dung tin hoc van phong" cua cac truéng bo phén. | thao/ hoi nghi chuyén dé
Ly do: Hién nay chua c6 hudng dan cu the vé de thong nhat
5 mure do, pham vi k¥ ndng hodc hinh thire danh gia
NAguyen Phé Giam déc d01A voi t1§>u chi nay, ~dan ’den ca?h hiéu va ap Slung
Lam VHTTDL Quang Ninh khong thong nhat gilta cac co s¢ trong viée xac
Nguyén g dinh mirc ¢ "sur dung duoc" va "stir dung tot" tin

hoc vin phong. Viéc 1am 3 tiéu chi 1a can thiét
nhim bao dam tinh minh bach, thdng nhét va kha
nang kiém tra, danh gia trong qua trinh tham dinh
xép hang khach san.
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228 Sira doi, bo Pé nghi Quy dinh rd tiéu chi “Chung chi nghé du | Noi dung nay do Bo Gido
sung lich quéc gia", kep gém co so dao tao nghé du duc va dao tao quy dinh,
diéu kién duogc cap ching chi. Ly do: Hién ma khong quy dinh trong
chua c6 huéng dan cu thé hodc danh muc cac co Tiéu chuan
NAguyén Phé Gidm déc SO 92‘10 tao C:IucycA phép’ céipuchl'rflg ch,i nghé du liAch
Lam A VHTTDL Quéng Ninh quoc gia, dAan din kho khan,zlung. tungktrongﬂcong
Nguyén tac ti€p nhén, kiém tra va tham dinh ho so ctia co
quan giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc quy dinh
13 ndi dung nay 1a can thiét nham bao dam tinh
théng nhét, minh bach va thuan loi trong qua
trinh 4p dung tiéu chi.
229 Sira doi, bo Dé nghi bo sung tiéu chi: Thyc hién day du, ding | Tiéu chuan chat luong
sung quy dinh ché d¢ bao cio thong ké du lich; tich khong quy dinh tiéu chi
cuc tham gia cac cudc hop, hdi nghi, hdi thao, bao théng ké du lich; tich
hoat dong kich cau du lich, chuong trinh tuyén cuc tham gia cac cudc
truyén, tap huan, bdi dudng lién quan dén phat hop, hoi nghi, hoi thao,
trién du lich do co quan quan Iy nha nudc moi hoat dong kich ciu du
tham gia. Ly do: Viéc bd sung tiéu chi nay nhdam | lich, chuong trinh tuyén
Nguyén i 2k nang cao tinh tudn thi phap lut trong hoat dong | truyén, tap huin, boi
: Pho Giam doc ; o Ao " 1A A £ .
Lam VHTTDL Quéng Ninh dl} llqh, baq dam nguon thong tin thong }ge day dl}'gng llgn quan dén phat
Nguyén da, kip thoi phuc vu cong tac quan ly, di€u hanh | trién du lich... vi d6 la
va hoach dinh chinh sach. Pdng thoi, sy tham gia | cong tic quan 1y hanh
chu dong cua céc co sé luu tru vao cac hoat dong | chinh.
do co quan quan 1y nha nude té chie gop phan
nang cao chat luong dich vy, nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép va hiéu qua phdi hop giita quan
Iy nha nudce véi co sé kinh doanh du lich, phu
hop véi dinh hudng phat trién du lich bén viing.
230 Sira déi, bo B Tiéu chudn nay moi tap trung vao cac yéutd | D3 bd sung thém nhiéu
sung Nguyén ' ) khach quan nhu co sor vat chét', trang thiét bi ma yéu cau dich vu
Thi Thanh Pho Giam dQS S(’y' ) kl}(.")ng c.lil'l tr(%ng nhrléu d‘én che”it lmi)'ng 910}} vu va
Chﬁyén VHTTDL bién Bién trai nghiém cta khach hang, nén hau hét cac

khach san chi dam bao dat duogc ti€u chi co ban
ma chua quan tdm sdu vao nhu cau va sy mong
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doi cao hon cua khach hang, dé nghi xem xét bd
sung.

231 Sika doi, bo Du thao tiéu chuén con chung chung, chua c6 chi Tl?p thlil moj[,pha‘n va se
sung A e LA Ao o2 . ... | chinh sira, giai trinh trong
tiéu dinh lugong, nhu: tan suat k;em tra, danh gia; thuvét minh. S& 4y
Vu trudng Vu KHCN, | ngudng k¥ thuat hodc cin ct ddi chiéu. Kho et SenRyy
N . S R R x| kién trong Hoi thao/ Hoi
BO NNMT luwgng hoa khi danh gia, cham diém xép hang; dé . N AA g A
e . Xy . nghi chuyén de. Céc tiéu
x phat sinh cach hiéu va cach ap dung khac nhau 2. o,
Nguyén khi 40 dun chuan dich vy thuong it
Vin Long paung luwgng hoa, nhu ISO
232 Stra doi, bo Doi voi cac bién phap quan Iy moéi truong, ching | Tiép thu mot phan va s€
sung nhén xanh: ) chinh stra, giai trinh trong
- B6 sung cdc ndi dung dinh lugng vé kiém soat thuy€t minh. S& lay ¥
Vu trwong Vu KHCN, Xa tPal (nuolcﬁ thal,l ch;.i‘g thql). o kleq trongAHolkthao/ Hoi
N - B0 sung bién phap tict kiém nudc, nang luong nghi chuyén dé
Bo NNMT A A Ten . e
(thu;t bi tiet k1¢rr} nudc, dlpn). .
N - B6 sung mure t61 thiéu bat budc vé quan ly moi
Nguyén truong, chimg nhén xanh doi voi tat ca cac hang
Vin Long sao, dac biét doi véi hang 4 sao va 5 sao.
233 Stra doi, bo a) Vé tiéu chi so lugng buong doi voi ting hang Lay y kién trong HOi
sung sa0: o thao/ hoi nghi chuyén dé
bé nghi lam r6 quy dinh, dinh nghia vé bu6ng de thong nhat
ngu d¢ lam co s¢ xac dinh s6 lugng budng ngu
theo quy dinh ti€u chuan hang sao, dac biét doi
v0i loai hinh khach san nghi dudng.
Cun ) - Ly do: Boi voi khach san, moi phong ngi dugce
Qus r;gh Ph6 Giam d6c So thiét ké doc lap, bao dam day du cac tién nghi
Azh VHTTDL Khanh Hoa | khép kin va dugc kinh doanh theo hinh thirc ban

tron mot phong cho khach. Tuy nhién, ddi véi
loai hinh khach san nghi dudng, dac biét 1a cac
can villa (villa 1 phong ngu, villa 2 phong ngu,
villa 3 phong ngit), phuwong thire thiét ké c6 su
khac biét. Theo d6, cac tién nghi sinh hoat nhu
phong khach, bép,khu vé sinh chung. .. duoc bd
tri st dung chung trong mét cén villa, chi riéng
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cac phong nga duoc thiét ké tach biét.

Trén thuc té, mé hinh nay phu hop khi phuc vu
nhom khach quen hoic gia dinh ¢6 nhu cau thué
tron can villa; tuy nhién, ddi v6i khach 16 hodc
khach khong quen biét, viée sir dung chung mot
can villa la khong phu hop voi nhu cau va tap
quan luu tra. Do do, dat ra van dé trong viéc xdc
dinh s6 luong budng dé lam cin cir danh gia, xép
hang co s¢ luu tr du lich theo tiéu chuan hang
sao: d6i véi villa c6 3 phong ngu, viée xac dinh 1a
3 buong ngu theo quy dinh hay chi tinh la 1
buong ngi can duoc xem xét, 1am rd va thong
nhit trong qua trinh 4p dung quy chuén.

- Pé xuét: Can thong nhét cach dinh nghia va
phuong phap xac dinh s lugng budng ngu trong
cong tac quan ly va danh gia co sé luu tra du lich.
Dic biét, ddi voi loai hinh khach san nghi dudng,
budng ngu dugce xem xét, tinh toan dé xép hang
cin bao dam di kém ddy du céc tién ich, chic
nang st dung co ban tuong duong véi mét phong
khach san théng thudng, nhim bao dam tinh
thdng nhat, minh bach va phu hop véi thyc tién
khai thac kinh doanh.

234

Stra doi, bo

sung

Cung

Quynh
Anh

Ph6 Giam dbc S&
VHTTDL Khénh Hoa

b). V& tiéu chi noi dé xe tai khach san:

bé nghi nghién ciru, bd sung quy dinh Ve bd tri
noi dé xe d6i VO’l loai hlnh khach san ndi, nhim
dap ung nhu cau thuc te cua khéch luu tra. Theo
do, can xem xét yéu cau c6 khu vuc dé xe phu
hop, thuan tién va bao dam an toan tai hodc gan
khu vyc luu tri, tao diéu kién cho khéach tiép can
va stir dung dich vu mét cach

thuan loi

Lay y kién trong Hoi .
thao/ hoi nghi chuyén dé
de thong nhat
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235 Sira doi, bo ¢) Vé tiéu chi sanh don tiép Lay y kién trong Hoi
sung Cung , D¢ nghi nghién ciru, b6 sung quy dinh cu thé vé | thao/ hoi nghi chuyén dé
Quynh Pho Giam doc So kl}u vuc sanh don tiép‘déi v&i loai hinh khach san | dé thong nhat
VHTTDL Khanh Hoa | n6i, nham bao dam di€u kién phuc vu khach luu
Anh , \ L: 3= \ A N A A
tru, phu hop véi dac thu hoat dong va yéu cau
quan ly nha nudc trong linh vuce luu tra du lich.
236 Sira doi, bo d) Vé tiéu chi mat nhin gin trén cira: Lay y kién trong Hoi
sung D¢ nghi nghién ctru, xem xét dua tiéu chi nay tré | thao/ hoi nghi chuyén dé
Cung o thanh tiéu chi bat bugc doi véi coso luu tridu | de thong nhat
Quynh Ph6 Giam doc So lich hang tir 3 dén 5 sao; dong thoi ap dung theo
VHTTDL Khanh Hoa | hudng khuyén khich d6i véi co so luu trit hang tir
Anh X Ao 1x A ~ . A
1 dén 2 sao. DBay la mét trong nhiing quy dinh can
thiét nham bao dam tiéu chuan chét luong dich vu
va an toan cho khach luu tra
237 Sira doi, bo e) Vé tiéu chi chimg chi méi trudng: Viéc cap nay chua phd
sung Cung ) D'é nghi nghién clru, xem x¢ét dua tiéu chi “Dugc bi’é'n nén chua quy dinh
Quynh Ph6 Giam doc So cap ch.L’rng chi, nhan h.iéu hgéc danh hiéu vé bég bat budc duoc
Anh VHTTDL Khanh Hoa | vé méi truong, phat trién bén ving” tr¢ thanh tiéu
chi bat budc doi voi co so luu tra du lich hang 5
sao.
238 Sira doi, bo f) V& tiéu chi phong hop, hoi nghi, hoi thao: Stra theo ¥ kién So
sung Dé nghi nghién ctru, xem xét dua tiéu chi “phong | VHTTDL nguoc lai, s&
hop, hoi nghi, hoi thao™ tro thanh tidu chi bat 13y y kién hoi nghi
budc ddi voi khach san nghi dudng hang 5 sao; chuyén dé
ddng thoi ap dung theo hudng khuyén khich déi
Cung . ) V(?i khach san pghi dudng hang tur 1 dén 4 sao.
Quynh Pho Giam doc S& Viéc bo sung .t}éu chi. nay nham dap Gng xu
Anh VHTTDL Khénh Hoa | hudng phat trién du lich MICE, Iinh vuc dang

dugc quan tam va dinh hudng phat trién tai dia
phuong.

Dong thoi, dé nghi diéu chinh yéu cau vé sd
lwong phong hop, hoi nghi, hoi thao dbi véi
khach san nghi dudng hang 5 sao theo huéng: bd
tri toi thiéu 01 phong hoi nghi, 02 phong hi thao
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va 01 phong hop, bao dam dap tmg nhu cau té
chuc cac su kién, hdi nghi quy mo6 va tinh chat
khac nhau.

239

Stra doi, bo
sung

Cung

Quynh
Anh

Ph6 Giam dbc S&
VHTTDL Khénh Hoa

g) D¢ nghi nghién ctru, xem xét bo sung thém tiéu
chi vé “Phong chdng tac hai thudc 14” gdm: Ban
hanh quy dinh vé phong chdng tac hai cta thude
1a; Niém yét / dat bién “Cam hut thude 14” trong
khach san (Sanh, phong hdi nghi, nha hang / bar,
nha bép, buéng ngu, hanh lang, cau thang bo); B6
tri khu vuc danh riéng cho ngudi hut thude 14
(néu c6) dung quy dinh hodc thuc hién mé hinh
khach san khong hut thudc 14 hoan toan; Khong
bd tri cac diém ban thudc 1a; khong tiép nhan tai
trg ciia cac cong ty thude 14 hay cac t6 chirc c¢6
lién quan dén thudc 14; khong trung bay sir dung
tén, nhin hiéu, biéu tuong thude 14 véi cac san
pham dich vu khac; T6 chirc tuyén truyén, phd
bién ndi quy khong hat thude 14 cho nhan vién;
Phé bién cho khach du lich cac quy dinh vé cam
hut thude 14 trong khéch san.

Viéc bd sung tiéu chi “Phong chdng tac hai thudc
14” vao hé thdng tiéu chi xép hang khach san la
can thiét nham bao dam strc khoe, an toan cho
khach luu tri va ngudi lao dong; dong thoi ting
cuong thuc hién cac quy dinh cta phap ludt vé
phong, chdng tac hai ctia thudc 14. Tiéu chi nay
cling pht hop véi xu hudng nang cao chit lugng
dich vy, phét trién du lich xanh, du lich bén viing
va dép mg yéu cau ngdy cang cao cua du khach,
dac biét 1a khach qudc té, gop phan nang cao hinh
anh chuyén nghiép, van minh cta co so luu tri du
lich

Tiép thu mot phan va s&
chinh sira, giai trinh trong
thuyét minh. S& lay y
kién trong Hoi thao/ Hoi
nghi chuyén dé

121




240

Stra doi, bo

sung

Cung

Quynh
Anh

Pho Giam ddc S&
VHTTDL Khanh Hoa

h) V& tiéu chi bang cap Ngudi quan 1y va nhan
vién phuc vu

Dé nghi ra soét lai cac yéu cau vé trinh d¢, chimg
chi nghé theo hudng linh hoat hon, phu hop voi
thuc te ngudn nhén luc tai cac dia phuong, dong
thoi van dam bao chét lugng dich vu. Cuy thé:

- D6i v6i Truong bo phan: D& nghi nghién ciu,
xem xét diéu chinh yéu cau trinh d6 theo hudng
“Tbt nghiép So cap/Trung cip/Cao dang
nghé...... (phu hop theo ting hang sao) hodc
chtng chi nghé qudc gia hodc néu chuyén nganh
khac thi phai qua 16p bdi dudng nghiép

VU...... (phu hgp vdi vi tri dang ddm nhiém tai
ting loai hang sao).

- D6i v6i nhan vién phuc vu: Hién nay quy dinh
yéu cau tdi thiéu 70% nhan vién ¢ chimng chi
nghé phu hop vdi linh vic dang lam viéc. Tuy
nhién, theo chuong trinh dao tao cua cac truong
dai hoc, cao déng trén dia ban tinh, cac nganh nhu
Quan tri khach san, Quan tri dich vu du lich va li¥
hanh... d3 dugc trang bi ddy du cac nghiép vu
chuyén mén lién quan dén hoat dong luu tra (18
tan, budng, ban...) va ning luc ngoai ngit (trinh
do B1, B2). Vi vay, dé nghi nghién ctru mo rong
quy dinh theo hudng cong nhén cac vin bang néu
trén, truong hop ndi dung dao tao thé hién trong
bang diém phu hop véi vi tri cong viéc dang dam
nhiém thi dugc xem 1a dap Gmg yéu cau theo quy
dinh; dic biét dbi véi cac chimg chi ngoai ngi
dugc cap theo Tiéu chuan Khung ning lyc ngoai
ngit Viét Nam.

Vé nguyén tic, tiéu
chuan sau soat xét khong
giam chat luong so voi
tiéu chuén cii. Nhung s&
quy dinh linh hoat hon
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Stra doi, bo

sung

Cung

Quynh
Anh

Pho Giam ddc S&
VHTTDL Khanh Hoa

Déi v6i cac yéu cau moi lién quan dén kha ning
tlep can cho nguoi khuyet tat, bdo v€ moi truong,
s0 hoa thong tin. .., d& nghi xem xét quy dinh 16

S€ ap dung theo hang
sao. Viéc ap dung Tiéu
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trinh 4p dung theo tirng hang sao hoac theo thoi
gian

chuin sé& bit dau tir nam
2027

242 Sira doi, b6 | Nguyén i A s Dé xuat giam quy mé buong ngii doi véi Khach | Lay ¥ kién trong Hoi
. Pho Giam doc So | A Y . , e . N
sung Thi Kim VHTTDL Gia Lai san hang 3 sao 1a 40 buong va dpl vo1 Khach san thao/ }1(_)1 nglp chuyén dé
Chung nghi dudng hang 3 sao 1a 30 budng ngu. dé thong nhat
243 Stra doi, bo Pho truong ban Ban o o ba gui lay y kién bd sung 1
sung .| Tiéu chuan, Uy ban Do Luat stra doi bo sung mét so diéu Luat Tiéu
Pham Th1 A A \ A | A ~ Ay 3n £ v
Ti€u chuan Po luong | chuan va quy chuan k¥ thuat da dugc Quoc hoi
Phu:orng A AL A Y oa A s 1A Ao v 11 A A
X Chat lugng quoc gia, thong qua vi vay dé nghi bo sung lay y kién trén
Thao R NN o 1 1A £
B6 Khoa hoc va Cong | cd sd dir li€u quoc gia
ngh¢.
275 95 23
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