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VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Ha Noi, ngay 03 thang 9 nam 2026

THir CHAO GIA
A A  A  A  A A ^ A  A AVe viec cung cap djch vu cong nghe so dy an “Xay dung He thong Quan tri

kien true d£r lieu cua Bo Van hoa, The thao va Du lich” • • 7 •

Kinh gui; Quy dan vi, Tap doan, Cong ty, doanh nghiep hien dang
r \  \  \

cung cap phan mem, ha tang ky thuat cong nghe thong tin.
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Hien nay, Trung tarn Chuyen doi so Van hoa, The thao va Du lich dang 

xay dung ho so thirc hien trien khai dir an: Xay dung He thong Quan tri kien 

true du lieu cua Bo Van hoa, The thao va Du lich. Trung tarn tran trong de nghi 

Quy don vi, Tap doan, Cong ty, Doanh nghiep hien dang cung cap cac djch vu 

phan mem, ha tang ky thuat cong nghe thong tin va dich vu van hanh he thong 

thirc hien chao gia vdi pham vi dich vu nhu sau:

1. Yeu cau cua nhiem vu:
• •

Xay dung He thong Quan trj kien true dir lieu cua Bo Van hoa, T h ^ \ vVA DU 

thao va Du ljch voi pham vi sau:

- He thong Quan tri kien true du lieu cua Bo VHTTDL dupe trien khai
r r  r  \

toan nganh, thong nhat tir Trung uong den dia phuong, bao dam bao quat day du
> 7 7

cac linh virc quan ly nha nude cua Bo gom van hoa, gia dinh, the due the thao va 

du lich. Ve pham vi to chuc, he thong dupe ap dung doi voi toan bo cac don vi 

thuoc va true thuoc Bo; quan tri khung kien true du lieu, chia se va kha nang ket 

noi vdi So Van hoa, The thao va Du lich tai 34 tinh, thanh pho true thuoc Trung 

uong va cac don vi su nghiep cong lap lien quan nhu bao tang, nha hat, trung 

tarn the thao, ban quan ly di tich...de dam bao ve tinh hop le, day du cua du lieu 

tai dia phuong va dong bo du lieu len he thong cua Bo. He thong dong thdi tich 

hop, chia se du lieu vdi cac Co so du lieu Quoc gia va nen tang tich hop, chia se 

du lieu cua Chinh phu, bao dam lien thong, dong bo va tranh trung lap dau tu.

- Ve pham vi du lieu, He thong Quan tri kien true du lieu cua Bo 

VHTTDL bao gom cac Co so du lieu chuyen nganh (di san van hoa, nghe thuat 

bieu dien, dien anh, the thao, du lich, gia dinh), du lieu quan ly hanh chinh, du
f  r

lieu thong ke nganh, du lieu phuc vu dich vu cong true tuyen va du lieu md theo 

quy dinh. Quy mo khai thac khong chi gidi han trong co quan quan ly nha nude 

ma con phuc vu doanh nghiep va ngudi dan thong qua cac cong thong tin, dich
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vu cong va nen tang so. He thong duoc thiet ke theo mo hinh tap trung, co kha
r \

nang mo rong linh hoat, bao dam an ninh mang theo cap do va dap ting yeu cau
r r

van hanh 24/7. Voi pham vi va quy mo nhir tren, he thong Quan tri kien trtic dti 

lieu cua Bo VHTTDL dong vai tro ha tang so cot loi, nen tang cho quan ly dieu
\ 9 9 r

hanh dua tren dti lieu, gop phan thuc hien muc tieu chuyen doi so nganh van hoa, 

the thao va du lich den nam 2030.
A  X  A  A  XHe thong sail khi duoc xay dung dap ting cac muc tieu cu the sau:

r  r  r #

- Xay dung va ap dung thong nhat khung kien trtic dti lieu, khung quan tri 
va quan ly dti lieu trong toan nganh VHTTDL.

9 r

- Chuan hoa mo hinh dti lieu, danh muc dti lieu dung chung, quy tac quan 
ly, chia se va lien thong dti lieu gitia cac don vi thuoc Bo, ngoai Bo va voi 
Trung tarn dti lieu Quoc gia thong qua nen tang dieu phoi dti lieu theo quy dinh.

- Xay dung he thong quan ly sieu dti lieu (Metadata), tu dien dti lieu va 
danh muc dti lieu dung chung phuc vu quan tri dti lieu toan nganh.

- Thiet lap co che quan tri dti lieu, phan cong trach nhiem quan ly, cap nhat, 
khai thac va chia se dti lieu gitia cac don vi thuoc Bo.

r  \  r

- Nang cao chat luong dti lieu theo cac tieu chi day du, chinh xac, nhat
r

quan, kip thoi; giam trung lap va phan tan dti lieu trong cac he thong thong tin 
cua Bo.

- Ho tro giam sat viec tao lap, cap nhat, chia se va khai thac dti lieu; ho tro phan 
loai dti lieu, quan ly quyen truy cap va bao dam an toan dti lieu theo quy djnh.

- Tung buoc tu dong hoa cong tac quan tri dti lieu, canh bao sai lech, nhac 
viec va cung cap dti lieu phuc vu cong tac chi dao, dieu hanh.

- Rut ngan thoi gian tong hop, doi soat va khai thac dti lieu phuc vu bao cao, 
thong ke. Thoi gian tong hop bao cao dinh ky giam > 50% so voi thu cong.

- Ty le dti lieu dap ting tieu chi chat luong theo quy dinh dat > 90% sau khi 
trien khai he thong.

2. Noi dung thuc hien:

(1) Xay dung He thong Quan trj kien true d£r lieu cua Bo VHTTDL, 
bao gom 2 phan he chinh:

+ Phan he Quan tri khung kien true dti lieu cua Bo VHTTDL.

+ Phan he Quan tri va quan ly dti lieu cua Bo VHTTDL.
X \  r  r  9 9 ^ 4 . a »X •

(2) Thue Ha tang ao hoa (1 nam): gom cac may chu ao hoa de trien khai 

he thong

(3) Thue Djch vu dam bao ATTT cap do 3 tren ha tang ao hoa (1 

nam), gom cac giai phap va djch vu sau:
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+ Giai phap Tuang lira the he mdi (Firewall NextGen)

+ Tuang lua ung dung Web (WAF)

+ Goi giam sat ATTT theo su kien truy cap (EPS)

+ Phan mem Antivirus
r r  r

+ Dich vu phong chong tan cong tir choi djch vu Anti Ddos 

+ Giai phap Bao ve that thoat du lieu - DLP 

+ Tuang lua Bao ve co sd du lieu

+ Dich vu Giam sat hieu nang may chit 

+ Dich vu quan tri, van hanh cac giai phap ATTT 

(4) Thue Dich vu ho tro1, quan tri, van hanh he thong (1 nam)

3. Dja diem trien khai

- Trien khai he thong tai: Bo Van hoa, The thao va Du lich (Trung tam 

Chuyen doi so Van hoa, The thao va Du lich).
A r

- Dich vu ha tang: dat tai Trung tam dir lieu (Data Center) cua nha cung cap.

- Dich vu ho tro, quan tri, van hanh: Ho tro Bo Van hoa, The thao va Du 

lich quan tri, van hanh he thong.

4. Thong tin tiep nhan

- Thu chao gia gui ve: Trung tam Chuyen doi so Van hoa, The thao va Du 

ljch. Email: ttcntt@cntt.uov.vn.
9 r 't

- Dia diem tiep nhan ban in va cac tai lieu kem theo: Trung tam Chuyen 

doi so Van hoa, The thao va Du lich, dia chi: so 20 Ngo 2, Pho Hoa Lu, Phudng 

Hai Ba Trung, TP.Ha Noi. Dien thoai: 024.39745846.

Rat mong sir hop tac cua cac don vi, Tap doan, Cong ty, Doanh nghiep.

Tran trong./.

Tai lieu dinh kem:

- Phu luc 01: Mau Bang bao gia;

- Phu luc 02: Yeu cau ky thuat kem theo bao gia.

Noi nhan: $
-  Dang tai tren Cong TTDT 
cua Bo VHTTDL;
- Liru: VT, HCTH.Ha.3.

n Thj Hoang Lan

mailto:ttcntt@cntt.uov.vn
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MAU BANG CHAO GIA

Ten don vj C0NG HOA XA H0I CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu~ do - Hanh phuc

H a N 6 i ,n g a y  t h a n g  n a m  2 0 2 6

BANG BAO GIA

Kinh gui: Trung tarn chuyen doi so Van hoa, The thao va Du lich

Ngay................... , chung toi [Ghi ten cong ty] nhan dirge cong van
so......... / ..........ngay..............................cua quy don vi, chung toi xin bao gia cac
hang muc cong viec nhu sau:

TT Npi dung
Don vi 

tinh
So lwcmg Don gia Thanh tien

I Chi phi thiet bj

1
Chi phi mua sam phan mem noi
bo

PM 01

2
Chi phi thue ha tang ao hoa (1 
nam)

Goi 01

3
Chi phi thue djeh vu ATTT cap 
do 3 (1 nam)

Goi 01

4
Chi phi thue dich vu ho trg, 
quan trj, van hanh lie thong (1 
nam)

Goi 01



PHU LUC 02
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YEU CAU KY THUAT DOI VO>I CAC HANG MUC CHAO GlA
• • •

I . YEU CAU KY THUAT SO BO DOI v O l PHAN MEM
• •

1.1. Yeu cau chung doi voi He thong Quan trj kien true dir lieu Bo VHTTDL

Day la thanh phan trong tam dugc dau tu mdi trong dir an, dong vai tro lap
9 9 9 r

quan tri du lieu tong the tren pham vi toan Bo, dugc trien khai tren co so ke thua 

va tich hgp voi cac nen tang du lieu, nen tang tich hgp, kho du lieu va he thong 

dieu hanh da dugc Bo dau tu trong giai doan truoc.

Thanh phan nay khong thay the hoac dau tu lai cac he thong LGSP, Kho du
r > \

lieu, he thong bao cao dien tu, dashboard dieu hanh va cac nen tang phan tich du
9 r

lieu hien co; ma tap trung bo sung cac chuc nang quan tri kien true du lieu va 

quan tri du lieu con thieu bao gom:
r  >

a. Phan he Quan trj khung kien true dir lieu dugc xay dung nham:
r r

- Quan tri kho sieu du lieu kien true: Thiet lap kho luu tru tap trung va
r

quan ly toan bo vong doi cua sieu du lieu kien true (Metadata repository 
Management), danh muc ung dung (Application Category) cung tai lieu phien 
ban kien true lien quan (Repository/version document).

- Phan tich tac dong va kiem soat tuan thu: So hoa quy trinh phe duyet
r r  r

thay doi thiet ke he thong (Architectural approval flow), phan tich canh bao tac
r r 9 r

dong den he thong xung quanh khi co su thay doi cau true (Impact Analysis) 
tren co so bo quy tac va tieu chuan ky thuat du lieu (Standard/rule technical).

- Quy hoach danh muc dau tu cong nghe: Quan ly tap trung so do quy 
trinh nghiep vu (Business process management), danh muc du an cong nghe

r 9 r  r

(Portfolio du an) va thiet lap 16 trinh chuyen dich kien true du lieu (Kien true 
tham chieu & Roadmap AS-IS/TO-BE/GAP).

- Bao mat, phan quyen va giam sat van hanh: Kiem soat phan quyen tiep
r

can thong tin kien true theo vai tro (Quan tri nguoi dung & RBAC), quan ly co 
cau to chuc (Quan ly co cau to chuc), ghi nhat ky doc lap (Audit Log) va bao 
mat he thong thong qua tich hgp dinh danh tap trung (SSO/IAM Integration).

- Cung cap buc tranh tong the ve tai san CNTT: Tong hgp thong tin tu lop 
quan ly ha tang (Quan ly ha tang CNTT, Asset Management) de hien thj true 
quan len trung tam giam sat kien true (Dashboard & Bao cao EA), phuc vu cong

> 9  \

tac quy hoach, chi dao dieu hanh va trien khai cac nhiem vu cua De an 06.

Dong vai tro la tang quan tri thugng tang, phan he nay dugc tich hgp
> r r \

nham dinh hinh va toi uu hoa toan bo cau true ha tang cong nghe, bao dam tinh 

“thong nhat - dong bo - chuan hoa - toi uu” cho toan bo he sinh thai.

b. Phan he Quan trj va quan ly d£r lieu dugc xay dung nham:
f  r r

- Quan ly chat lugng dif lieu (Data Quality Management): Thiet lap va cau
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hinh cac bo quy tac Idem tra chat luong du lieu tir dong (day du, chinh xac, nhat 
quan, kip thoi); tu dong phat hien, canh bao va lap bao cao ve cac du lieu loi, du

r

lieu rac hoac khong trung khop giua cac he thong chuyen nganh cua Bo.

- Thiet lap quy trinh va vong doi du lieu (Data Lifecycle & Workflow): 
So hoa cac quy trinh phe duyet, dieu phoi du- lieu; quan ly toan bo vong doi du 
lieu tir khau thu thap, so hoa, luu tru, khai thac cho den khi luu tru lich sir hoac 
huy bo theo quy djnh.

- Van hanh viing kiem soat du lieu (Data Staging & Cleansing): Khai tao 
khu vuc trung gian de tiep nhan, chuan hoa, lam sach, boc tach va chuyen doi du 
lieu truoc khi nap vao Kho du lieu tong hop (Data Warehouse) hoac Ho dir lieu 
(Data Lake) hien co cua Bo.

- Tinh toan, tong hop, thong ke du lieu(Data Engine) theo KPI, chuyen de 
phuc vu muc dich bao cao, dieu hanh dua tren du lieu.

- An toan, bao mat va chia se du lieu (Data Security & Data Privacy & 
Sharing): Thiet lap chinh sach bao mat dir lieu chuyen sau (ma hoa dir lieu nhay 
cam, lam m a du lieu (Data Masking - Data Hiding - Data Encryption), phan 
quyen truy cap va khai thac dir lieu theo vai tro, pham vi duoc cap); ho trg kiem 
soat viec ket noi, dieu phoi va chia se dir lieu giua cac he thong thong tin, ca so 
du lieu cua Bo thong qua Nen tang chia se, dieu phoi du lieu cap Bo (LDOP), 
dong thai san sang ket noi, chia se du lieu vai Trung tarn du lieu quoc gia thong 
qua Nen tang chia se, dieu phoi du lieu quoc gia (NDOP), bao dam tuan thu 
Luat Du lieu s6 60/2024/QH15, Nghi dinh so 165/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 
194/2025/ND-CP cung cac quy dinh phap luat co lien quan.

Phan he nay true tiep tac dong vao vong doi du lieu tac nghiep, dong vai 

tro nen tang trong viec quan tri chat luong du lieu, bao dam an toan, bao mat, 

tang cuang kha nang tich hap, chia se du lieu va ket noi vai cac nen tang du lieu 

cua Bo cung nhu Trung tarn du lieu quoc gia, huang tai muc tieu du lieu “Dung, 

du, sach, song, thong nhat, dung chung”.

1.2. Mo hinh Kien true ung dung so1 bo
\  r  r r

Mo hinh de xuat tap trung vao viec xay dimg he thong Quan tri kien true du 

lieu cua Bo Van hoa, The thao va Du lich, dong vai tro hat nhan trong viec tich 

hap, quan ly va khai thac du lieu toan nganh.

He thong Quan tri kien true du lieu Bo VHTTDL - thanh phan cot loi bao gom:
r  t  r

+ Phan he Quan tri khung kien true du lieu: kiem soat tuan thu kien true, 
chuan hoa mo hinh du lieu.

+ Phan he Quan tri va quan ly du lieu: bao gom quan ly dong dir lieu
(Data Lineage), chat luong du lieu (Data Quality), an toan va bao mat du lieu 

> ' ' 
Thong qua nen tang nay, toan bo du lieu cua Bo duoc quan ly thong nhat, bao

dam “Dung, du, sach, song, thong nhat, dimg chung”, san sang tich hop, chia se vai
r  r  r  \  r

cac he thong noi bo, dia phuang va ket noi vai nen tang dir lieu quoc gia.
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Giai phap dong thdi ho tro cac nen tang dung chung va he thong phan tich
> r

du lieu (BI/AI), phuc vu cong tac chi dao dieu hanh, dir bao va cung cap dich vu 

so cho ngudi dan, doanh nghiep
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Hinh 2. Mo hlnh kien true ung dung

He thong Quan tri kien true du lieu Bo VHTTDL dupe to chuc thanh hai
r  9 ^

he thong co vai tro bo tro lan nhau, cung dung chung lap loi Metadata va Tu 
dien du lieu. Bac diem va muc tieu cua hai he thong duoc trinh bay tai bang 
dudi day:

Noi dung Phan he Quan tri va quan ly 
dir lieu

Phan he Quan tri khung 
kien true dir lieu

Boi tuong 
quan trj

Du lieu that Ban do kien true he thong

Trpng tam Metadata, tu dien du lieu, chat 
luong du lieu, lineage chi tiet, 
phan quyen du lieu, du lieu 
nhay cam, KPI

r

He thong nao dang co, ung
dung nao ket noi vdi ung dung
nao, API nao dang dung,

>

server/ha tang nao dang van 
hanh

Muc dich Bao dam dtr lieu dung, du, 
sach, song, truy vet duoc va

r r

Bao dam kien true he thong 
duoc kiem soat, khong chong

H<UJ v



dung chung duoc
------ -— r  ............ .............. .................................................

cheo, biet phu thuoc va tac 
dong khi thay doi

Cau hoi tra  
loi

Bu lieu nay la gi, tu dau ra, ai 
so huu, co dung khong, ai 
duoc dung?

He thong nao ket noi voi he
r  9 t

thong nao, thay doi mot
r

API/server/he thong se anh 
huong den dau?

9 0  r

Binh huong tong the cua hai he thong dirge mo ta nhu sau:
/K X  A / \  > 9 A « A- Phan he Quan tri khung kien true du1 lieu: tap trung vao ban do kien 

true tong the cua cac he thong, ung dung, API va ha tang phuc vu du lieu. Binh 
huong to chuc theo ba nhom chuc nang chinh: (1) Quan tri truy cap va van hanh 
- gom phan quyen theo vai tro, dang nhap mot lan, nhat ky kiem toan, quan ly co

r  o r  \

cau to chuc; (2) Banh muc he thong va tich hop - gom danh muc ung dung, cong 
djeh vu API, tich hop luong sir kien, quan ly quy trinh nghiep vu; (3) Mo hinh 
du lieu va metadata kien true - gom mo hinh du lieu va anh xa, kho metadata 
kien true, quan ly tai san du lieu, lineage a muc he thong. Ngoai ra, he thong bo 
sung cac nhom chuc nang ve ha tang CNTT, phan tich tac dong, luong phe duyet 
thay doi kien true, 16 trinh trien khai, kho tai lieu kien true, dashboard EA, danh 
muc dir an va quy chuan ky thuat. Muc tieu la bao dam kien true he thong duoc 
kiem soat thong nhat, tranh chong cheo va nhan dien duoc cac phu thuoc, tac

o r  r r t y

dong khi co thay doi. He thong duoc thiet ke theo huong tich hop voi nen tang 
hien co cua Bo, khong xay dung lai cac thanh phan da duoc dau tu. Cu the, ke

r > '

thira va tich hop voi he thong dang nhap mot lan (SSO/IAM), nen tang tich hop 
va chia se du lieu cua Bo, nen tang quan ly quy trinh nghiep vu, he thong quan

r o r

ly nguoi dung tap trung, co che nhat ky kiem toan va he thong giam sat da co;
\ r

phan xay moi chi tap trung vao cac noi dung dac thu cua quan tri kien true nhu
r o r

mo hinh kien true du lieu, phan tich tac dong khi thay doi, kho tai lieu kien true 
co quan ly phien ban va dashboard chuyen cho kien true.

- Phan he Quan trj va quan ly dCr lieu: tap trung vao quan tri du lieu 
thuc te dang duoc luu tru, khai thac va chia se giu'a cac he thong thong tin, co so 
du lieu cua Bo. Nhom chuc nang bao gom Bata Lineage (theo doi va minh bach 
dong chay du lieu tu nguon den bao cao), Bata Quality (kiem soat chat luong du

r

lieu Bung, du, sach, nhat quan), Bata Privacy (bao mat du lieu ca nhan va du 
lieu nhay cam theo phan loai), Bata Security (an toan truy cap du lieu: ma hoa, 
kiem soat truy cap trai phep), Bata Engine (tham so hoa hoa muc dich de tinh 
toan, tong hop, ke thua, phuc vu AI/ML va cac quy tac dung chung). Muc tieu la

r  r

bao dam du lieu dung, du, sach, song, truy vet duoc va dung chung duoc tren 
toan nganh. He thong duoc xay dung theo huong ke thira va tich hop voi cac 
nen tang du lieu hien co cua Bo nhu kho du lieu dung chung, IOC, he thong bao 
cao dien tu, nen tang tich hop va chia se du lieu; khong dau tu lai cac chuc nang 
luu tru, tong hop, phan tich va dieu hanh du lieu da co, ma chi bo sung cac chuc 
nang quan tri du lieu con thieu nhu quan ly metadata, phan quyen dir lieu chi tiet 
den tung truong, thu vien KPI dung chung va cong cu kiem soat chat luong du lieu.

Bang duoi day phan djnh ro nhung thanh phan da co san trong ha tang cua



Bo, nhung thanh phan dugc tan dung/tich hop vao he thong Quan tri kien true 
du lieu va nhung thanh phan can xay dung moi trong pham vi dir an:

He thong Bo da co Tan dung/tich hop Can xay dung moi
Phan he 
Quan trj 
kien true 
dir lieu

He thong dang 
nhap mot lan 
(SSO/IAM); Quan 
ly nguai dung tap 
trung; Nhat ky 
kiem toan; Nen 
tang quan ly quy 
trinh nghiep vu; 
Nen tang tich hgp 
va chia se du lieu; 
He thong giam sat

Tich hgp SSO/IAM 
de dung chung tai 
khoan; su dung 
quan ly quy trinh
nghiep vu lam bo

\

may chay luong 
phe duyet thay doi 
kien true; dgc danh 
sach API va ket noi 
tir nen tang tich 
hgp; ke thira nhat

9

ky kiem toan va 
giam sat

Danh muc ung 
dung toan Bo; mo 
hinh du lieu va anh 
xa; kho metadata 
kien true; phan tich 
tac dong; luong phe 
duyet thay doi kien 
true; kho tai lieu 
kien true co quan ly 
phien ban; 
dashboard kien 
true; kien true tham 
chieu va 16 trinh; 
danh muc du an; 
quy chuan ky thuat; 
quan ly ha tang va 
tai san du lieu

Phan he 
•

Quan trj va
quan ly dir
lieu

•

Quan ly bao cao va 
chia se; Dashboard 
va canh bao; Quan 
ly danh muc 
dashboard va hien 
thi module; Quan 
ly nguai dung va 
phan quyen chuc 
nang; Kho du lieu 
tong hgp; nen tang 
tich hgp dir lieu

Tan dung 
dashboard va bao

r*i 9 9

cao san co de hien 
thi chi so quan tri 
du lieu; ke thira 
kho du lieu lam 
nguon cho Lineage 
va Data Quality, 
Data Engine; sir 
dung nen tang tich 
hgp de cap nhat 
metadata tu dong

He thong quan ly 
Metadata va Tir

9

dien du lieu; Data 
Lineage; Data 
Quality; Data 
Privacy; Data 
Security ; Data 
Engine

Voi each tiep can tren, hai phan he Quan tri va quan ly du lieu va Quan tri 
khung kien true du lieu dugc thiet ke gan ket voi nen tang hien co cua Bo, vua 
bao dam hieu qua dau tu, vua rut ngan thai gian trien khai va giam thieu rui ro 
van hanh; dong thai md rong kha nang quan tri du lieu mot each he thong ma 
nen tang hien tai chua dap ung dugc. Ngoai ra, he thong cung dugc thiet ke dam 
bao phu hgp va tuan thu theo Khung kien true tong the quoc gia so (phien ban 
1.0) va khung kien true cua Bo VHTTDL.

Mo ta Mo hinh:

1. Lop tirong tac va do luong hieu qua: bao gom cac nhom nguai su 

dung he thong:

+ Nhom Co quan chuyen mon - CQTW: Cac ca quan chuyen mdn bao



gom cac Bo, co quan ngang bo, co quan thuoc Chinh phu, co quan trung uong 

cua cac to chuc chinh tri, Vien kiem sat nhan dan toi cao, Toa an nhan dan toi
r 7 r

cao, cac co quan cua Quoc hoi, cac co quan Trung ucmg thuoc Mat tran To quoc
7 r

Viet Nam, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho true thuoc Trung uong.

+ Nhom ngudi su  dung noi bo: bao gom Lanh dao Bo, cac don vi thuoc va
7 7 F

true thuoc Bo, cung don vi chuyen trach cong nghe thong tin/chuyen doi so.
r a

Lanh dao Bo khai thac he thong phuc vu cong tac chi dao, dieu hanh, theo doi 

thong ke, phan tich va hoach dinh chinh sach dua tren du lieu. Cac Cue, Vu, don 

vi chuyen mon thirc hien cap nhat, quan ly va khai thac du lieu theo lmh vuc 

dupe phan cong nhu di san van hoa, nghe thuat bieu dien, dien anh, the due the 

thao, du lich va gia dinh. Bon vi ky thuat co trach nhiem quan tri he thong, phan 

quyen ngudi dung, bao dam van hanh an toan, lien tuc va bao mat.

+ Nhom ngudi su dung tai dia phuctng: bao gom So VHTT&DL tai cac 

tinh thanh pho tren toan quoc va cac don vi sir nghiep true thuoc nhu bao tang, 

nha hat, trung tarn the thao, ban quan ly di tich... Nhom nay co nhiem vu cap 

nhat dir lieu nghiep vu phat sinh tai dia ban, khai thac bao cao, thong ke phuc vu 

quan ly dia phuong va thuc hien che do bao cao dien tu ve Bo VHTTDL. Quyen 

truy cap dupe phan cap theo dia gioi hanh chinh va pham vi chuc nang.
7 >

+ Nhom to chuc, ca nhan ben ngoai: bao gom doanh nghiep hoat dong 

trong lmh vuc van hoa, the thao va du lich; cac to chuc xa hoi, hiep hoi nghe
r r

nghiep; cung ngudi dan. Nhom nay chu yeu su dung he thong thong qua cong
7 a r

dich vu cong va cac tien ich tra cuu du lieu mb de nop ho so true tuyen, tra cuu
r 17

thong tin, tiep can du lieu cong khai theo quy dinh. Viec khai thac dupe kiem 

soat theo nguyen tac minh bach, dung tham quyen va bao dam an toan du lieu.
? r  r  7 r  r

+ Nhom to chuc quoc te: cac to chuc quoc te khac.

Cac kenh giao tiep va do ludng bao gom cong cu do ludng hieu qua va 

cac kenh so nhu cong thong tin, ung dung tren dien thoai thong minh, ung dung 

tren may tinh de ban (Desktop), ung dung web, API gateway;

2. Lop ung dung so va nghiep vu dung chung:
\ \ \ r

- Phan mem dung chung & CSDL dung chung: bao gom 17 he thong va 

CSDL dung chung cua Bo VHTT&DL theo QuySt dinh 4030/QD-BVHTTDL 

ngay 26/12/2023 nhu: CSDL Van ban va dieu hanh tac nghiep; CSDL To chuc 

can bo; CSDL thi dua khen thudng; CSDL ke hoach tai chinh; CSDL Khoa hoc 

va Cong nghe; CSDL bao ve moi trudng; CSDL Hop tac quoc te; CSDL Thanh
•> r  a a

tra, kiem tra, phong chong tham nhung; CSDL dung chung ve nguon luc cua Bo 

VHTTDL; CSDL dung chung ve ha tang cua Bo VHTTDL; CSDL dung chung 

vd hoat dong cua Bo VHTTDL; CSDL dung chung ve tai nguyen van hoa cua



Bo VHTTDL; CSDL dung chung ve bao cao, thong ke tong hop Bo VHTTDL; 

Kho tai nguyen so noi sinh dung chung Bo VHTTDL; Kho du lieu dien tir dung 

chung phuc vu giai quyet thu tuc hanh chinh; Kho du lieu mo dung chung Bo 

VHTTDL; Kho du lieu phan tich tong hop phuc vu chi dao dieu hanh.

- Phan mem chuyen nganh & CSDL chuyen nganh: la cac CSDL chuyen 

nganh cua cac Cue va don vi chuyen nganh quan ly nhu: CSDL hien vat; CSDL 

Bao tang Viet Nam; CSDL Di tich Viet Nam, CSDL Dang ky quyen tac, ...

- True tich hop cua Bo VHTT & DL: la true tich hop va chia se cua Bo 

VHTT & DL cho phep ket noi cac he thong va chia se du lieu tir cac he thong tdi
r r

cac Trung tarn du lieu Quoc gia, cac he thong thong tin cua cac Bo Ban nganh 
•> > 

va to chirc, doanh nghiep va ngudi dan co nhu cau theo quy djnh.

- He thong Quan trj kien true du lieu cua Bo VHTT & DL bao gom:
> r

+ Giai phap ve quan trj khung kien true du lieu;

+ Giai phap ve quan trj va quan ly du lieu.

3. Lop dir lieu va nen tang loi

Kho dir lieu tong hop cua Bo VHTTDL: la kho luu tru du lieu tong hop

CSDL cac he thong, don vi chuyen nganh cua Bo VHTTDL.
>

Lop du lieu va nen tang du lieu dugc dat tai Trung tarn du lieu Bo
9 /V X

VHTTDL la noi trien khai kho dir lieu tong hop, tich hop du lieu tir cac he
r r  \

thong dung chung va he thong chuyen nganh, hinh thanh nguon du lieu tap trung 

phuc vu khai thac, phan tich va dieu hanh. Du lieu bao gom dir lieu dung chung, 

du lieu chuyen nganh, dir lieu md va du lieu phan tich, dugc to chirc theo mo 

hinh Data Lake/Data Warehouse.
r

He thong, CSDL chuyen nganh: do cac Cue, Vu, don vi chuyen mon 

quan ly, bao phu cac linh vuc theo chirc nang quan ly nha nude dugc quy djnh
r \  \

trong Nghi dinh so 298/2026/ND-CP ve chuc nang, nhiem vu, quyen han va co
r 9 7 > 7

cau to chirc cua Bo Van hoa, The thao va Du lich gom: van hoa; gia dinh; the 

due, the thao; du lich; bao chi; phat thanh va truyen hinh; thong tan; xuat ban, in, 

phat hanh; thong tin dien tir; thong tin co sd va thong tin doi ngoai trong pham 

vi ca nude.

- He thong, CSDL dung chung: gom cac he thong va co sd dir lieu theo 

Quyet dinh 403 0/QD-BVHTTDL, phuc vu quan ly dieu hanh noi bo nhu van
> 9 f

ban dieu hanh, to chirc can bo, tai chinh, khoa hgc cong nghe, bao cao thong ke, 

du lieu tai nguyen van hoa, du lieu TTHC va cac kho du lieu dimg chung.

Nen tang tich hop va chia se dir lieu: True tich hop, chia se du lieu cua 

Bo (LGSP) dong vai tro ket noi cac he thong noi bo, dong thdi lien thong vdi 

cac nen tang tich hgp, chia se du lieu quoc gia (NDXP), cac bo, nganh va dia



phircmg, bao dam du lieu dirge trao doi thong suot, an toan va theo quy dinh.

tTng dung va khai thac dir lieu: Du lieu dugc khai thac thong qua cac 

nen tang dung chung, he thong phan tich du lieu (BI/AI) va cac cong cu ho trg ra 

quyet dinh, phuc vu cong tac chi dao dieu hanh, thong ke, du bao va cung cap 

djeh vu so.

4. Kha nang tinyng thich voi cac CSDL
r r  r  r

- He thong dugc thiet ke theo nguyen tac khong phu thuoc vao mot loai 
cong nghe CSDL cu the. Viec ket noi va thu thap metadata dugc thirc hien thong 
qua lop tich hgp trung gian gom:
+ Connector chuyen dung cho tung loai CSDL.
Chuan JDBC/ODBC.
+ Metadata Collector/Agent dat tai vung mang cua don vi.
+ Bo cau lenh SQL thu thap metadata trong truang hgp CSDL cu khong ho trg 
connector.

5. Cong nghe sir dung
> > r r  7 > >

- Mo hinh phan mem tu thiet ke va phat trien hoan toan tu dau, phan logic 
nghiep vu va kien true ung dung, tan dung sue manh cua 1 so 
framework/infrastructure ma nguon mo (React.js, Node.js, Java, PostgreSQL

r

hoac Oracle, Redis) giup he thong khong bi phu thuoc vao mot giai phap dong 
goi san cua ben thu ba, dam bao quyen lam chu hoan toan ve luong du lieu va 
ma nguon.



1.3. Mo hinh Logic
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Hinh 3. Mo hinh logic he thong

Mo hinh logic he thong Quan tri kien true du lieu Bo Van hoa, The thao
r r  r  7

va Du lich dugc thiet ke theo kien true tap trung, bao dam chuan hoa, quan ly va
r r

khai thac du lieu thong nhat tren toan nganh. Trong do:

(1) Nguon dir lieu va tich hop

Du lieu dugc thu thap tir cac nguon gom 17 CSDL dung chung theo Quyet 

dinh 4030/QD-BVHTTDL, 38 CSDL chuyen nganh do cac Cue, Vu quan ly va 

CSDL cua So VHTTDL tai 34 tinh, thanh pho. Toan bo du lieu dugc ket noi 

thong qua true ti'ch hgp cua Bo VHTTDL, tu do lien thong voi cac phan mem 

chuyen nganh, phan mem dung chung va Trung tam Du lieu Quoc gia.

(2) Lop tir dien dir lieu va Metadata (loi chuan hoa)
\ r

La thanh phan hat nhan cua mo hinh logic, dong vai tro la "Ngon ngu kien 

true chung" cua toan Bo. He thong ho trg thiet lap va quan ly co che anh xa du 

lieu giua cac co so dir lieu chuyen nganh vai Tir dien du lieu dung chung cua Bo 

va Tir dien dir lieu dung chung quoc gia; quan ly tap trung thong qua Metadata
, 7 r r  r

Repository, lam co so chuan hoa cau true du lieu, thong nhat ngu nghla du lieu
r r  r

va phuc vu ket noi, chia se du lieu vdi cac he thong trong va ngoai Bo thong qua 

LDOP/NDOP.



(3) Phan he Quan trj khung kien true du’ lieu
\  9 r r r

Phan he nen tang giup kiem soat tinh tuan thu kien true, gan ket du lieu
\  r

vai cac hoat dong quan ly va dieu hanh thirc te, chia thanh 4 nhom chuc nang 

cot loi:

- Quan tri truy cap va van hanh: Gom phan quyen theo vai tro (RBAC), 

dang nhap mot lan va quan ly danh tinh (SSO/IAM), nhat ky kiem toan (Audit 

Log) va quan ly co cau to chuc phong ban.

- Danh muc he thong va djeh vu tich hop: Gom danh muc ung dung 

(Application Category), cong dich vu API (API Gateway), tich hop du 

lieu/luong sir kien (API/Kafka Integration) va quan ly quy trinh nghiep vu

(BPM).
• A  r  X •} r  \  , A

- Mo hinh dir lieu va metadata kien true: Gom quan ly mo hinh du lieu 

(Data Model), kho luu tru metadata kien true (Metadata Repository), quan ly tai
\  f

san du lieu (Asset Management) va truy nguon du lieu muc he thong (Data

Lineage).

- So lupng djeh vu chia se dir lieu (API) duoc chuan hoa thong qua 

Khung kien true:

Yeu to
*>

Anh hudng
Ket qua thong ke 55 he thong hien co bao nhieu API va dich vu 

chia se du lieu
Nhu cau chia se Cac dan vi thirc su can chia se tap du lieu, 

nghiep vu nao
Pham vi dir an Chuan hoa API hien huu, phat trien API mai 

hay thirc hien ca hai
Muc do uu tien API dung chung, du lieu ma, bao cao dieu 

hanh hoac lien thong quoc gia
Chat luqng API hien huu

> *  ̂ ~r

Co tai lieu, ma nguon, dau moi van hanh va 
moi trudng kiem thu khong

Cong nghe API REST, SOAP, Web Service cu, truyen file hay 
truy cap CSDL true tiep

r \

Kha nang sua he thong nguon He thong con nguai chu quan, duy tri, hay da 
qua cu

Tieu chuan ap dung OpenAPI, URI, ma loi, mo hinh du lieu, 
versioning, SLA

Yeu cau bao mat Xac thirc, phan quyen, chu ky so, dCr lieu ca 
nhan va du lieu mat

>

Ha tang tich hop Co API Gateway, IAM, giam sat, logging
Nhan luc va kinh phi So API co the phan tich, sua doi, kiem thu va 

nghiem thu
Thai gian trien khai Moi API co do phiic tap va so he thong tham 

gia khac nhau



+ Phan loai cac dang API:

API dirge kiem ke: Da xac dinh va dira vao danh muc;

API dirge dang ky: Da khai bao trong API Catalog;

API dirge chuan hoa: Da dap ung tieu chuan ky thuat va nghiep vu;
7

API dirge trien khai: Da chay qua API Gateway;

API dirge khai thac: Co ngudi dung va giao djeh thuc te.

+ Cong thuc djnh luong:

Ty le API chuan hoa =Tong so API dap ung chuan/Tong so API thuoc
7

pham vi chuan hoa x 100%

- Cac module phu trg khac:

+ Phan tich tac dong (Impact Analysis), luong phe duyet (Approval Flow), 

16 trinh trien khai (Roadmap), kho tai lieu (Doc Repository), dashboard kien true 

(EA Dashboard), danh muc dir an (Portfolio dir an) va quy chuan ky thuat 

(Standard/Rule Technical).

(4) Phan he Quan trj va quan ly dfir lieu 

Phan he chiu trach nhiem kiem soat toan bo vong doi cua dir lieu va nang 

cao do tin cay cua thong tin toan nganh, bao gom cac giai phap:

- Data Lineage: Theo doi va minh bach hoa dong chay du lieu tir nguon
r r  r

cap, qua cac buoc xu ly cho den he thong bao cao khai thac.

- Data Quality: Do luong, kiem soat djnh ky chat lugng du lieu (bao dam
r r

tinh dung, du, nhat quan) tren toan he thong.

- Data Privacy: Phan loai cac truong du lieu nhay cam, thuc hien che 

giau du lieu dinh danh ca nhan (PII Masking) va quan ly quy trinh phe duyet 

chia se du lieu ra ben ngoai.
7 /

- Data Security: Kiem soat an toan truy cap du lieu thong qua ca che
y r r

phan quyen chi tiet (Fine-grained access control) den tirng tap du lieu (dataset) 

va tirng truang thong tin cu the.

- Data Engine: Cong cu tham so hoa cac chi so KPI va cac quy tac 

nghiep vu dung chung, giup he thong tu dong cap nhat dong bo tai moi diem sir 

dung khi co su thay doi cau hinh.

(5) Lop khai thac va ngiroi dung

He thong chuyen hoa du lieu da chuan hoa thanh gia tri su dung, cung cap 

thong tin va cong cu dieu hanh ca nhan hoa cho ba nhom doi tugng: Lanh dao 

Bo (Data Owner), Can bo du lieu (Data Stewards) va cac To chuc, doanh nghiep, 

nguoi dan (bao gom cac So VHTTDL dia phuang) thong qua cac cong cu bao 

cao, dashboard va dich vu du lieu, phuc vu cong tac chi dao dieu hanh va cung 

cap dich vu cong



1.4. Djnh huong va 16 trinh trien khai He thong Quan tri kien true dir lieu

He thong Quan tri kien true du lieu Bo Van hoa, The thao va Du ljch dugc 

dinh huong trien khai vdi nen tang cong nghe va mo hinh trien khai dam bao 

kha nang tich hop, khong dau tir trung lap vdi cac he thong da dugc Bo dau
9 y r

tu trong giai doan trude; chi bo sung cac thanh phan phuc vu quan tri kien true 

du lieu con thieu.

Du an khong dau tu’ lai cac nen tang tich hgp, chia se du- lieu, kho dir lieu, 

he thong giam sat, xac thuc tap trung va cac nen tang dung chung da co cua Bo; 

dong thdi bao dam kha nang tich hgp, md rong va van hanh thong nhat tren toan 

nganh.

He thong Quan tri kien true du lieu dugc trien khai theo 16 trinh phu hgp 

vdi dinh hudng phat trien du lieu cua Bo Van hoa, The thao va Du ljch, bao dam
r r y

ke thira cac he thong, nen tang va co sd du lieu hien co; tirng bude hinh thanh
r  r  r

moi trudng quan tri du lieu thong nhat, ho trg quan ly kien true du lieu, giam sat 

chat lugng du lieu va dieu phoi chia se du lieu tren pham vi toan nganh.

Lo trinh trien khai du kien gom cac noi dung chinh sau:

- Ra soat, chuan hoa kien true du lieu: Ra soat hien trang cac he thong 

thong tin, co sd du lieu; chuan hoa mo hinh du lieu, metadata, danh muc dung 

chung va cac quy tac quan tri du lieu theo Khung kien true du lieu cua Bo.
r r  r r %

- Thiet lap co che quan tri du lieu: Thiet lap co che quan tri, phan cong vai
o r

tro quan ly du lieu; trien khai cac chuc nang quan ly metadata, quan ly chat 

lugng du lieu (Data Quality), truy vet dong du lieu (Data Lineage), quan ly du 

lieu chu (Master Data) va giam sat viec tuan thu kien true du lieu.

- Quan ly va ho trg anh xa du lieu: He thong ho trg quan ly thong tin anh 

xa giua cac trudng du lieu cua co sd du lieu chuyen nganh vdi Tu dien du lieu 

dung chung cua Bo va Tu dien dtr lieu dung chung qude gia; phuc vu kiem soat 

tinh thong nhat ve cau true, ngu nghTa va kha nang chia se dir lieu.
r r  y r  t r  r

- Ket noi, dieu phoi va chia se du lieu: Tirng bude ket noi cac he thong
A y r r

thong tin, co sd dir lieu vdi Nen tang chia se, dieu phoi dir lieu cap Bo (LDOP); 

ho trg kiem soat metadata, chat lugng du lieu va kha nang san sang chia se trude 

khi ket noi vdi Trung tarn du lieu quoc gia thong qua NDOP theo quy dinh.

- Giam sat va van hanh: Giam sat, danh gia chat lugng du lieu va hieu qua 

van hanh he thong.

- Trien khai, md rong he thong: Tirng bude md rong pham vi quan tri doi 

vdi cac co sd du lieu mdi hinh thanh, bao dam dap ung yeu cau phat trien Chinh
r r  r r

phu so, kinh te so va xa hoi so.



II . YEU CAU KY THUAT DOIVOI HA TANG TRIEN KHAI• •

Bo VHTT&DL thue ha tang ao hoa, dich vu cua nha cung cap dich vu de 

trien khai dir an:
r

1) Nguyen tac
\  \  r r

Ha tang thue phai dap ung yeu cau van hanh he thong Quan tri kien true 

du lieu tap trung, bao dam:

- Kha nang mo rong linh hoat;

-V an hanh lien tuc 24/7;
\ \ _________ r

- Dap ung yeu cau ve ATTT cap do 3 va dam bao an toan, an ninh mang;

- Phu hop dinh huong Chinh phu so va chien luge “Cloud First”.

2) Cac thanh phan ha tang can thue va kha nang ke thua, tai su dung 

Dir an thue ha tang cua nha cung cap dich vu, dam bao kha nang tich hop 

voi cac thanh phan hien co tai Bo VHTTDL gom:

- Nen tang tich hop va chia se du lieu (LGSP/API Gateway);

- He thong quan ly dinh danh va xac thue tap trung (SSO/IAM);

- Ha tang may chu ao hoa, luu tru va mang noi bo;

- Kho du lieu dung chung, Dashboard dieu hanh;
r \

- He thong quan ly nguoi dung va phan quyen tap trung;

- Cac nen tang tich hop du lieu, API, message queue va cac dich vu nen 

dung chung khac;

- He thong sao luu, giam sat va bao dam an ninh mang hien co.
\  i  r r

Ha tang trien khai, van hanh he thong Quan tri kien true du lieu cua Bo 

VHTT&DL bao gom cac may chu de trien khai cac giai phap va cac thiet bj va 

giai phap ATTT bo sung de dam bao ATTT cap do 3 cho he thong.
r r \

Theo mo hinh kien true va giai phap ky thuat so bo, dir kien ha tang cho 

he thong se nhu sau:

ST
T

May chu ao hoa

So
luong

(du-
kien)

vCPU
(cho
moi

may)

RA
M

(cho
X .moi

may)

Local-
SSD
(GB)

Luu
tru-
SSD
(GB)

Loai luu 
tru-

1
App Datagov + 

EA(HA)
2 64 128 256 1000 Shared

Storage

2
DB DataGov + 

EA(HA)
2 64 128 256 2000

Shared
Storage

3
MONITORING

SERVER
1 16 32 128 500

Shared
Storage

4
REDIS SENTIEL 

GOV EA 3 16 64 128 500
Shared

Storage



m.YEUCAUKHAC

1. Yeu cau ve Ho trg Quan trj, van hanh he thong thong tin

Can bo true ho trg ky thuat trong gid hanh chfnh de dam bao hudng dan/ ho 
trg kip thdi cac van de ve mat ky thuat hoac nghiep vu hoac loi do ngudi dung 
thao tac trong qua trinh khai thac, su dung he thong (Ho trg B6&34 tinh/thanh pho).

r r  m

Noi dung cong viec quan tri, van hanh He thong Quan tri kien true du lieu
0 9 t

cua Bo Van hoa, The thao va Du lich dugc trien khai thue dich vu theo huong 
dan tai Dieu 7 Thong tu so 39/2026/TT-BKHCN ngay 01/7/2026 cua Bo Khoa 
hgc va Cong nghe quy dinh lap va quan ly chi phi trong hoat dong dau tu, mua 
sam, thue dich vu cho chuyen doi so su dung ngan sach nha nuoc, phu hgp voi 
quy mo he thong va de bao dam he thong dugc giam sat van hanh, hoat dong

r r

thong suot, khong bi gian doan trong suot thbi gian thue.

2. Yeu cau ve Dao tao, tap huan va chuyen giao cong nghe

To chuc cac lap dao tao, tap huan, chuyen giao cong nghe cho can bo quan
\ t 9

tri, can bo xu ly nghiep vu; gop phan nang cao nhan thue, nang luc quan tri va to 
chuc trien khai thong nhat, hieu qua. Du kien 1 lap cho can bo quan tri (10 
ngudi) va 4 lap nghiep vu (Tam tinh: 1 lop cap Bo, 34 tinh chia lam 3 lop, 50 
ngudi/lop).


