BO VANHOA, THETHAOVADULICH ~ CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH Pic 1ap - Tw do - Hanh phuc
VA THONG TIN BPIEN TU

Ha ngi, ngay thang 8 nam 2026

BAN TONG HOP Y KIEN, TIEP THU, GIAI TRINH Y KIEN GOP Y

POl VOI DU THAO QUY CHUAN CHAT LUQNG DICH VU TRUYEN
HINH TREN MANG INTERNET

Can cu Luat Tiéu chuan va Quy chuan nim 2025, Co quan chu tri soan
thao da t6 chuc lay y kién dbi vai ho so du thao Quy chuan k¥ thuat quéc gia chat
lugng dich vu truyén hinh trén mang Internet.

1. Két qua lay y kién o ‘

Trong qué trinh xay dung du thao QCVN vé chat lugng dich vu truyén
hinh trén mang Internet, Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién ta phdi hop
Vu Khoa hoc c6ng nghé, Bao tao va Méi truong té chie lay y kién:

- C6 van ban giri 07 Bo nganh, gom: Bo Khoa hoc va Cong nghé; Bo Tai
chinh; Bo Cong an; Bo Québc phong; Bo Noi vu; Bo Cong thuong cing Uy ban
tiéu chuan do luong chat luong;

- C6 van ban giri 12 doanh nghiép dang c6 Gidy phép cung cap dich vu
phat thanh, truyén hinh tra tién trén mang Internet.

- Pang tai lay y kién rong réi trén Cong thong tin vé Co s¢ dir lidu qudc
gia vé Tiéu chuan do luong chét lugng va Cong thdng tin cia B Vian hoa, Thé
thao va Du lich.

- Tong s6 cac co quan, t6 chirc c6 van ban tra loi: 06 van ban, cu thé:

+ Nhat tri/ khéng c6 y kién: 2 cac co quan, td chic.

(1) BO Noi vy; (2) Bo Tai chinh va (3) Khdng nhan dugc y kién gop y trén

Cong thong tin dién tir caa Bo, Co sé dir liéu quoc gia vé Tiéu chuan do ludng
chat luong.

+ Nhat tri mot phan/ ¢é y kién b sung, gop y: 04 cac co quan, td chic.

(1) Bo Khoa hoc va Cong nghé; (2) Bo Cong thuong; (3) B Cong an va
(4) Bo Quoc phong.

2. Két qua cu thé nhu sau:
N@i dung gép y | Y kién don vi soan thao
1. Bo Noi vu

| Nhat tri véi noi dung du thao |
2. Bo Tai chinh
Khong phat sinh y kién d6i voi du
thao QCVN




3. B6 Quéc phong

3.1 Y kién chung: Thong nhat vai Ho so
du thio QCVN
32 | Pdivéi du thao QCVN

B6 sung chi tiéu “Ty 1& truy nhap
thanh céng dich vu” hoac “Ty I¢ gian
doan phat séng khdng vuot qua mirc
ngudng quy dinh” vao muc 2.1, muc
2

Co quan sogn thdo xin gidi trinh,
nhw sau.:

- Céc chi tiéu trong du thao QCVN
da danh gia toan trinh khach hang st
dung dich vu truyén hinh trén mang
Internet gém dang nhap, trai nghiém
dich vu. bang nhap dugc danh gia
théng qua chi tiéu “Thoi gian tré
trung binh hién thi hinh anh” hoic
Ty 1€ truy nhap thanh cong dich vu
hoac “Ty lé gian doan phat séng
khong vuot qu4 mac ngudng quy
dinh”. Trong du thao QCVN lua
chon chi tiéu “Thoi gian tré trung
binh hién thi hinh anh”.

- Qua theo doi hoat dong thi truong,
cac doanh nghiép dang c6 hoat dong
cung cap dich vu thuong dam bao
dich vu hoat dong 6n dinh, lién tuc,
it xay ra gian doan dich vu. Ngoai ra,
chi tiéu vé “Ty Ié truy nhap thanh
cong dich vu” hoac “Ty I¢ gian doan
phat song khong vugt qua muac
ngudng quy dinh” hién trén thi
truong chua co trang thiét bi do co
thé do, dinh luong dugc chi tiéu nay.

Xem xét diéu chinh chi tiéu danh gia
chat luong hinh anh: MOS >= 3,5
hoic MOS >=4,0 ddi véi dich vu HD
hoic full HD

Co quan soan thao xin tiép thu, gidi
trinh, nhu sau:

Muc MOS >= 3 dugc lay theo tham
chiéu tai khuyén nghi ITU-T P900.
Pay 1a mac t6i thiéu bat budc don vi
cung cap dich vu phai dap ung khi
cung cap dich vu cho khéc hang.
Pon vi cung cap dich vu cin cir vao
thuc té nang luc mang cua minh ¢
thé cong bdé mac MOS >= 3,5 hoic
MOS >=4,0 khi thuc hién cong b
chat luong cho khéach hang. Khéch
hang sé lya chon doanh nghiép co
mtc MOS ma minh mong muén khi
dang ky sur dung dich vu.

Muc 4 dé nghj dieu chinh “Viéc danh
gia chat lwong hinh dnh phai thyc hién
trong diéu kién mang truy nhap dap

Co quan soan thdo xin tiép thu, gidi
trinh, nhu sau:
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tmg diéu kién yéu cau ky thuat toi
thiéu va dam bao tach trach nhiém
gitra don vi cung cap dich vu véi don
vi cung cip ha tang Internet”.

- Trong muc 1.3.7 dd quy dinh “Piéu
kién thuc hién do kiém” quy dinh
téc do tai xudng téi thiéu cua mang
Internet tai thoi diém do kiém, cu thé
tai thoi diém do kiém, téc do tai
xuéng toi thieu ddi véi mang
Internet bang thong rong cb dinh
mit dat 1a 50 Mbit/s (tham khao theo
QCVN 34:2022/BTTTT); d6i voi
mang Internet bang thong rong di
dong la 20 Mbit/s (theo bang 3, muc
6.1 khuyén nghi ITU-T P.1204)

- Viéc quy dinh ngudng toc do tai
xuéng tbi thiéu néu trén khdng nham
quy dinh lai chét lwong dich vu truy
nhap Internet, ma nham thiét lap
diéu kién do kiém can thiét dé giam
thiéu anh hudng caa mang truy nhap
dén két qua danh gia chat luong dich
vu truyén hinh trén mang Internet.
Khi diéu kién vé téc do tai xudng toi
thiéu dugc dap tng, viéc danh gia
cac chi tiéu chat lwong dich vu
truyén hinh s& 1a co s dé xac dinh
trach nhiém cua don vi cung cip
dich vu truyén hinh.

Muc 4, nghién cttu b6 sung quy dinh
cong khai chat lwong dich vu “Pon vi
cung cap dich vu dinh ky cong khai
c4c chi tiéu chat luong chu yéu trén
website hoic (ng dung cung cip dich
vu”.

Co quan sogn thdo xin giai trinh,
nhu sau.:

- QCVN la c4c quy dinh vé cac muc
chat lugng dich vu phai dap @ng
theo Luat Tiéu chuan, quy chuan.

- Béi véi viéc cong b chat luong 1a
hoat dong quan ly nha nudc va da
dugc quy dinh tai Thong tu
24/2016/TT-BTTTT Vvé quan ly
chat lwgng dich vu phat thanh,
truyén hinh. Pon vi cung cap dich
vu phai céng khai chat luong trén
website, phong giao dich theo quy
dinh tai Thong tu nay.

4. B¢ Cong an

4.1

Y kién chung: Can thiét phai ban hanh
QCVN, nhim dam bao quyén lgi
khach hang, doanh nghiép c6 co so
d6i t6i wu, nang cao chat luong ciing
nhu cam két mirc chat luong tdi thiéu
cho khach hang sir dung dich vu

4.2

Do voi du thao QCVN




4

Céac chi tiéu trong Du thao mai tap
trung vao chat luong ky thuat dich vu
(thoi gian tré, chat lugng hinh anh,
khiéu nai...) chua c6 yéu cau vé dam
bao an ninh thong tin, bao vé dur liéu
khach hang trong qua trinh cung cap
dich vu. Bé nghi:

+ Nghién ctu bd sung yéu cau kiém
soat dir liu dau vao, dau ra nham
phong ngtra nguy co bi khai thac tréi
phép thdng tin khach hang;

+ B sung trach nhiém don vi cung
cap dich vu y&u cau bao vé dix liéu c&
nhan va phdi hop cung cap théng tin
khi cO yéu cau cia co quan c6 tham
quyén.

Co quan sogn thao xin gidi trinh,
nhw sau.:

- Theo Luat Tiéu chuan, quy chuan:
noi dung quy chuan chi quy dinh cac
chi tiéu ky thuat véi mie nguong va
phuong phap do déi véi cac chi tiéu
vé mit ky thuat.

- Déi voi cac quy dinh vé& bao dam
an ninh thong tin da dugc quy dinh
tai cac van ban phap luat khac nhu
Luat Bao chi, Nghi dinh s
242/2026/ND-CP ngay 26/6/2026
cua Chinh phu va cac Thong tu
huéng dan lién quan dén hoat dong
cung cap dich vu phét thanh, truyén
hinh.

- DPdi voi Kiém soat, bao vé dir ligu
ca nhan nguoi dung: Nghi dinh
13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023
cua Chinh pha da quy dinh chi tiét
bao vé dir liéu ca nhan, trong do
Piéu 3, khoan 6 c6 quy dinh “Dir
liéu ca nhan dugc &p dung céc bién
phéap bao vé, bao mat trong qua trinh
xu ly, bao gém ca viéc bao vé trudc
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao
vé dir liéu ca nhan va phong, chong
su mat mét, pha huy hoac thiét hai
do sy cd, str dung cac bién phap k¥
thuat”. Nghi dinh ciling da quy dinh
trach nhiém cua bén trong Kiém soat
dir liéu ca nhan, don vi cung cip
dich vu phai tuan thu quy dinh phép
luat.

Doi tuong ap dung: Dy thao hién gidi
han & dich vy cung cap qua tén mién
va dia chi Internet do Viét Nam quan
Iy, chwra bao quat cac nén tang dich vu
xuyén bién gigi khéng c6 phap nhan
tai Viét Nam. Tai khoan 3 diéu 25,
luat An ninh mang nam 2025 da c6
quy dinh yéu cau luu trix dit liéu, dat
chi nh&nh hodc van phong dai dién tai
Viét Nam ddi véi doanh nghiép nuéc
ngoai khi ¢6 quy dinh cta B truong
Bo Cong An nhung Dy thao QCVN
va Thuyét minh chwa dan chiéu. Dé
nghi don vi nghién ctu b sung noi

Co quan sogn thao xin giai trinh,
nhw sau.:

- Hoat ddng cung cap dich vu phat
thanh, truyén hinh tai Viét Nam phai
tuan tha quy dinh tai Nghi dinh
242/2026/ND-CP, cu thé: Bdi tuong
la cac don vi hoac doanh nghiép
dugc thanh lap theo quy dinh phéap
luat Viét Nam. Do vay, mot doanh
nghiép nuéc ngodi mudn cung cap
tai Viét Nam phai thanh lap phap
nhan hoac thong qua doanh nghiép
Viét Nam. Nhu vay, doanh nghiép &
nudce ngoai khong 1a ddi tugng cung
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dung “Giao Bo Vin héa, Thé thao va
Du lich phéi hop voi Bo Cong An ra
soat, kién nghi ap dung quy dinh néu
trén dbi véi cac nén tang xuyén bién
gioi khong tuan thu QCVN”.

cap dich vu phat thanh, truyén hinh
tai Viét Nam.

- Quy chuan vé truyén hinh OTT tap
trung quy dinh cac muc chi tiéu vé
k¥ thuat cac don vi cung cap dich vy
can dat duoc, khong quy dinh quy
trinh, tha tuc quan 1y nha nuéc cu
thé. Quy trinh quan ly cy thé nhu
cdng bé, do kiém, kiém tra, giam sét
chét lugng dich vu theo Quy chuan
dang duoc quy dinh cu thé tai Théng
tu s6 24/2016/TT-BTTTT.

- B6 VHTTDL sé& phéi hop véi B
Cong an trong céc tinh huéng quan
Iy phat sinh dé thuc hién tét chuc
nang quan ly nha nudc dugc quy
dinh tai Nghi dinh s6 242/2026/ND-
CP.

Dy thao QCVN hién chi quy dinh chat
luong hinh anh chua c6 chat lugng am
thanh

Co quan sogn thao xin tiép thu, nhw
Sau:

Hiéu chinh chi tiéu 2.2 “Chat luong
hinh anh” thanh “Chét luong video”
pht hop véi tai liéu tham chiéu ITU-
T P.1204 va danh gia duoc ca chat
lugng am thanh va chat lwong hinh
anh.

4.3

V& thuyét minh

Muyc 2.1 stra d6i noi dung « ...bang
cach tai tng dung xubng cac thiét bi
thong minh nhu ...” thanh “...bang
cach truy nhap cac tng dung hoac
trinh duyét...”

Co quan soan thdo xin tiép thu, nhuw
sau:

B6 sung tai muc 2.1 trang 4 Thuyét
minh dy thao QCVN, bd sung thong
tin vé ang dung dé truy cap dich vu.

5. B Khoa hoc va Cong nghé

5.1

Pé nghi nghién cau khoan 6 Diéu 27
Nghi dinh 22/2026/NB-CP ngay
16/01/2026 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu va bién phap dé to
chiic huéng dan thi hanh Luat Tiéu
chuan va quy chuan ky thuat (Nghi
dinh s6 22/2026/ND-CP) dé thyc hién
theo yéu cau

Co quan soan thdo xin tiép thu, nhuw
sau:

Co quan soan thao nghién cau Ky
Khoan 6 Diéu 27 Nghi dinh
22/2026/ND-CP ngay 16/01/2026
caa Chinh pha, dam bao viéc danh
gia tac dong tuan tha theo phuong
phap dinh tinh  Nghi dinh
22/2026/ND-CP ngay 16/01/2026
cua Chinh phu.

5.2

Chua lam rd van dé can quan ly;
nguyén nhan cua cac bat cap; mic do
rai ro cua dbi twong quan 1y; cin cbr
lga chon bién phép quan Iy bing
QCVN thay vi cac bién phap quan ly

Co quan sogn thao xin tiép thu, nhw
Sau:

Co quan soan thao tiép thu va da
nghiém tdc bd sung cac noi dung chi
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khac d6i vai dich vu truyén hinh trén
mang Internet; chua lam rd cac kho
khan, vadng mac phat sinh trong cong
tac kiém tra, giam sat, xir ly vi pham
hodc quan ly chat lwong dich vu khi
chua c6 QCVN

tiét thuyét minh va bao cao danh gia
tac dong.

5.3

DPé nghi bo sung/hoan thién thuyét
minh Vvé co s& lua chon cic ngudng
chi tiéu, nang luc thu nghiém, chi phi
tuan tha, 16 trinh ap dung va phuong
an chuyén tiép ddi voi cac don vi dang
cung cap dich vu dé bao dam tinh kha
thi khi &4p dung (theo noi dung thuyét
minh, hi¢n tai chua c6 phong thu
nghiém cé ning lyc do kiém chat
lwgng dich vu truyén hinh trén mang
Internet, tuy nhién chua danh gia tac
dong cua viéc thiéu nang luc danh gia
su phu hop d6i vai tinh kha thi cua
QCVN sau khi ban hanh)

Co quan soan thao xin tiép thu, bé
sung lam rd cac ngi dung, nhw sau:
- Nguong chi tiéu duoc lya chon trén
co so tham chiéu céc tiéu chuan
qudc té ciing nhu trong nude vé chat
lwgng dich vu truyén hinh.

- Dbi véi dich vu truyén hinh trén
mang Internet, viéc do kiém chu yéu
dua trén phan mém, hé théng do va
phuong phap thir, khong phu thugc
hoan toan vao céac thiét bi chuyén
dung nhu ddi véi do kiém v tuyén
hoac dién tu. Vi vay, viéc xay dung
nang luc thir nghiém khoéng phai la
rao can 16n va c6 thé thuc hién trong
thoi gian chuan bi truéc khi QCVN
co hiéu lyec.

- Pbi v6i noi dung: Dé bao dam
thuan loi cho doanh nghiép va céc to
chirc danh gia sy phu hop. Trong du
thao Thong tu ban hanh, T6 soan
thao da dé xuat 19 trinh ap dung sau
1 nam ké tir ngay QCVN duoc ban
hanh dé dé cac phong do kiém,
doanh nghiép cung cap dich vu xay
dung nang lyc danh gia sy phu hop
trudce thoi diém QCVN c6 hiéu luc.

5.4

Noi dung danh gia tac dong chu yéu
mang tinh dinh tinh, chua luong
hoachi phi tuan thua caa doanh nghiép
(vi du: chi phi dau tu hé théng do
Kiém, chi phi danh gia sy phd hop va
loi ich du Kkién dat dwgc sau khi
QCVN dugc ban hanh)

Co quan sogn thao xin gidi trinh,
nhw sau.:

- Trong qua trinh xay dung du thao
QCVN, don vi soan thao da td chirc
hoi thao, 1ay y kién chuyén gia va
cac don vi cung cap dich vu truyén
hinh trén Internet dé dénh gia tinh
kha thi va tac dong cuia cac quy dinh
du kién &p dung. Qua trao doi, cac
don vi cung cap dich vu cho biét
hién d3 co6 ha tang k¥ thuat phuc vu
van hanh, khai thac va giam sat chat
lugng dich vu theo yéu cau cua
QCVN.




- Pdi v6i cac don vi thuc hién do
kiém trong linh vuc phét thanh,
truyén hinh, khi QCVN c¢6 hiéu hyc,
cac don vi c6 nhu ciu va du diéu
kién s& chu dong dau tu, bd sung
trang thiét bi do kiém phl hop V6i
cac chi tiéu ky thuat quy dinh tai
QCVN dé thc hién danh gia sy phu
hop. Chi phi dau tu thiét bi, nhan luc
va danh gia su phu hop s€ phu thudc
vao nang luc hién cd, pham vi do
kiém va phuong an to chuc thuc
hién cua tung don vi nén khd xac
dinh mot mirc chi phi chung tai thoi
diém xay dung QCVN.

- V¢ loi ich, viéc ban hanh QCVN
tao co so ki thuat thong nhat dé do
kiém, danh gia va quan ly chat luong
dich vu truyén hinh trén Internet;
ddng thoi gop phan bao dam quyén
loi ngudi s dung, nang cao chat
lwgng dich vu va tao mit bang ky
thuat thdng nhét gitta cac don vi
cung cap dich vu. Vi vy, don vi
soan thao danh gia ban hanh QCVN
c6 loi ich rd rang ddi véi co quan
quan ly, doanh nghiép va nguoi su
dung dich vu.

5.5

Dé nghi bo sung danh gia, so sanh cac
phuong an quan 1y ddi voi dich vu
truyén hinh trén mang Internet, 1am rg
su can thiét cua viéc &p dung bién
phép quan ly bang QCVN thay vi cac
cdng cu quan 1y khac; ddng thoi danh
gia tac dong cua phuong an duogc lua
chon ddi véi hoat dong cua doanh
nghiép, kha nang dap irng cia co quan
quan ly va nguy co phat sinh rao can
ky thuat trong thuong mai hoac chi
phi tuan tha khdng can thiét

Co quan soan thao xin tiép thu, bé
sung lam rd cac ngi dung, nhw sau:
B sung noi dung danh gia, so sanh
cac phuong an quan ly d6i vai dich
vu truyén hinh trén mang Internet
tai Muc 2.2.2 va Muc 2.3 trong bao
cao danh gia tdc dong.

5.6

Dé nghi ra soat thong nhat thuat ngi
“dich vu truyén hinh trén mang
Internet”, “don vi cung cap dich vu
truyén hinh trén mang Internet”,
“khach hang/nguoi st dung dich vu”,
“diéu kién do kiém”, “yéu cau lay
mau do kiém” trong dyu thao QCVN,
thuyét minh va bao cao danh gia tac

Co quan soan thdo xin tiép thu, nhuw
sau:

- Dich vu truyén hinh trén mang
Internet”, “don vi cung cap dich vu
truyén hinh trén mang Internet”:
théng nhét sir dung thuat ngi don vi
cung cép dich vu truyén hinh trén
mang Internet (DVCCDYV)
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dong; bao dam phuhop véi quy dinh
ve quan ly, cung cap va str dung dich
vu phat thanh, truyén hinh

- Khach hang/nguoi sir dung dich
vu: théng nhét sir dung thuat ngit
“Khach hang” trong duy thao Quy
chuan.

- “diéu kién do kiém”, “yéu cau lay
mau do kiém”: Théng nhat st dung
thuat ngir “Piéu kién thuc hién do
kiém”

5.7

Theo Khoan 12 Piéu 3 Luat Vién
thong 2023, dich vu truyén hinh trén
mang Internet la dich vu @ng dung
vién théng. Khoan 2 Piéu 20 Luat nay
cling quy dinh rd doanh nghiép cung
cap dich vu rng dung V|en thdng phai
tuan thu cac quy dinh vé két ndi, quan
ly tai nguyén, tiéu chuan va quy chuan
Ky thuat vién thong. Do d6, d¢é dam
bao tinh théng nhat cua hé thong phap
luat va tranh chdng chéo vai chic
nang quan ly ha ting vién thong, dé
nghi co quan chu tri soan thao ra soét,
diéu chinh Dy thao QCVN theo
hudéng khong dua vao céac chi tiéu
thudc pham vi ha ting k thuat truyén
dan cua doanh nghiép vién thong

Co quan sogn thao xin gidi trinh,
nhw sau.

Du thao quy chuan hién quy dinh chi
tiéu lién quan dén chat luong dich vu
truyén hinh trén mang Internet gom
cac chi tiéu k¥ thuat va chi tiéu phuc
vu nhim danh gia toan trinh chat
lurong dich vu tur dang nhap téi s
dung dich vu dam bao quyén loi st
dung dich vu cua khach hang. Phu
hop véi cac khuyén nghi cua céc to
chirc quoc té uy tin, kinh nghiém
qUOC té va quy dinh phép luat Ve
vien théng, quy dinh phap luat vé
cung cap dich vy phét thanh, truyén
hinh.

Cac chi tiéu tai du thao Quy chuan
khong thugc cac chi tiéu thudc pham
vi ha tang ky thuat truyén dan cua
doanh nghiép vién thong.

5.8

bé nghi co quan chu tri ra soét, thuc
hién ddy du trinh tu, thu tuc xay dung
QCVN theo quy dinh cua Nghi dinh
s6 22/2026/ND-CP, trong d6 luu ¥
viéc to chic lay y kién, tham van céac
d6i trong chiu tac dong va ding tai hd
so trénCo so dir lidu qudc gia vé tiéu
chuan, do ludng, chat luong theo quy
dinh

Co quan sogn thao xin gidi trinh,
nhw sau.:

Du thao QCVN da thyc hién lay y
kién cac don vi, doanh nghiép theo
dung dé &n xay dung QCVN.

Du thao ciling da dugc dang tai:

+ Céng thong tin dién td Bo Van
hda, Thé thao va Du lich

+ Co s6 dit liu qudc gia vé tidu
chuan, quy chuan k§ thuat.

5.9

Pé nghi ra soat bao dam céac yéu cau
trong QCVN la cac mac gigi han caa
dic tinh k¥ thuat va yéu cau quan ly
ky thuat d6i véi doi twong quan ly;
khong quy dinh cac ndi dung mang
tinh quy trinh quan ly, t6 chac cung
cap dich vu hoac nghia vu hanh chinh
cua doanh nghi¢p khong thuoc pham
vi diéu chinh cia QCVN

Co quan soan thao xin tiép thu, gidi
trinh nhu sau:

- Stra d6i muc 4 dy thao QCVN
“Trach nhiém ctia don vi cung cip
dich vu” nhu sau: “Cac don vi cung
cap dich vu truyén hinh trén mang
Internet c¢6 trach nhiém dam bao
chét lugng dich vu truyén hinh trén




mang Internet tuan thu Quy chuan
nay.”

- C4c noi dung vé quy trinh quan 1y,
t6 chuc cung cip dich vu hoic nghia
vu hanh chinh ctia doanh nghi¢p
khong thudc pham vi diéu chinh ciia
QCVN da dugc quy dinh tai Nghi
dinh s6 242/2026/ND-CP; Thong tu
s0 24/2016/TT-BTTTT.

5.10

Loi n6i dau dé nghi bo sung don vi
tham dinh

Co quan sogn thao xin tiép thu, nhw
sau:

QCVN xx:202x/BVHTTDL do Cuc
Phat thanh, truyén hinh va thong tin
dién tir bién soan, Vu Khoa hoc
Cong nghé, Pao tao va Moi truong
tham dinh va trinh duyét, B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich ban hanh
kém theo Thong tu s6 ...../202x/TT-
BVHTTDL ngay ... thdng ....nam
202x.

5.11

Cac diém 2.1.1.3; 2.1.2.3 va 2.2.3.3,
chi quy dinh s6 luong mau do 16n
(1.000 mau do, giam sat lién tuc 07
ngay), tuy nhién do trén téi thiéu 02
mang Internet cd dinh va 02 mang
Internet di dong; Quy dinh nay can
duoc ra soat, lam rd tiéu chi lya chon
mang do kiém dé bao dam mau do ¢6
tinh dai dién. Thuc téthi phan, viing
phi va chit luong cua cac mang
Internet tai Viét Nam cd su chénh
léch; néu lya chon cac mang co thi
phan thap hodc pham vi cung cap han
ché thi két qua do kiém c6 thé chua
phan 4nh day du diéu kién sir dung
pho bién trén thi truong giam sat lién
tuc 07 ngay)

Co quan sogn thao xin gidi trinh,
nhw sau.:

Quy chuan cho phép thuc hién 2
phuong phép do kiém 1a mé phong
va giam sat tir mang 16i cua doanh
nghiép.

- V6i phuong phap giam sat tai
mang 18i cua doanh nghiép sé giam
sat toan bo st dung dich vu thuc té
cua thué bao truyén hinh trén Inernet
hién cd caa doanh nghiép, dam bao
chinh xé&c chat lugng dich vu ma
thué bao dang thu hudng.

- V61 phuong phép phap mo phong:
trudc khi thuc hién do kiém da co
quy dinh phai kiém tra toc do tai
dam bao diéu kign can dé thuc hi¢n
do kiém chat lugng dich vu truyén
hinh trén mang Internet. Nhu vay,
diéu kién dé do chét lugng dich vu
truyén hinh OTT la téc do tai xudng
Internet can dap ung diéu kién cu thé
thi méi tién hanh do kiém.

5.12

Can lam rd chd thé thyc hién do kiém, nang
Iwc th&r nghiém, danh gid su phi hgp va tinh
kha thi trong qud trinh trién khai, dé xuat
phuong an don phuong thira nhan két qua
thtr nghiém dé ddm bao khdng gay can tré

Co quan soan thao xin giai trinh,
nhu sau:

- Theo quy dinh cua Luat Tiéu chuan
va Quy chuan k§y thuat, Quy chuan
k§ thuat qudc gia quy dinh cac chi




10

trong hoat dong sdnxuét, kinh doanh dich vu
(tai Thuyé&t minh c6 néu hién chua cé phong
th&r nghiém dwoc chi dinh cé nang luc do
kiém chat lvgng dich vu truyén hinh trén
manglinternet)

tiéu k¥ thuat, mac gioi han, phuong
phap thtr, phuong phap do va cac
yéu cau quan ly d6i véi dbi tuong
quan ly. Viéc xac dinh t6 chic danh
gia su phu hop, chi dinh phong thir
nghiém, cong nhan nang lyc thu
nghiém hoac thira nhan két qua thi
nghiém dugc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat vé danh gia sy
phU hop va duoc trién khai sau khi
Quy chuan ky thuat qudc gia dugc
ban hanh, lam can ctr cho viéc xay
dung nang luc danh gia sy phu hop.
- Theo quy dinh phap luat hién hanh,
cac don vi do kiém dugc cap chi
dinh c6 thé tham gia viéc do kiém,
tuy nhién, thuc té chi c6 Trung tdm
thuoc Cuc Tan sb vO tuyén dién,
Trung tam do kiém thudc Cuc Vién
théng (Bo KHCN) c¢6 nang luc do
kiém va dugc chi dinh mét sé chi
tiéu vé tai QCVN Vvé tin hiéu truyén
hinh DVB-T2. Duy nhat chi c6
Trung tdm do kiém dich vu phat
thanh, truyén hinh va thong tin dién
tor (thuoc Cuc Phét thanh, truyén
hinh va thong tin di¢n tr) la don vi
duoc chi dinh céc chi tiéu do kiém
theo cac QCVN Vé truyén hinh cap
(twong tu, s6, IPTV); truyén hinh
mat dat k§ thuat s DVB-T2, truyén
hinh vé tinh DVB-S2.

Du kién khi QCVN vé truyén hinh
OTT dugc ban hanh, Trung tam do
kiém Phét thanh, truyén hinh va
thong tin dién tir s& dau tu thiét bi do
kiém theo Quy chuan nay dé phuc
vu cOng tac quan ly nha nudc.

5.13

Piem 2.2 (khoan 2.2.1; 2.2.2 va
2.2.3), quy dinh céac chi tiéu mang tinh
dich vu khach hang hon 1a yéu cau ky
thuat nhu: sé luong khiéu nai; thoi
gian hoiam khiéu nai; dich vu tro gidp
khach hang 24/24h; ty 1€ cuoc goi
thanh cong >80%. Dé nghi ra soat su
phu hop cua viéc dua cac ndi dung
nay vao QCVN vi day khong phai la

Co quan sogn thao xin giai trinh,
nhw sau.:

- Péi véi dich vu truyén hinh noi
chung, dich vu truyén hinh trén
mang Internet ndi riéng: chat luong
dich vu dugc phan anh qua céc
thong sb ky thuat caa hé théng cung
cap dich vu va céc chi tiéu phan anh
mirc d6 dap (ng cua doanh nghiép
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murc gidi har] cua dac tinh k¥ thuat cua
dich vu truyén hinh trénmang Internet

d6i voi khach hang trong quéa trinh
cung cap dich vu.

- Cac chi tiéu phuc vu trong du thao
QCVN déu la céc chi tiéu dinh
lwong, c6 thé kiém tra, danh gia va
giam sét thdng qua hd so, dit liéu cua
doanh nghiép, bao dam quyén va loi
ich hop phép cta nguoi st dung dich
vu. Do vay, néu chi quy dinh cac chi
tiéu ki thuat cua hé théng ma khong
quy dinh cac chi tiéu phan anh chat
lwong phuc vu ddi véi nguoi st
dung thi chua phan anh day du chat
luong cua dich vy, chua dap ting yéu
cau bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung theo muc tiéu cua Luat Tiéu
chuan va Quy chuan k§ thuat. Hon
ntra nhdm chi tiéu nay phu hop vai
thong ¢ vé quy chuan chat luong
dich vu cta Viét Nam ciing nhu trén
thé gioi,

5.14

Dé nghi ra soat, loai bo cac chi tiéu
thudc pham vi chat luong dich vuy vién
théng cua du thao. Cac chi tiéu nay
phu thudc cha yéu vao chat luong
mang truy nhap Internet va ha tang
vién thong, khdng hoan toan thuoc
pham vi kiém soat cia don vi cung
cap dich vu truyén hinh trén mang
Internet. Viéc tiép tuc quy dinh cac
noi dung nay trong QCVN c6 thé dan
dén chong chéo véi cac QCVN vé
chat luong dich vu truy nhap Internet
da dugc ban hanh, gay kho khan trong
xac dinh trach nhiém quan ly va lam
tang chi phi tuan thu cua doanh
nghiép

Co quan sogn thao xin gidi trinh,
nhw sau.:

Quy chuan chi quy dinh céc chi tiéu
danh gia chat luong dich vu truyén
hinh trén mang Internet (tur dang
nhap st dung dich vu truyén hinh,
tai st dung dich vu: Thoi gian khach
hang doi dé co thé st dung duoc
dich vy, chit luong video khi trai
nghiém dich vuy), khong méu thuan
trong hé théng tiéu chuan, quy
chuan Viét Nam.

Cac chi tiéu tai du thao Quy chuén
khéng thudc céc chi tiéu thudc pham
vi ha tang ky thuat truyén dan cua
doanh nghiép vién thong.

5.15

Muc 3, vé quy dinh quan ly, dé nghi
du thao QCVN va Thong tu ban hanh
QCVN lam r3 co ché quan ly chat
luong sau khi QCVN co hiéu luc,
gom: trach nhiém cong bb hop quy
ctua don vi cung cap dich vuy; can ct,
phuong thirc danh gia su phu hop; yéu
cau vé té chuc thir nghiém, té chic
chang nhan (néu cd); chu ky do kiém,
ché do luu giir két qua do va ché do
bé&o cdo phuc vu cong tac quan ly nha

Co quan soan thdo xin tiép thu, nhuw
sau:

- Lugc bo quy dinh 4.2 “Trach
nhiém céng bd hop quy cua don vi
cung cap dich vy” dam bao phi hop
véi Luat Tiéu chuan va Quy chuan
k¥ thuat.

- Cé4c noi dung Vé can ct, phuong
thire danh gia su phu hop, chu ky do
kiém, ché do luu giit két qua do va
ché d6 bao céo phuc vy cdng tac
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nuéc. Noi dung nay can duoc thiét ké
phu hop véi Luat Tiéu chuan va Quy
chuan k¥ thuat, Luat Chat luong san
pham, hang hoa va cac van ban huéng
dan thi hanh, bao dam kha thi, minh
bach va khéng tao thu tuc vuot qua
y&u cau quan ly

quan ly nha nudc duoc quy dinh tai
Thong tw 24:2016/BTTTT Quy dinh
vé quan ly chat luogng dich vu phat
thanh, truyén hinh di c6 cac yéu cau
vé quan ly chat luong dich vu truyén
hinh trén mang Internet.

6. B Cong thuong

6.1

Dé nghi don vi soan thao ra soat cac
thuat ngir, cac tham sd, céc chi tidu ki
thuat co trich dan tham khao Tiéu
chuan, kinh nghiém cua cac nuéc phét
trién dé co su thay doi, diéu chinh, bd
sung phi hop véi diéu kién cuaa Viét
nam trong quan ly chat luong dich vu
truyén hinh trén mang Internet.

Co quan sogn thao xin tiép thu, nhw
sau:

Co quan soan thdo ra soat dy thao
QCVN, Du thao dang sur dung tai
lleu khuyen nghi cta cac to chic
quoc té&, gom: ETSI, ITU; kinh
nghiém quan 1y chat luong dich vu
truyén hinh trén mang Internet cia
quéc té va can ct tinh hinh thuc tién
quan 1y chét luong dich vu tai Viét
Nam dé xdy dung duy thio Quy
chuén, cu thé:

+ Tai liéu ETSI TR 103 488 V1.1.1
(2019-01) “Guidelines on OTT
Video Streaming; Service Quality
Evaluation Procedures™;

+ Tai liéu ITU-T P.1204 “Video
quality assessment of streaming
services over reliable transport for
resolutions up to 4K”;

+ Quy dinh vé quan 1y chét luong
dich vy truyén hinh trén mang
Internet cua cac nudc Pakistan,
Rwanda, Ghana, Thai Lan;

+ Thuec tién quan 1y chit luong dich
vu truyén hinh trén mang Internet
cac don vi cung cap dich vu truyén
hinh trén Internet 16n tai Viét Nam,
cac doanh nghi€p dang ap dung
TCVN 10298: 2014 — Tiéu chuan k¥
thuat quéc gia vé chat lugng dich vu
truyén hinh trén mang Internet

6.2

Xem xét, danh gia nang luc cac phong
thir nghiém, do kiém trong nudc dé
ning cao nang luc kiém tra, giam séat
va danh gia chat lwong dich vu mét
cach minh bach, khach quan; hau
kiém hiéu qua.

Co quan sogn thao xin gidi trinh,
nhw sau.:

- Theo quy dinh phéap luat hién hanh,
cac don vi do kiém duoc cip chi
dinh c6 thé tham gia viéc do kiém,
tuy nhién, thyuc té chi c6 Trung tam
thuoc Cuc Tan sb vo tuyén dién,
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Trung tdm do kiém thudc Cuc Vién
thong (Bo KHCN) ¢6 nang luc do
kiém va dugc chi dinh mot sé chi
tidu vé tai QCVN V& tin hiéu truyén
hinh DVB-T2. Duy nhat chi c6
Trunng tdm do kiém dich vu phat
thanh, truyén hinh va théng tin dién
tr (thuoc Cuc Phét thanh, truyén
hinh va thong tin di¢n tr) 1a don vi
duoc chi dinh céc chi tiéu do kiém
theo cac QCVN Vé truyén hinh cap
(twong tu, s6, IPTV); truyén hinh
mat dat ky thuat s DVB-T2, truyén
hinh vé tinh DVB-S2.

Du kién khi QCVN vé truyén hinh
OTT dugc ban hanh, Trung tam do
kiém Phét thanh, truyén hinh va
thong tin dién tir s& dau tu thiét bi do
kiém theo Quy chuan nay dé phuc
vu cOng tac quan ly nha nudc.

3. Tong két, danh gia:

Trén co sd Yy Kién gop ¥, co quan soan thao da tiép thu, chinh sira va hoan
thién du thao theo céac ndi dung sau:

- V& hd so va trinh ty xay dung: Co quan soan thao da thuc hién lay y kién
cac co quan, doanh nghiép theo dé an xay dung QCVN; ho so ciing da duoc dang
tai trén Cong thong tin dién tir cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich va Co s di
liu qubc gia vé tiéu chuan, quy chuan ki thuat

- V& van dé an toan thong tin, dir liéu ca nhan va nén tang xuyén bién gigi:
Khong bo sung cac yéu cau vé bao vé dit liéu ca nhan, an ninh théng tin vao
QCVN do day 1a cac noi dung da dugc diéu chinh tai Nghi dinh s6 13/2023/Nb-
CP; viéc dua thém vao QCVN c6 thé dan dén tring lap quy dinh. D4i véi nén tang
xuyén bién gidi, khéng bo sung noi dung giao cac Bo phdi hop ra soat vao QCVN
vi day 12 van dé vé t6 chiic thyc hién va tham quyén quan 1y nha nuéc, khdng phai
yéu cau ky thuat thuoc pham vi caa quy chuan

- Vé danh gia tac dong:

+ DPanh gia tac dong duoc thuc hién theo phuong phap dinh tinh. Trong
qua trinh xay dyng, don vi soan thao da tham van céc doanh nghiép cung cap dich
vu dé danh gia tinh kha thi. Cac doanh nghiép hién da c6 ha tang k§ thuat phuc
vu van hanh, khai thac va giam sét chat lugng; chi phi dau tu bd sung thiét bi do
kiém, nhan luc va danh gia sy phi hop s& phu thudc vao ning luc va phuong an
t6 chtic cua timg don vi nén khé xac dinh mot mac chi phi chung. Viéc ban hanh
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QCVN duoc danh gia mang lai loi ich théng qua viéc thiét lap co s¢ ky thuat
théng nhat, nang cao chat lwong dich vu va bao dam quyén lgi ngudi sir dung

+ Lam rd van dé can quan Iy, nguyén nhan caa cac bat cap, muac do rai ro
va su can thiét phai 4p dung QCVN dbi véi dich vy truyén hinh trén mang Internet;
d6ng thoi bé sung danh gia, so sanh cac phuong an quan ly va tic dong cua
phuong an lya chon. Viéc ban hanh QCVN duoc xac dinh la giai phap tao ra cac
yéu cau k¥ thuat va phuong phap do théng nhat, 1am co s cho cdng tac quan ly
chat luong, kiém tra, gidm sat va xu ly vi pham

- V& noi dung thuyét minh du thao QCVN:

+ Bo sung luan diém, s& ctr, diéu kién mang truy nhap khi thyc hién do
kiém diéu kién mang truy nhap khi thuc hién do kiém dé tach biét trach nhiém
don vi cung cap dich vu va don vi ¢6 ha ting mang Internet. Cu thé, toc do tai
xuéng téi thiéu déi vai mang Internet bang thong rong cd dinh mat dat 1a 50 Mbit/s
(tham khao theo QCVN 34:2022/BTTTT); d6i vi mang Internet bang thong rong
di dong 1a 20 Mbit/s (theo bang 3, muc 6.1 khuyén nghi ITU-T P.1204). C4c muc
tbc d6 nay chi nham thiét lap diéu kién do kiém can thiét, giam anh hudng cua
mang truy nhap dén két qua danh gia chat lwong dich vu truyén hinh, khéng nham
quy dinh lai chat luong dich vu truy nhap Internet.

- V& dy thao QCVN:

+ Piéu kién do kiém va phan dinh trach nhiém: Pa 1am rd diéu kién mang
truy nhap khi thuc hién do kiém. Du thao quy dinh téc do tai xuéng toi thiéu 50
Mbit/s d6i véi mang Internet bang rong cd dinh mat dat va 20 Mbit/s déi véi mang
Internet bang rong di dong.

+ Pham vi va trach nhiém quan 1y: D4 ra soat, thdng nhat thuat ngir va loai
bo cac ndi dung mang tinh quy trinh quan ly, nghia vu hanh chinh khéng thuéc
pham vi QCVN (muc 4).

Nhue vdy, cdc co quan tham gia gop ¥ thong nhdt vé su can thiét ban hanh
OCVN, dong thoi danh gid viéc xay duwng quy chuan 1a can thiét nham tao co sé
ky thudt thong nhdt cho cong tac quan 1y, do kiém va giam sat chdt lwong dich vu,
bao vé quyén loi nguoi sir dung va tao diéu kién dé doanh nghiép nang cao chat
luong dich vu.



