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1. Thong tin chung
1.1. Tén Quy chuin

Tén Quy chuan: Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé chat luong dich vu truyén hinh trén
mang Internet ( Tén tiéng Anh: National technical regulation on quality of Internet based
television service).

1.2. Co quan chi tri xay dung

Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin di¢n tr, B Van hoa, Thé thao va Du lich.
1.3.  Don vi, td chirc phdi hop thuc hién:

1.4. Thoi gian thue hién:

Tir thang 01/2026 dén thang 12/2026
1.5. Can ctr phap ly

Quyét dinh sé 2915/QD-BVHTTDL ngay 12/8/2025 cua B truong Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich vé viéc phé duyét du 4n xay dung quy chuan k¥ thudt qudc gia chit
lugng dich vy truyén hinh trén mang Internet
2. Sw can thiét va muc tiéu xay dung quy chuin
2.1.  Tinh hinh trong nuédc

Trong nhitng nam gﬁn day, ha tﬁng bang rong ¢ dinh va bang rong di dong tai Viét
Nam phat trién manh mé cing véi thiét bi dau cudi nhu dién thoai thong minh, tivi thong
minh da tré nén phé cap va da dang tao diéu kién thuc déy sy phat trién cua dich vu
truyén hinh trén mang Internet. Theo s6 liéu bao cdo cua cac doanh nghiép san xuat, nhap
khau, luu thong TV tai Viét Nam, c6 khoang 2,7 triéu TV duogc san xuét, luu thong tai
Viét Nam hang nam, hau hét 1a cac TV théng minh.

Theo s6 liéu cia Cuc Vién thong — BO Khoa hoc va Cong nghg, dén hét thang
4/2026:

- Téng sb thué bao Internet bang rong di dong dat 110,5 tri€u, trong do thué bao 5G
dat 22,42 triéu. Mat do thué€ bao di dong dat 107,9 thué¢ bao/ 100 dan. Thué bao bang
rong ¢ dinh dat 25,26 triéu, mang cap quang phu td1 85,8% hd gia dinh.

- Toc d6 truy nhap Internet biang rong di dong trung binh dat 200,54Mbps xép hang
11/104 thé gi6i; Toc do bing rong cb dinh trung binh dat 281,7Mbps, xép hang 12/154
thé gioi.

Nghi dinh s6 242/2026/ND-CP ngay ngdy 26 thang 6 nim 2026 quy dinh chi tiét va
bién phap thi hanh Luat B4o chi vé quan 1y hoat dong phat thanh, truyén hinh va dich vu
phat thanh, truyén hinh di dinh nghia “Dich vu phét thanh, truyén hinh trén mang
Internet 13 loai hinh dich vu phat thanh, truyén hinh sir dung két ndi mang Internet thong
qua cac dia chi tén mién cua trang thong tin dién tir hoic dia chi Internet xac dinh do Viét


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Luat-Bao-chi-2025-so-126-2025-QH15-581548.aspx
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Nam quan 1y, gdm ca tng dung Internet”. Dich vu truyén hinh trén mang Internet (truyén
hinh trén mang Internet) c6 thé dwgc hiéu 1a dich vu truyén hinh cho phép ngudi ding
xem kénh chuong trinh truyén hinh, chuwong trinh theo yéu cau thong qua Internet bang
cach truy nhdp qua cac ting dung hay trinh duyét tor Smart TV hay dién thoai thong minh.
Tinh dén thang 6/2026, thi truong dich vu phat thanh, truyén hinh tra tién Viét Nam c6 33
doanh nghiép cung cip dich vy, trong d6 c6 22 doanh nghiép cung cép dich vu truyén
hinh trén mang Internet; Téng s6 thué bao truyén hinh trén mang Internet dat 16,1 tri¢u
trén téng s6 27 triéu thué bao.

Nghi dinh ciing quy dinh Dich vu phét thanh, truyén hinh phai thyc hién cong bd
chét lugng va tuan thu kiém tra, giam sat chat lugng theo quy dinh. Cac dich vu gom:
Dich vu truyén hinh qua vé tinh, Dich vu truyén hinh mit dat, Dich vu truyén hinh cap
tuong tu, Dich vu truyén hinh cap k¥ thuat s6, Dich vu truyén hinh cap giao thirc Internet
(IPTV), Dich vu truyén hinh di dong mat dat, Dich vu truyén hinh di dong qua v¢ tinh,
Dich vu truyén hinh di dong trén mang vién thong di dong mit dat, Dich vu phat thanh,
truyén hinh trén mang Internet.

Bo Thong tin va Truyén thong (trudc day) di ban hanh Thong tu sé 24/2016/TT-
BTTTT ngay 15/11/2016 quy dinh vé quan 1y chét luong dich vu phat thanh, truyén hinh,
d6ng thoi, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir va cac don vi lién quan da
tich cuc x4y dung, trinh cap c6 thim quyén ban hanh cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat
qudc gia, hoan thién hé théng quan 1y chat lugng dich vu phat thanh, truyén hinh. Danh
muc céc tiéu chun, quy chuan ky thuat vé dich vu phat thanh, truyén hinh hién hanh
duoc thé hién tai Bang 1 nhu sau:

Bang 1. Cac quy chuiin vé chit lwong dich vu phat thanh, truyén hinh

TT Dich vu Tén Tiéu chuin/ Quy chuin Ky hiéu
Quy chuan ky thudt qudc gia | QCVN 79:2014/BTTTT
1 Truyén hinh qua | vé Chat lugng tin hi¢u truyén
v¢ tinh hinh s6 vé tinh DVB-S va DVB-
S2 tai di€ém thu
‘ | Quy ghuén ky thuat qudc gia
Truyén hinh s6 | vé Chat lugng tin hi¢u truyén )
2| mitd4t DVB-T2 | hinh s6 mat dat DVB-T2 tai diém | QCVN 83:2014/BTTTT
thu
A 1 , Quy chuan k¥ thuit quc gia vé
3 Truye;;)};;r;h “4P | chat luong dich vy truyén hinh | QCVN 84:2021/BTTTT
cap giao thirc Internet (IPTV)
‘ Quy chuan k¥ thuat quéc‘ gia vé
Truyén hinh cap | Chat luong tin hi¢u truyén hinh )
4 $SDVB-C | cép sé DVB-C tai diém két néi | QCYN83:2014/BTTTT
thué bao
5 Truyén hinh cip | Quy chuin ky thuit quc gia vé | QCVN 87:2020/BTTTT
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tuong tu tin hiéu truyén hinh cap twong tu
tai diém két noi1 thué bao

Quy chuan k¥ thuat quc gia vé

Truyén hinh cap 2 / LS
6 s tmg dyng | Chat luong dich vuwruyen hinh o mynpy519020/BTTTT
DVB-T2 cap sO ung dung coéng nghé

DVB-T2

Truyén hinh trén | Tin hiéu truyén hinh Internet -

/ mang Internet | Yéu cau k§ thuat TCVN 10298:2014
Dich vu truyén hinh Streaming
Truyén hinh di | trén mang vién thong di dong mit )
8 dong dat IMT- 2000- Yéu cau chat TCVN 11302:2016
lugng

Céc quy chuan vé truyén hinh cap, truyén hinh vé tinh, truyén hinh giao thirc
Internet (IPTV) di dugc Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir 4p dung trién
khai do kiém danh gia chat luong phuc vu cong tac quan 1y nha nudc vé chat luong dich
vu phat thanh truyén hinh. Cong tac do kiém nay duoc trién khai dinh ky hang nim va da
phan 4anh duoc chat lugng dich vu méa doanh nghiép hién dang cung cép cho khach hang.

Dé c6 thé thyc thi cong tic quan 1y nha nude vé chéat lwong dich vy truyén hinh trén
mang Internet nham dam béo quyén lgi khach hang, doanh nghiép c6 co so dé tdi uu,
nang cao chit lugng ciing nhu cam két mirc chat lugng tbi thiéu cho khach hang can xay
dung quy chun k¥ thuat qudc gia vé chat luong dich vu truyén hinh trén mang Internet.

2.2.  Tinh hinh qudc té
2.2.1. Tiéu chuin héa ciia cac to chirc quoc té

Song song v&i viéc chuan hoa cong nghé mang, nhiéu t6 chic tiéu chudn hoéa ciing
da ban hanh cac tiéu chudn, khuyén nghi lién quan dén chét lugng dich vu truyén hinh
trén mang Internet, cu thé la:

e ITU da xuét ban céac khuyén nghi lién quan dén chat luong dich vu:

o ITU-T Y.1545.1 (3/2017) “Framework for monitoring the quality of service of
IP network services” bao gom mot sé huéng dan thiét 1ap phuwong phap do kiém danh
gia chat luong dich vu trén nén IP ciing nhu cach thtrc thiét 1ap muc ngudng t6i thiéu
cho cac tham s6 QoS;

o ITU-T G.1010 (11/2001) “End-user multimedia QoS categories” bao gdm céc
dinh nghia va cac quan diém vé chét lugng dich vu nhu Chét lugng dich vu theo yéu
cau cua khach hang, chét lugng dich vu dua ra cia nha cung cép dich vy, chat lugng
dich vu cung cép trén hé théng mang hié¢n tai, chét luong dich vu tir danh gia cua khéach
hang. Khuyén nghi cung cap cac huéng dan thiét 1ap cac tham s cha chdt c6 tac dong
anh hudng t6i chat luong dich vu ma khach hang trai nghiém;
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o ITU-T G.1011 (2015) “Reference guide to quality of experience assessment
methodologies" bao gdm tai liéu tham chiéu cho cac chuin hién tai lién quan dén céc
phuong phap danh gia chét lugng trai nghiém. Khuyén nghi nay dé xuit cac phuong
phap danh gia chit lugng theo trai nghiém khach hang theo cac tng dung khac nhau
cling nhu quy dinh phuong phap phén loai cac chuin danh gia chit lwong ddi voi cac
cong nghé khac nhau.

o ITU-T P.910 (2008) “Subjective video quality assessment methods for
multimedia applications”.

ITU-T P.910 1a tiéu chuin duoc cong nhan dé thuc hién cac bai kiém tra chét lugng
video chil quan. Céc bai kiém tra duoc thuc hién trong phong thi nghiém duoc trang bi
dién thoai di dong, may tinh bang, PC hoac TV, trong d6 mot s6 video duoc phat lai cho
mot nhom ca nhan. Mdi c4 nhan s& cham diém chat lugng video véi thang diém tir 1 dén
5: 5 (xudt sic), 4 (rt tot), 3 (t6t), 2 (trung binh) hodc 1 (kém). Cudi cung, diém trung
binh cho mdi video duoc tinh toan va duoc goi 1a diém ¥ kién trung binh (MOS). Cac
phuong phap nay c6 thé duoc sir dung dé so sanh chat lwong ctia nhiéu thiét bi, so sanh
hiéu suit ciia mot thiét b trong nhiéu cac phuong thirc truyén tai khac nhau.

o ITU-T J.246 (2008) Perceptual audiovisual quality measurement techniques for
multimedia services over digital cable television networks in the presence of a reduced
bandwidth reference.

K§ thuat do danh gia cam nhan (Perceptual) chat lugng am thanh hinh anh cho céc
dich vu trén mang truyén hinh cap.
o ITU-T 1.247 (2008) Objective perceptual multimedia video quality
measurement in the presence of a full reference.

Khuyén nghi dua ra mot s6 két qua vé cac mo hinh k¥ thuat danh gia cam nhan
khach quan chit lugng video theo mé hinh day du va cé thé ap dung cho mobile va IPTV
c6 do phan giai VGA, CIF, va QCIF cua cac cong ty:

+ NTT (Japan)

+ OPTICOM (Germany) v6i mo hinh PEVQ
+ Psytechnics (UK).

+ SwissQual (Switzerland).

+ Yonsei University (Korea).

o ITU-T P.1203 “Parametric bitstream-based quality assessment of progressive
download and adaptive audiovisual streaming services over reliable transport” gdom tap
cac khuyén nghi dé danh gia chat luong trai nghiém QoE ddi véi dich vu truyén tai
thich irng (Adaptive Streaming).

o ITU-T P.1204 “Video quality assessment of streaming services over reliable
transport for resolutions up to 4K” mé ta mot bo cac mo-dun dénh gia khiach quan chat
lwong hinh anh. Cac mé-dun nay két hop cing cac méd dun 4m thanh va tich hop dé tao
thanh modt mé hinh hoan chinh du doan tic dong ctia ma héa am thanh, video va céc 15i
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mang Internet (IP) d6i voi chit lugng ma nguodi ding cudi trai nghiém tng dung
Streaming da phuong tién. K¥ thuat Streaming dugc dé cip gdm tai xudng da ludng
(progressive download) ciing nhu truyén tai phu hop véi thuc té chat lugng mang di
dong ciing nhu mang cb dinh. Cac mo-dun chit luong hinh anh ciing c6 thé duogc sir
dung doc 1ap nhu mot mé hinh du doan chét luong video

e ETSI da xuét ban nhiéu tiéu chuin vé chat luong dich vu trén mang thong tin di
dong, trong sb d6 c6 mot s6 bo tiéu chuan lién quan dén QoS nhu sau:

o ETSI EG 202 057-4 V.1.2.0 (2008-05) “Speech Processing, Transmission and
Quality Aspects (STQ); User Related QoS parameter definitions and measurements;
Part 4: Internet access”. Tiéu chuan nay dua ra dinh nghia va phuong phéap do cho céac
tham s6 danh gia chat luong dich vy truy nhap Internet néi chung va trén mang di dong
no6i riéng. Ngoai ra, tiéu chuan ndy ciing quy dinh so d6 do kiém, cac yéu cau dbi véi
may cha phuc vu cong tac do kiém.

o ETSI TR 101 290 “Digital Video Broadcasting (DVB); Measurement
guidelines for DVB systems” huéng dan do kiém trong cac hé thong truyén hinh k¥
thuat sd vé tinh, cap va mit dat (DVB) va cac hé théng truyén hinh k¥ thuat sb lién
quan. Tiéu chuan nay dinh nghia cac k¥ thuat do luong cho phép so sanh cac két qua thu
dugc vé6i cac gia tri tham chiéu. Tiéu chuan ndy cung cip cic ngudng danh gia chat
luong. TR 101 290 ciling co thé duoc ap dung cho IPTV hoac cho cac dich vu OTT
khong dwoc ma hoa (hodc cho cac dich vu ¢ thé giai mi) dua trén céng nghé phan
manh ludng TS.

o ETSI TR 101 578 V1.2.1 (2015-07) ‘Speech and multimedia Transmission
Quality (STQ); QoS aspects of TCP-based video services like YouTube™” gbm céc
tham s6 QoS do kiém, danh gia chat lugng dich vu video. Trong tai liéu nay, Ung dung
YouTube™ duoc st dung dé do kiém, danh gi4, tuy nhién cac tham s6 QoS ciing duoc
ap dung cho cac dich vu video dua trén TCP khac. Tai liéu cling cung cap hudéng dan
thuc té dé thuc hién do va danh gia phép do QoS phat truc tuyén HTTP.

o ETSI TR 103 488 V1.1.1 (2019-01) “Guidelines on OTT Video Streaming;
Service Quality Evaluation Procedures”. Tai liéu huéng dan phuong phap thiét 1ap bo
tham s6 QoS do kiém danh gia chat luong phién phat truc tuyén truyén hinh trén mang
Internet. Bo tham s6 QoS tip trung vao danh gid timg ching cua truyén hinh trén mang
Internet gitip cac nha cung cap xéac dinh cc nguyén nhan c6 thé gy ra su suy giam chat
luong video cling nhu khach hang danh gia dugc chinh xac chat lugng trai nghiém duoc
thu hudng. Tai li¢u cling dé cap cac khia canh vé tdi uu hoa va khic phuc su cd mang
va dich vy, nhu lién quan gitta sir dung bang thong va chat luong video dau cubi.

Chat luong dich vu truyén hinh trén mang Internet tir dau cudi dén dau cudi chiu

tac dong boi 4 yéu td chét luong dich vy, bao gff)m:
- Tham sb vé truyén tai.
- Tham sb v& tinh toan ven ctia 4m thanh/hinh anh.
- Tham s6 vé ludng dit liéu.
- Tham s6 dic tinh dich vu.
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Tai liéu nay ciing dua ra cac dinh nghia, quy dinh cac diém lat (tigger time) twong
ung dé xéc dinh cic tham s6 vé chét luong dich vu truyén hinh trén mang Internet.
o ETSI TR 103 559 V1.2.1 (2023-10) Speech and multimedia Transmission

Quality (STQ); Best practices for robust network QoS benchmark testing and scoring”
mo ta do kiém, danh gia chat lugng mang thong qua cac dich vu pho cap.

e IETF

o IETF khong c6 céc ti€u chuin riéng cu thé cho vé chat luong dich vy, ma chu
yéu tap trung cac chi tiéu mang IP trong nhém IP Performance Metrics (IPPM) WG va
co ché diéu khién QoS theo IntServ/DiffServ. Trong mang IP, nhiéu giai phap phan biét
QoS khac nhau duogc khuyén nghi trong IETF. Trong d6 DiffServ (Differentiated
Services), IntServ (Integrated Services) va MPLS (Multi-Protocol Label Switching)
thuong duoc st dung nhidu nhat. Giai phap chuyén mach nhan (MPLS). Cac giai phap
nay cling nhu mot 6 co ché diéu khién chét luong khac duge mo ta trong tai licu RFC
Internet. Cac co ché di chuan héa tap trung vao muc dich tuong thich voi cac mang bén
ngoai va quan ly QoS trén mang cuc bd va cac phén ttr khac trén nén IP (vi du cac
phuong thirc quan 1y hang doi).

e To chirc do kiém ddc lap:

o Akamai 14 nha cung cip noi dung. Pé quan Iy chat lugng dich vu dugc cung cip
khi qua ha tang mang cta doanh nghiép khac, Akamai sir dung:

- Khao sat thyc té trai nghiém cua khach hang: Két qua khao sat cho thiy

khoang 50% nguoi xem da tur bo trai nghiém dich vu khi thoi gian tai vuot qua
5 giay.
- Thiét 1ap bg tham sb dé giam sat, bd tham s6 nhu sau:

Bang 2. Cac tham s6 danh gia ciia Akamai

STT Tham s6 Miéu ta
Noi dung kha dung tai thoi diém
1 Do kha dung cuia dich vu khach hang gui yéu cau st dung
dich vu
> | Toc do bitrate S6 bit duoc truyén tai trong mot
khoang thoi gian gidm sat.
Rebufferring Video bi dung gitta chung do céc
3 phan manh video duoc tai cham hon
toc d6 phat lai
Thoi gian tir lac khach hang giri yéu
4 Thoi gian tré thiét 1ap dich vu cau phat lai lai toi khi video duoc
phat lai.




Ty 1& phan trim yéu cau phat lai bi
Ty 1¢ 16i phat lai ngat truée khi khung hinh dau tién
dugc phat.

Nhan xét:

ITU tap trung danh gia chat lugng hinh anh, 4m thanh truyén tai trén mang IP. Cac
khuyén nghi ciia ITU dé xuat cic mo hinh khac nhau c¢é thé 4p dung nhu mé hinh tham
chiéu day du, mé hinh khong tham chiéu hay mé hinh lai ghép. Céc giai thuat dya trén co
s& léy mau tap khach hang trai nghiém dich vy, theo do s€ dugc ap dung dé quan ly, danh
gia, tdi uu chat lwong khi cung cip dich vu cho khach hang.

ITU-T ciing dd xuét ban rat nhiéu khuyén nghi vé cac giai thuat dé danh gia chat
lugng hinh anh nhu ITU-T P1204, ITU-T J.247, J.341. Bdi véi cac dich vu trén nén IP,
ITU d3 chuan hoa khuyén nghi P.564, theo d6 khuyén nghi nay di dinh nghia céc tham
s6 chét lugng doi voi cac mod hinh chat luong khach quan. M6 hinh nay udc luong QoE
chinh xac hon. SG12 hién ciing da va dang nghién ctru cac mo hinh P. NBAMS dé dénh
gia chit lugng cac dich vu streaming. M6 hinh nay str dung thong tin payload, phan tich
ludng truyén tai IP dé udc luong chat luong. Bang 3 tom tat cac giai thuat danh gia chat
lugng hinh 4nh cta ITU.

Bang 3. Giai thuit danh gia chat lwong hinh anh

Image Subjective Full Reference Non Reference Reduced
resolution Estimation Reference
SDTV ITU-RBT.500 | ITU-T J.144 VQEG: ITU-T J.147

ITU-T J.140 ITU-R BT 1683 RRNR-TV ITU-T J.249
HDTV ITU-T J.245 ITU-TSG12: | HDTV
P.NAMS
VGA ITU-T P.910 ITU-T J 247 P.NEAMS VQEG: ITU-T J 246
o Y G.OMVAS QEG: . o
ITU-T P.911 MM Project
CIF
QCIF

Trong khi d6 ETSI danh gia chat lugng dich vu theo chiéu doc va ngang. Chiéu
ngang duoc hiéu 1 cac budce khach hang trai nghiém dich vu OTT streaming video gdm
truy nhap dich vu, giri yéu cau xem video, tai video va trai nghiém dich vu. Tuong g
v6i cac bude nay ETSI dé xuat cac tham sb ki thuat dé danh gia chat luong twong tng.
Chéng han ddi b6i budce truy nhap thi khach hang truy nhap thanh cong bao nhiéu %,
budc tai video tuong tng véi tham sd Thoi gian khach chd xuat hién hinh anh dau tién,
budc trai nghiém dich vu dugc danh gia qua tham s6 d6 On dinh cua 1u6ng truyén tai
(gian doan phién truyén tai) hay chit luong hinh anh video (diém MOS).

ETSI ciing tiép can danh gia theo huéng nhu danh gia cic tham sé Lop tai nguyén
(Resources), Lop tmg dung (Application), Lép ngit canh (Context) va cudi cing 1a Lép
nguoi dung (User).
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Mot sb t6 chire do kiém doc 14p nhu Akamai ciing do kiém, gidm sat cic tham sb
anh hudng truc tiép t6i trai nghiém cuia khach hang nhu Thoi gian tré thiét 1ap dich vu, d6
kha dung cua dich vu...

2.2.2. Tinh hinh quén Iy va tiéu chuin hoéa ciia cic qudc gia trén thé gioi

Qua khdo sat mot sb qudc gia trén thé gidi vé quan 1y dich vu OTT néi chung,
truyén hinh trén mang Internet néi riéng, viéc quan 1y phu thudc nhiéu vao mirc do phat
trién cua thi truong. DPdi véi mot thi truong da phat trién, mirc chat luong da dugc dam
bao va 1a cong cu dé cac nha cung cap dich vu sir dung dé canh tranh thi viéc quan 1y noi
chung chi tip trung vao lam sao khéng chin loc, dam bao binh dang khi két ndi t6i
Internet. P6i véi thi truong dang phat trién, mic chat lugng thuong thap hon, hinh thirc
quan 1y cua co quan quan 1y rat nghiém ngit vi cac tiéu chuan chét luong, thuc hién do
kiém, danh gia, yéu cau doanh nghiép khic phuc dé dam bao murc chit luong tbi thiéu
cung cap cho khach hang. Cac nhém nhu sau:

a. Nhom thir nhat: quan 1y theo hinh thirc binh dang, khong chin loc nhu My, Chau
Au, An .

o M§: Nam 2015, FCC dua ra cac quy tic trung lap mang (Internet méd) nham
muc dich phan loai lai cac dich vu truy nhép Internet bang thong rong. Cac dich vu truc
tuyén hodc OTT tuan theo cac nghia vu do FCC quy dinh, chiang han nhu dich vu VoIP
va mot s dich vy truyén hinh trén mang Internet phai tuan theo nghia vu vé quyén riéng
tu. FCC xac dinh yéu cau t6i thiéu dé co thé xem truyén hinh trén mang Internet trén
mang bang rong, theo do:

- Streaming Standard Definition Video yéu cau toc do bitrate: 3 - 4 Mbit/s;
- Streaming High Definition (HD) Video yéu cau tc do bitrate: 5 - 8 Mbit/s;
- Streaming Ultra HD 4K Video yéu ciu toc do bitrate: 25 Mbit/s.

o Chau Au': Theo béo cdo ctia BEREC (co quan chau Au tip hop tat ca cac co
quan quan 1y qudc gia), cac ISP bi cdm chin hodc 1am chiam luwu lwong truy cép Internet,
trir truong hop can thiét nhu quan 1y luu lwong dé tuan thu 1énh phap 1y, dam bao tinh
toan ven va an ninh cia mang. Nam 2018, EU da ban hanh B¢ luat truyén thong dién tur
chau Au (EECC) mé rong dinh nghia vé dich vu truyén thong dién tir (ECS) dé bao gdm
OTT. Pinh nghia méi bao gém ba loai ECS: dich vu truy cip Internet; dich vu bao gdm
toan b hoac chu yéu la truyén tin hiéu; va dich vu truyén thong gitra cac ca nhan (ICS).
Viéc mé rong dinh nghia nhu vay dong nghia vé6i viéc OTT sé& phai duoc quan 1y nhu
dich vu truyén thong.

o Han Qudc: Trong nim 2020, Co quan quan 1y nha nuéc vé Vién thong Han
Quéc d3 théng nhit rang ca nha cung cdp ndi dung va bang thong rong déu cé trach
nhiém dam bao chit luong dit liéu va luu luong truy cap Internet ngay cang ting. Theo
d6, Uy ban truyén théng Han Quédc di ban hanh “Huéng dan vé thoa thuan st dung

! https://www.berec.europa.eu/en/all-you-need-to-know-about-net-neutrality-rules-in-the-eu-0
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mang Internet binh dang”. Hudng dan nay ap dung cho céc thoa thudn vé viée sir dung
Internet gitra ISP va nha cung cap nodi dung, dong vai trd 1a tai liéu tham khao cho moi
tranh chip c6 thé phat sinh. Hudng dan ndy nhim muc dich ngin chin sy phan biét dbi
xtr khéng cong bang giita cac cong ty 16n va cac doanh nghiép vira va nhé tai Han Quéc
va nude ngoai, dong thoi giam thiéu rui ro gy thiét hai tiém an cho ngudi dung khi két
thiic hop dong sir dung mang Internet.

o An Do: Thang 7/2023, TRAI ban hanh “Regulatory Mechanism for Over-The-
Top (OTT) Communication Services, and Selective Banning of OTT Services” trong do6
quy dinh vé quan 1y chat luong véi dich vu vién thong truyén thong, ddi véi dich vu
OTT An D6 huéng dén khong phan biét dbi xtr lwu luong truy cdp internet cua céc
mang trung gian trén bat ky tiéu chi ndo. Mang phai trung lap voi tt ca thong tin duoc
truyén qua no.

b. Nhom thirc hai: Pang nghién ctru dé quan 1y dich vu truyén hinh trén mang
Internet nhu dich vy théng thuong, ban hanh quy dinh quan 1y gém cac tiéu chuan
chét luong, thuc hién bao céo dinh ky nhu Théai Lan, Ghana, Rwanda, Pakistan.

o Thai Lan: Cuc Vién thong Thai Lan (NBTC) quy dinh chét lugng dich vu d6i
v6i dich vu Video Streaming, trong d6 tap trung vao yéu cau vé kha ning truy nhéap dich
vu va hoan thanh phién video Streaming.

Bing 4. Yéu cu ddi v6i dich vu Video Streaming tai Thai Lan
TT Cic tham sb Miéu ta Yéu cau

1 Ty 1& truy nhap | Ty 1é phan trim gitta sd lan
dich vu thanh | dich vu streaming truy nhap
cong dich vu thanh cong trén tong sd > 85%
1an dich vu streaming truy nhap
dich vu.

D) Ty 1& dich vu|Ty 1& phan trim giita s6 lan
Streaming  thuc | dich vu streaming thanh cong
hién thanh cong | trén tong s6 lan dich wvu > 85%
streaming truy nhap thanh cong
dich vu.

Céc chi tiéu chat lugng dugc vé Video Streaming duoc do kiém hang quy va duoc

cong bd trén website ctia NBTC.

o Rwanda xuét ban du thao bd quy chuin vé chat lugng cac dich vu trén Internet
gdm céc tham s6 téi thiéu dénh gia chat lugng dich vu truy nhdp Internet bang rong,
dich vu trinh duyét web, cac tham s6 danh gia chét lugng dich vu streaming video. béi
v6i dich vu streaming Video, Rwanda quy dinh cac tham s danh gia trén quan diém
khach hang st dung dich vu trén mang bing rong di dong va mang bing rong ¢ dinh.
Céc tham s6 gom:

- Ty I¢ truy nhap khong thanh cong dich vuy;
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- Thoi gian truy nhép dich vuy;
- Ty 1é truyén tai dong bi roi.
Chi tiét nhu sau:

Bang 5. Cac tham s6 do kiém dich vu chat lwong dich vu truyén video trén Internet
cua Rwanda

] Cong .
STT Tham so Pinh nghia cu do Yéu cau
kiém
1 Ty 1& truy | Ty 1é phan tram khach | Po - P6i v6i mang bang rong di

nhap  khong | hang giri yéu cau dau | mo dong <= 0,5%

thanh  cOng | tién truy nhap dich vu | phong | P4i v6i mang bing rong cb

dich vu va kh()r‘lg nhan duoc dinh: <=0.5 %
phan hoi trong vong T ’
20s.
2 Thoi gian truy | Khoang thoi gian tinh | Do - Pbi voi mang bang rong di
nhdpdichvy |t gt yéu cau truy | mo dong: 95% s6 mau do <= 5s
nlklap dlfh Vi to1 }<h1 phong | _ Pbi véi mang bang rong cd
dau cuoi khach hang dinh: <=5
nhén dugc gbi tin TCP T
dau tién.
3 Ty 1& truyén Xac Xudt ma luét}g Do - Pbi véi mang bang rong di
tai bi roi truyén tai khoi dau | mo dong <= 0,2%
thimh cong b{ ) ng:at phong | _ Pbi véi mang bang rong cd
gitta chung bdi céc dinh: <=0.2 %

nguyén nhan khac
khong phai do dau
cudi khach hang.

o Pakistan thiét 13p tiéu chuan danh gia chit luong video streaming trén Internet.
Céac tham s6 danh gia thé hién chét luong ting budc sir dung dich vu gdm budc truy
nhap dich vu va budc trai nghiém xem video. Budc truy cap video bit dau bang yéu cau
video va tiép tuc cho dén khi hinh anh dau tién duoc hién thi. Thoi gian nay duoc do
bang cach thiét 1ap video KPI thoi gian. Thoi gian thiét 1ap video 1a khoang thoi gian ké
tir thoi diém yéu cau phat video dugc thuc hién dén thoi diém video bit dau phat. Tham
s6 nay do luong higu suat tong thé clia mang vé kha ning truyén tai cac dich vu truyén
phat video t6i thiét bi nguodi dung. Khach hang xem video duoc danh gia bang diém
MOS theo thang diém tir 1 dén 5. Cu thé nhu sau:

Bang 6. Cac tham so do kiém dich vu chat lwong dich vu truyén video trén Internet
cua Pakistan

STT Tham sb Pinh nghia Cong cu do kiém | Yéu ciu
1 Ty 1é truy nhap | Phan traim sé 1an thué | Po kiém giam st >99%
dich vu thanh | bao dang nhap thanh | luu luong/ Po mo
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cong cong va su dung dich | phdng
vu

2 Thoi gian truy | Khoang thoi gian can | Do kiém giam st <7s
nhap dich vu thiét dé thué bao dang | luu lwong/ Po mod
nhap thanh cong va su | phong

dung dich vu

4 Piém chat luong | Video MOS trung binh | Do mé phong > 3 diém
hinh anh dugc tinh trén cac mau
dang nhap thanh cong
dich vu va 1a duogc ldy
trung binh cac mau do
MOS  video (ITU
J.341).

c. Nhom thr ba: Khong ban hanh tiéu chuan nhung van thyc hién do kiém, danh gia,
yéu cau doanh nghiép phai dam bao chét luong nhu Anh, Phap, Barhain

o Chuong trinh téc d6 siéu cao cua Phap hudéng toi nguoi Phap dugce thu hudng
toc do mang bang rong cb dinh & mirc tot (t6i thiéu 8 Mbit/s) va siéu cao 30 Mbit/s trd
1én. Theo d6, Cuc Vién thong Phap ARCEP thiét 1ap mot bd cac tham sé QoS dé do
kiém danh gia. ARCEP do kiém danh gia cac tham sb QoS ddi vé6i cac dich vu trén
Internet gom Tdc do tai 1én, tai xudéng va thoi gian tré. Riéng ddi véi dich vu Video
Streaming trén Internet, ARCEP danh gid qua tham sé Ty 1é video dugc phat thanh
cong vai chat lugng tot.

o Nim 2018, Co quan quan 1y nha nudc ciia Anh vé dich vy Vién théng (Ofcom -
Office of Communications) thyc hi¢n khao sat va cong bd chat luong dich vu OTT theo
trai nghiém nguoi ding “The consumer mobile experience”. Muc tiéu dé ra danh gia
mtc chat luong cac dich vu ngudi dung, thic day canh tranh, ning cao chét luong.
Cong cu thuc hién 1a tng dung cua Ofcom dugc cai dat trén thiét bi diu cudi khach
hang cho phép khao sat 10 dich vu OTT phd bién bao gom: Chrome, Facebook,
YouTube, WhatsApp, Facebook Messenger, Twitter, Gmail, Instagram, Google Play
Store, Phone calls. Ofcom ciing da xuat ban bao cao giai doan 2021-2026 vé tong quan
thi trudng ctia nude nay. Trong bao cao dé cap dén quan 1y nha nudc vé chat luong céc
dich vu nhu do kiém QoS mang bang rdng tai nha khach hang véi cac tham s6 nhu toc
do, tré. Béo cdo dé cap dén viéc Ofcom thuc hién do kiém va quan ly chét lugng cua
dich vu OTT nhu truyén tai Video cua Netflix.

o Barain khong thiét 1ap muc ngudng yéu cau déi véi chit lwong dich vu
Streaming Video trén Internet, tuy nhién quéc gia nay thyc hién do kiém chat lugng
dich vu Streaming Video trén mang Internet qua cic tham sé:

- Ty I¢ dong streaming thanh cong;
- Thoi gian trung binh ddng nhap thanh cong dich vu

Téng hop cac tham sd danh gia chat luong dich vu truyén hinh trén mang Internet ctia
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mot sO nudc:

Bang 7. Bang tong hop cac tham sé chit lwgng dich vu dwoc mdt s6 nwéc ap dung

STT Tham sb Nudc ap dung

1 ) 1A A g . . Rwanda, Ghana, Phép, Pakistan,
Ty 1€ truy nhép dich vu thanh cong Barain

2 | Thoi gian truy nhap dich vu Rwanda, Ghana, Pakistan, Barain

3 | Ty I€ truyén tai bi rét Rwanda, Ghana
4 DPidm chét lugng hinh anh Pakistan
TV 16 % khach hane hai I¢ .,
5 y’ ¢ A>‘ acq an‘g ai o?g trg giap Ghana
khach hang cua nha cung cap
6 | Téc do bitrate video SD, HD, 4K M5

2.2.3. Giai phap do kiém

Giai phap Spirent:

Giai phap cta Spirent két ndi thiét bi do véi thiét bi dau cudi khach hang bang cap.
Nhu vy vi tri ciia diém do 14 tai phia sau end-user. Pau cubi khach hang truy cap vio
mang va st dung dich vu truyén hinh trén mang Internet cua nha mang. Video hién thi
trén dau cudi sé truyén tai qua cap ndi t6i thiét bi do spirent. Giai thuat danh gia diém
chat lugng hinh anh va 4m thanh Spirent str dung 1a ITU-T P.1204.

| W
‘J -l‘ “-ﬂ%?y

i) ;

Copture w

Video
Hinh 1. Giai phap do kiém ciia Spirent
Umetrix Videq ho trg moi dich vu gmyén phat video (vi du: iing dung di dong, tivi,
5@), voi cac tham s6 do kiém danh gia gom:
- Diém chat luong Video
- Dboéng bang hinh anh (Video Freezing)
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- Céc tham sé vé buffering

- Thoi gian hién thi khung dau tién

- Thong tin tam thoi (Temporal Information)
- Thong tin khong gian (Spatial information)
- Tbéc @6 frame

- Dong bo hinh, tiéng

Mot s6 két qua do kiém ciia hing Spirent:

Thang 10/2019. Spirent da tién hanh do kiém chat lwong video ciia 3 don vi cung
cép gém Netflix, Amaron va Youtube. Dich vu dugc lua chon g6m Video on demnad va
Live video. Phuong phap do kiém khong tham chiéu day du duoc sir dung, két qua do
kiém diem MOS nhu sau:

Metworkname-ID

B M

Hinh 2. Két qua do bang thiét bi ciia hing spirent
Giai phap cua IXIA: ) ) )

IxLoad la giai phap cua hang IXIA dé do kiém chat lugng dich vu OTT, video theo
yéu cau (VoD), IPTV. Ixload md phéng phién ngudi diung theo yéu cau, phat truc tiép
tuong tac va do chat lugng video theo thdi gian thue.

IxLoad dénh gid hi¢u suét cta céac dich vu video duoc cung cép qua mang [P va
cung cap giai phap toan dién dé thir nghiém mang IPTV va cac thiét bi khac truyén luu
lwong video. IxLoad mé phong video theo yéu cau (VoD), thué bao IPTV. IxLoad danh
gia suy giam chat lugng khi truyén video qua mang IP, udc tinh video/am thanh cho cac
ludng video thoi gian thuc bing thuat toan chit lwong video VQmon/HD.

Giai phap do kiém bang phin mém

Lién quan dén danh gia chat lwong truyén hinh trén mang Internet, AVEQ c6 giai
phap Surfmeter Lab do kiém chat luong trai nghiém cta khach hang khi khach hang xem
video hodc truy nhap website hay thyc hi¢n do kiém toc do. Ung dung cuia AVEQ st
dung giai thuat tién tién dé danh gia trai nghiém khach hang khi xem video. M6 hinh
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Video QoE cua AVEG da dugc hi€u chinh véi khao sat khach hang thyc va da duoc
nhiéu nha cung cép dich vu OTT sir dung dé do kiém danh gia chét lugng cung cép cho
khach hang.

Test Device

é’. Surfmeter Streaming Service

Local
Network

Router ——

AVEQ Cloud
15 Grafana

4 Analytics K kibana

== elasticsearch
-—

Hinh 3. Giai phap do kiém ciia AVEQ

Giai phéap cua AVEG cho phép:

- Po kiém chat luong trai nghiém va chét lugng video theo thang diém MOS dwa
trén khuyén nghi ITU-T P.1204;

- C4c tham s lién quan dén hinh anh nhu tdc d bit, do phan giai, bién thién vé chét
luong;

- Tan dung cac mo hinh tdi wru nhat trong kiéu danh gia QoE;

- Hd trg cac kieu ma hoa nhu H.264, H.265/HEVC, VP9, AV1;

- HS tro cac toc do khung va do phan giai phd bién (24-60 khung/s hodc 1én téi
1080 khung/giay va do phan giai 4K);

- Phuong phap diéu ché d6i véi ma hoa tdi wru va giam sat chat luong tir dau cudi toi
dau cudi;

- Po kiém KPI trinh duyét web nhu thoi gian tai trang, thoi gian sin sang hién thi
dir ligu;

- Do kiém téc d6 tai dau cudi khach hang;

- H{ trg nhiéu chiing loai thiét bi tir may tinh t&i Tivi, table ciing cac hé diéu hanh
nhu Android 8+ (Surfmeter Lab Mobile); Windows, macOS, Linux (Surfmeter Lab).
2.3.  Van d¢ quan Iy va sy cin thiét cAn ban hanh QCVN

Su phat trién nhanh ciia dich vy truyén hinh trén mang Internet trong nhiing niam

gan day di 1am thay d6i phuong thic cung cip va sir dung dich vu truyén hinh tai Viét
Nam. Hién nay, dich vu truyén hinh trén mang Internet da tr¢ thanh loai hinh dich vu
truyén hinh chu dao véi 22 doanh nghiép cung cip dich vu va hon 16 triéu thué bao tra
tién. Quy mo thi trudng ngay cang mé rong dit ra yéu cau ting cudng quan 1y nha nude
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d6i v6i chit luong dich vu nhim bao dam quyén loi ciia nguoi sit dung va su phat trién
lanh manh cua thi truong.

Trong bdi canh d6, van dé can quan 1y khong phai 1a hoat dong cung cip dich vu
truyén hinh trén mang Internet, ma la viéc bao dam mirc chét luong tbi thiéu cua dich vu
do cac doanh nghiép cung cap. Viéc thiét 1ap cac yéu cau thong nhat vé chét luong dich
vu la can thiét dé bao dam moi doanh nghi¢p cung cép dich vu dat mtrc chat lugng tbi
thiéu, tao moi truong canh tranh binh dang va nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc.

Mic du phap luat da quy dinh dich vu truyén hinh trén mang Internet thudc d6i
tugng phai thuc hién quan 1y chat luong, nhung dén nay chwa c6 Quy chuan ki thuat
quéc gia quy dinh théng nhét cac chi tiéu chit lwong, ngudng chit lwong téi thiéu va
phuong phéap do kiém. Khoang tréng phap 1y nay din dén viéc co quan quan 1y chua co
can ctr k¥ thuat va phéap 1y thong nhat dé to chirc do kiém, danh gia su phi hop, so sanh
chat luong dich vu gitra cac doanh nghiép ciing nhu xir 1y cac truong hop khong bao dam
chat lugng theo quy dinh ctua phéap luat. Hoat dong thanh tra, kiém tra hién chu yéu dua
trén bao cdo ciia doanh nghiép hodc cac cam két chat lugng do doanh nghiép tu cong b,
trong khi chua c6 ngudng k¥ thuat thong nhat dé d6i chiéu, danh gia va két luan mirc do
dap tng chat luong dich vu. Dong thoi, khi phat sinh phan anh hoic khiéu nai ctia nguoi
sir dung lién quan dén chat lugng dich vu, co quan quan 1y ciing gip khé khan trong viée
xéc dinh trach nhiém cta doanh nghiép va yéu cau thuc hién cac bién phap khic phuc.

Pic diém cua dich vu truyén hinh trén mang Internet la chat lugng dich vu chiu
anh huong dong thoi cua nhiéu thanh phan trong chudi cung cp dich vu nhu hé théng
cung cip ndi dung, mang phan phdi noéi dung (CDN), mang truy nhap Internet va thiét bi
dau cudi cia ngudi st dung. Néu khong c6 quy dinh thdng nhat vé cac chi tiéu chat
lugng va phuong phap do kiém thi mdi doanh nghiép c6 thé ap dung tiéu chi danh gia
khac nhau, Iam gidm tinh minh bach, kha nang so sanh va hiéu qua quan ly chét lugong
trén pham vi toan thi trudng. Mic du d6i twong quan 1y khong thudc nhom co mire do rii
ro cao dbi véi an toan tinh mang hoic strc khoe con nguoi, nhung duge danh gia c6 mirc
d6 rai ro trung binh do anh hudng truc tiép dén quyén loi ciia hang tridu nguoi st dung,
moi truong canh tranh trén thi trudng va hiéu qua thuc thi chinh sach quan 1y chét luong
dich vu.

Viéc quan ly chat lugng dich vu truyén hinh trén mang Internet co thé dugc thuc
hién thong qua nhiéu cong cu nhu tiéu chuan qubc gia (TCVN), tiéu chuan co sé cta
doanh nghiép hodc Quy chuan k¥ thuat qudc gia (QCVN). Tuy nhién, cac céng cu nay co
pham vi diéu chinh va hiéu luc phép 1y khéac nhau.

Db6i voi TCVN 10298:2014 "Tin hiéu truyén hinh Internet - Yéu cau k¥ thuat",
day 1a tiéu chuan qubc gia duoc ap dung trén co sd tu nguyén theo quy dinh cua Luat
Tiéu chuin va Quy chuén k¥ thuat. Do d6, viéc ap dung tiéu chuan phu thudc vao quyét
dinh cua doanh nghiép, khong tao nghia vu phap 1y bat budc ddi véi tat ca cac don vi
cung cap dich vu va khéng thé st dung lam cin cir dé yéu ciu doanh nghiép duy tri murc
chét luong t6i thiéu hodc xir 1y cac trudng hop khong bao dam chét luong dich vu.
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Dbi véi tiéu chudn co s hodc quy trinh quan 1y chit luong ndi bd cia doanh
nghiép, cac tiéu chi chit lvong dugc xay dung phu hop véi didu kién va muc tiéu quan 1y
riéng cta timg doanh nghiép nén khong bao dam tinh théng nhat trén pham vi toan thi
truong, khong tao co sé dé so sanh chit lugng giita cic doanh nghiép va khong dap tng
yéu cau quan 1y nha nuéc.

Trong khi d6, Quy chuan k¥ thuat qudc gia 1a cong cu quan 1y dugc phap luit quy
dinh nham thiét 1ap cac yéu cau k¥ thuat bit budc ap dung ddi véi dbi tuong quan 1y.
Viéc ban hanh QCVN sé& quy dinh thdng nhat cac chi tiéu chat luong, ngudng chat luong
t6i thiéu va phuong phap do kiém ddi voi dich vu truyén hinh trén mang Internet; dong
thoi tao cin ctr phap 1y dé doanh nghiép thuc hién, co quan quan 1y t6 chic kiém tra,
giam sat, danh gia sy phu hop va xu ly vi pham theo quy dinh cua phap luat. Viéc lua
chon bién phap quan 1y bing QCVN khéng nhim thay thé TCVN 10298:2014 ma nhim
chuyén tir co ché ap dung tu nguyén sang co ché quan 1y bat budc ddi véi cac yéu cau
chat luong tdi thiéu ciia dich vy truyén hinh trén mang Internet, dap Gmg yéu cau quan ly
chat luong theo quy dinh ctia phap ludt va phit hop véi thuc tién phat trién cia thi truong.
2.4. Muc tiéu ciia quy chuin

Viéc xdy dung Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé chat luong dich vu truyén hinh
trén mang Internet nham dat duoc cac muc tiéu sau:

Bao vé quyén lgi ngwoi sir dung dich vu va loi ich cong dong

Dich vu truyén hinh trén mang Internet hién 1a mét trong nhirng loai hinh dich vu
phat thanh, truyén hinh ¢6 tdc do phat trién nhanh tai Viét Nam, duoc cung cép trén nhiéu
nén tang va sir dung phé bién trén céac thiét bi thong minh nhu tivi thong minh, dién thoai
thong minh, may tinh bang va may tinh c4 nhan. Chat lugng dich vu truyén hinh trén
mang Internet tac dong truc tiép dén trai nghiém nguoi st dung dich vy, dac biét ddi vai
cac ndi dung truyén hinh truc tiép, ndi dung theo yéu cau va cac chuong trinh ¢6 yéu cau
cao vé chét luong hinh anh, 4m thanh.

Viéc xay dung QCVN nham quy dinh mirc gidi han ti thiéu d6i véi cac chi tiéu
chat lugng dich vu truyén hinh trén mang Internet, gép phan bao vé quyén va loi ich hop
phép cua ngudi st dung dich vy; bao ddm nguoi st dung duoc tiép can va su dung dich
vu vGi chat lugng 6n dinh, minh bach va phu hop véi cam két chat lugng ctia don vi cung
cép dich vu.

Bio dam yéu cau quan ly nha nuwéc vé chit lwong dich vu truyén hinh

Nghi dinh sé 242/2026/ND-CP ngay ngiy 26 thang 6 nim 2026 quy dinh chi tiét
va bién phap thi hanh Luét B4o chi vé& quan 1y hoat dong phat thanh, truyén hinh va dich
vu phat thanh, truyén hinh di quy dinh dich vu phat thanh, truyén hinh trén mang Internet
thudc ddi twong quan 1y nha nudc vé chat lugng dich vu.

Viéc ban hanh QCVN nham tao co s& phap 1y va ky thuat dé co quan quan 1y nha
nudc thuc hién cong tac quan ly chét luong dich vy truyén hinh trén mang Internet; trién
khai hoat dong kiém tra, giam sat, danh gia su phu hop, cong bd chit luong dich vu va xur
1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctua phap luat.
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QCVN ciing gop phan hoan thién hé théng quy chuin ky thuat quéc gia trong linh
vuc phat thanh, truyén hinh, bao dam ddng bd voi cac quy chuan hién hanh d6i véi dich
vu truyén hinh cap, IPTV, truyén hinh sd mit dat va cac dich vu vién thong bang rong.

Nang cao chit lwgng dich vu va thiic day phat trién thi trwong truyén hinh
trén mang Internet

Thong qua viéc quy dinh céac chi tiéu chét luong k¥ thuat va chét luong phuc vu
tdi thiéu, QCVN tao co sé dé cac don vi cung cép dich vu chu dong dau tu ha téng ky
thuat, toi ru mang truyén tai, ning cao chat lugng hinh anh va trai nghiém nguoi sir dung
dich vu.

QCVN ciing gop phan thiic ddy canh tranh lanh manh gitta cac don vi cung cip
dich vu truyén hinh trén mang Internet trén co s& chét luong dich vu; nang cao nang luc
cung cap dich vu sb cta doanh nghiép Viét Nam; thuc ddy phat trién thi trudong truyén
hinh trén mang Internet theo hudng 6n dinh, bén vitng va phu hop véi xu hudng chuyén
d6i s6 qudc gia.

Phu hop véi thong 1€ va tiéu chuan quoc té

Noi dung du thao QCVN dugc xay dung trén co s¢ tham khao cac khuyén nghi,
tiéu chuan va hudng dan ky thuat cia céc t6 chirc tiéu chuan héa quoc t& nhu ITU-T,
ETSI va kinh nghiém quan 1y cia mot sé qudc gia trén thé gidi ddi véi dich vu truyén
hinh trén mang Internet.

2.5. Luwa chon bg chi tiéu danh gia

Xuit phat tir goc d§ khach hang sir dung dich vu truyén hinh trén mang Internet,
céc budce can phai co gom: (1) Gui yéu cau truy nhap dich vu, (2) doi mang phan hoi ndi
dung, (3) tai video xudng bd dém va bt dau trai nghiém. Chi tiét nhu hinh sau:
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*The given Player Events are examples taken from YouTube, 2 = T
they make be different or not existing for other services Perceived retai nablllty

Perceived waiting time Perceived video quality (video playback time)

Hinh 4. Cac ching danh gia chit hrgng dich vu truyén hinh trén mang Internet



20

Vé goc do k¥ thut, mot phién truy nhip va xem truyén hinh trén mang Internet gdm
hai phan doan chinh gém truy nhdp va sir dung dich vu. Tuong tng véi cic phan doan
nay 1a cac tham sb dugc dinh nghia dé danh gia chét luong.

Tai truy nhap dich vu gom:

- Khach hang gui yéu cdu truy nhap dich vu: tham sb danh gia 1a Ty 18 truy nhap
thanh cong dich vu

- Méy chu xéc dinh chat luong mang dé phan phéi video voi toc d6 phu hop, khach
hang s& doi khoang thoi gian dé khung dau tién bat dau: Thoi gian tré hién thi hinh dnh

- Video s& bat dau duge truyén tai va luu tam thoi trong bo dém: Thoi gian dém
trude khi phat.

Xem video gdm:

- Hinh anh bi gian doan hoic dimg phat: Ty 1¢ gian doan phién truyén tai hoic ty 1¢
mat goi tin.

- Chét lugng hinh anh video hién thi tai thiét bi dau cudi khach hang duoc danh gid
thong qua diém MOS.

V& quan diém cta cac t6 chtc chuan hoa:

Theo ETSI TR 103 488 VI1.1.1 (2019-01) “Guidelines on OTT Video Streaming;
Service Quality Evaluation Procedures”, cac tham s6 danh gia chét luong dich vu truyén
hinh trén mang Internet twong Ung véi timg budc khach hang trai nghiém va cam nhéan vé
chat luong dich vu gdm truy nhap dich vu, tai video, trai nghiém dich vu. Chat luong
dich vu truyén hinh trén mang Internet chiu tac dong bdi cac yéu td chat luong dich vy,
bao gdm:

- Tham s vé truyén tai.

- Tham s vé tinh toan ven ctia m thanh/hinh anh.

- Tham s6 vé ludng dit liéu.

Céc tham sb danh gia phai thé hién duogc chat luong dich vu tai tirng chang st dung
dich vu ciing nhu xac dinh dugc cac yéu t6 anh hudng t6i chat lwong dich vu. Chang han
tai chang truy nhap dich vy, cac tham s6 nhu “Thoi gian truy nhap video ma dai s€ khién
khach hang trai nghiém dich vu véi chét luong kém hon. Tai ching tai video thi cac tham
sO “Thoi gian dém trude khi chiéu”, “Dong bang”, “Thoi gian dong bang hinh anh” ciing
s& anh huong tdi cam nhan cua khach hang vé chit luong dich vu. Cac tham sé nay duoc
thé hién qua do nét cia video va thé hién qua diém MOS, toc d¢ bitrate.

ETSI TR 103 702 VI1.1.1 (2020-11) “QoS parameters and test scenarios for
assessing network capabilities in 5G performance measurements” di dua ra cac tham s6
danh gia chit luong dich vu video d6 nét 4K véi cac tham sé gdm: Ty 16 truy nhap thanh
cong, thoi gian tré truy nhdp video, ty 16 dong bang hinh anh, do phan giai video, chit
lugng video.

Theo quan diém cta ITU, diém MOS danh gia chit lvong hinh anh 1a tham sb quan
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trong, ITU xuét ban nhiéu giai thuat danh gia dich vu video twong tmg cho cac tmg dung.
bdi véi truyén hinh trén mang Internet, ITU-T P.1204 1a giai thuat duoc dé xuét va hién
dugc mot s6 hang thiét bj do (spirent) ap dung cho dong san pham ctia minh.

Kinh nghiém qudc té cho thiy cac tham sb danh gia chit luong dich vu streaming
video trén mang Internet dam bao thé hién tung chang khach hang st dung dich vu. Cac
tham s nhu Ty 1€ streaming thanh cong, doi xuét hién hinh anh dau tién, d6 nét cua
video 1a tham s6 trong tAm dugc st dung dé do kiém danh gia.

Tai Viét Nam, B TT&TT xuit ban quy chuin quy dinh toc do toi thiéu dbi voi
mang bing rong cd dinh (QCVN 34:2022/BTTTT) va bing rong di dong (QCVN
81:2019/BTTTT). Do cac quy chuan vé chat lwong dich vu truy nhép Internet da quy
dinh téc do tdi thiéu cua mang bang rong, du thdo quy chuan nay khong quy dinh thém
cc chi tiéu vé toc do tai dich vu.

Gidy phép cung cip dich vu phat thanh, truyén hinh tra tién trén mang Internet do
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich cép cho don vi cung cép dich vu quy dinh cu thé ciu
hinh chat luong tin hiéu hinh anh cung cip cho khach hang. Do d6, dé bao dam danh gia
ding chat luong dich vu ctua don vi cung cép dich vu, téc d6 truy nhap Internet tai diém
do kiém can dap tng yéu cau t6i thiéu twong ng voi cdu hinh tin hiéu hinh anh duoc
cung cap. Pay la diéu kién do kiém can thiét nham bao dam két qua danh gia phan anh
dung chat luong dich vu do don vi cung cap dich vu cung cap cho khach hang.

Theo thong 1& vé quy chuan chat lugng dich vu cia Bo TT&TT, bo tham s gom
cac tham sd vé k¥ thudt va cac tham sd chat luong phuc vu. Cac tham sé phuc vu gom
Khiéu nai ciia khach hang vé chét lwong dich vy, Hoi 4m khiéu nai cua khach hang, Dich
vu trg giup khach hang. Hon nira, céc chi ti€u phuc vu trong du thao QCVN déu 1a cac
chi tiéu dinh luwong, c6 thé kiém tra, danh gia va giam sat thong qua ho so, dit liéu cua
doanh nghiép, bao dam quyén va loi ich hop phap cta ngudi sir dung dich vu phi hop véi
muc tiéu cia Luat Tiéu chuan va Quy chuan k¥ thuat. Doi voi nhom tham sb ki thuat,
qua phan tich & trén, bd tham $6 k¥ thuat dugc lya chon lam co so dé danh gia chat luong
dich vu truyén hinh trén mang Internet gdm:

- Thoi gian tré trung binh hién thi hinh anh
- Chat lugng hinh anh

Vé phuong phap do kiém: ITU-T Y.1541 va IETF 7799, phuong phéap do kiém trén
mang IP gém do kiém bang phan mém, do kiém bang thiét bi do chuyén dung va phuong
phap do kiém bang céc tinh ning giam sat, van hanh va bao tri mang (OAM).

V¢ tinh kha thi ctia bg chi tiéu:

+ Cac hang san xuat thiét bi do, cac cong ty cung cap giai phap phan mém déu do
kiém danh gia dugc cac chi tiéu ndi trén. Riéng ddi véi chi tiéu Thoi gian tré trung binh
hién thi hinh anh don vi cung cép dich vu c6 thé gidm sat nhd cac tinh nang cua hé thong.

+ Cac doanh nghiép cung cp dich vu truyén hinh déu c6 thé giam sat va theo ddi
chét luong nhd hé théng quan 1y, duy tri chit luong mang.
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Vé diéu kién dé thyuc hién do kiém, danh gia cac chi tiéu ndi trén:

- Po kiém chét luong dich vy truyén hinh trén mang Internet dugc thyc hién trén ca
mang bing rong cd dinh va mang bing rong di dong. Dé phan dinh trach nhiém gitta don
vi cung cép dich vu truyén hinh trén mang Internet va don vi cung cép ha tang truy nhap
Internet, du thao QCVN quy dinh diéu kién vé toc do tai xudng tdi thiéu cia mang truy
nhap trude khi thyc hién do kiém. Viéc quy dinh diéu kién nay nham han ché anh huong
ctia ning lyc mang truy nhip dén két qua do, qua d6 bao dam két qua do kiém phan anh
phu hop hon chét luong cia dich vu truyén hinh trén mang Internet.

- Gi4 tri toc do tai Xuéng tdi thiéu duoc lya chon trén co s& tham khao céc yéu cau
k¥ thuat quéc té va quy dinh hién hanh tai Viét Nam, cu thé:

+ Pbi véi mang bang rong cd dinh mat dat: Theo ITU-T P.1204, tai Bang 3, muc
6.1, tbc do can thiét dé truyén tai video do nét cao la 45 Mbit/s. Trong khi d6, QCVN
34:2022/BTTTT d3 quy dinh tc d6 tai xudng tdi thiéu dbi véi dich vu bang rong ¢ dinh
tai Viét Nam 1a 50 Mbit/s. Do d6, du thao QCVN lua chon 50 Mbit/s lam diéu kién vé
tbc do tai xuéng ti thiéu cua mang bang rong ¢ dinh trude khi thuc hién do kiém chat
lugng dich vy truyén hinh trén mang Internet. Mitc ndy vira dp ing yéu cau tham chiéu
ctia ITU-T P.1204, vira phu hop v6i quy dinh hién hanh vé chat lugng dich vy truy nhap
Internet bang rong ¢ dinh tai Viét Nam.

+ Dbi voi mang bang rong di dong: Theo ITU-T P.1204, tai Bang 3, muc 6.1, tde do
can thiét dé truyén tai video do nét cao 1a 20 Mbit/s. Do dic diém k¥ thuat va diéu kién
cung céip dich vu cua mang bang rong di dong khac véi mang bang rong ¢ dinh, du thao
QCVN lya chon 20 Mbit/s lam diéu kién vé tc do tai xuéng t1 thiéu cua mang bang
rong di dong trudc khi thyc hién do kiém chat luong dich vu truyén hinh trén mang
Internet.

Viéc quy dinh ngudng téc do tai xudng t6i thiéu néu trén khéng nham quy dinh lai
chét lugng dich vu truy nhap Internet, ma nham thiét lap diéu kién do kiém can thiét dé
giam thiéu anh hudng ciia mang truy nhap dén két qua danh gia chat luong dich vu
truyén hinh trén mang Internet. Khi diéu kién vé téc do tai xudng t6i thiéu duoc dap ung,
viéc danh gia cac chi tiéu chat luong dich vu truyén hinh s& c6 co s& phu hop hon dé xac
dinh trach nhiém cua don vi cung cép dich vu truyén hinh.

3. Bio c4o Qua trinh xdy dung Quy chuin
3.1.  Quyét dinh giao nhiém vu va to chirc thue hién

Cian ctr Quyét dinh s6 2915/QD-BVHTTDL ngay 12 thang 8 nim 2025 ctia B
truéng B Vian hoa, Thé thao va Du lich vé viéc phé duyét du an xay dung Quy chuan ky
thuat qudc gia vé chat luong dich vu truyén hinh trén mang Internet, Cuc Phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tir duoc giao chu tri to chire xay dung du thao Quy chuan.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién
ttr phdi hop voi cac co quan, don vi ¢ lién quan td chirc nghién ciru, khao sat, xay dung
du thao Quy chuin bao dam phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh, yéu cau quan ly
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nha nudc va thuc tién cung cﬁp dich vu truyén hinh trén mang Internet tai Viét Nam.
3.2.  Thanh lap Ban bién soan: Thang 4/2026

Thang 4/2026, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir ra quyét dinh thanh
1ap Ban bién soan xay dung Quy chuan ky thuat quoc gia vé chat lugng dich vu truyén
hinh trén mang Internet voi su tham gia cua dai dién co quan quan ly, chuyén gia k¥ thuat
va doanh nghiép lién quan.

3.3.  Cic hoat dong trién khai chinh:

- Chuan bi bién soan QCVN: Thang 1-4/2026;

- Nghién ctru co sé khoa hoc, co s¢ phap 1y, kinh nghiém qudc té va thyc tién trién
khai dich vu truyén hinh trén mang Internet tai Vi¢t Nam: Thang 1-4/2026;

- Khao sat, thu thap thong tin, nghién ctru cac tiéu chuin, quy chuan, khuyén nghi
k¥ thuat c6 lién quan trong nudc va qudc té: Thang 1-4/2026;

- Bién soan dy thao Quy chuén k¥ thut qudc gia vé chat lugng dich vu truyén hinh
trén mang Internet: Thang 4-5/2026.

- T chirc hop, tham véan chuyén gia, doanh nghiép va cac co quan, t6 chirc c6 lién
quan: Thang 5/2026.

- Lay ¥ kién rong rdi ctia cac co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan theo quy dinh:
Ho6 so du thao Quy chuan duogc 1ay y kién rong rai tur 10/6/2026-12/8/2026.

- Tiép thu, giai trinh, chinh 1y va hoan thién du thao Quy chuan: Thang 8-9/2026

- Thuc hién cac hoat dong khac phuc vu qua trinh xay dung va hoan thién ho so du
thdo Quy chuén theo quy dinh.

3.4.  T6 chirc Hyi dong thAm dinh: Thang 9/2026
3.5. LAy y kién B§ Khoa hoc va Cong nghé
- Gui hd so, nodi dung ldy ¥ kién: Dy kién thang 9/2026
- Tiép thu, chinh 1y theo ¥ kién ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé: Du kién thang
9/2026.
Co sé xay dung va phwong phap bién soan
4.1. Nghién ciru, khio sat va thu thap thong tin:

Trong qué trinh xdy dung dy thiao Quy chuan ky thuat qudc gia vé chat lugng dich
vu truyén hinh trén mang Internet, Ban bién soan da thuc hién nghién ctru, khao sat, thu
thap va phan tich thong tin tir nhi€éu nguén khac nhau nham bao dam co s¢ khoa hoc, co
s phap ly, tinh thyc tién va tinh kha thi cta cac quy dinh k¥ thuat du kién ban hanh.

a) Nghién ctru co so phap 1y va thyc tién quan 1y trong nude

Ban bién soan di nghién ctru hé thong vin ban quy pham phap luat hién hanh lién
quan dén quan ly, cung cap va st dung dich vy phat thanh, truyén hinh; quan 1y chat
luong dich vu vién thong va dich vu phéat thanh, truyén hinh, bao gom:

- Nghi dinh sb 242/2026/ND-CP ngay ngay 26 thang 6 nim 2026 quy dinh chi tiét
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va bién phap thi hanh Lut Bao chi vé quan 1y hoat dong phat thanh, truyén hinh va dich
vu phat thanh, truyén hinh;

- Thong tu s6 24/2016/TT-BTTTT ngay 15/11/2016 quy dinh vé quan 1y chat lugng
dich vu phat thanh, truyén hinh;

- Céac quy chuén k¥ thuat qudc gia hién hanh lién quan dén chat luong dich vu phat
thanh, truyén hinh va dich vu vién théng bing rong.

Ddng thoi, Ban bién soan tién hanh nghién ciru mé hinh cung cip dich vy, phuong
thire truyén tai ndi dung, dic diém ha ting mang va xu huéng sir dung dich vu cia nguoi
dung. Két qua cho thay dich vu truyén hinh trén mang Internet dang phat trién nhanh véi
s6 luong thué bao 16n, da dang nén tang truy nhap va phu thudc nhiéu vao chat lugng
mang bing rong cb dinh, di dong.

b) Thu thap, nghién ctru tiéu chuan, khuyén nghi k¥ thuat quéc té

Ban bién soan dd nghién ctru, tham khao nhiéu tiéu chuan, khuyén nghi k¥ thuat va
tai liéu qudc té lién quan dén chat luong dich vu va chét lugng trai nghiém d6i vé6i dich
vu video streaming va truyén hinh trén mang Internet, trong d6 tap trung vao céc tai licu
cia ITU-T, ETSI, IETF va kinh nghiém quan 1y cia mot sd qubc gia.

Céc tai lidu dugc nghién ctru gom:

- ITU-T Y.1545.1 vé khung giam sat QoS dich vu IP;

-ITU-T G.1010, G.1011 vé d4nh gia QoS/QoE;

- ITU-T P.910 vé danh gia chu quan chat lugng video;

- ITU-T P.1203, P.1204 vé danh gia khach quan chét lugng video streaming;

- ETSI TR 103 488 vé quy trinh danh gia chat lvong dich vu OTT Video Streaming;

- ETSI TR 101 578 vé QoS ddi véi dich vu video trén nén TCP;

- ETSI TR 103 702 vé cac tham sb danh gia dich vu video trén mang 5G;

- Céc tai liéu ciia IETF lién quan dén QoS/QoE trén mang IP.

Ngoai ra, Ban bién soan ciing nghién ctru kinh nghiém quan 1y va cac chi tiéu chat
lugng dich vu OTT ciia mot s6 qudc gia nhu My, Han Qudc, Thai Lan, Rwanda,
Pakistan, Phap, Anh va Bahrain dé tham khao trong qué trinh lya chon chi tiéu va xay
dung mirc gidi han chat lugng phi hop voi diéu kién Viét Nam.

¢) Panh gi4 tinh hinh 4p dung quy chuan k¥ thuat, tiéu chuan hién hanh; phan tich
su phu hop, bét cap va khoang tréng can diéu chinh

Hién nay, hé thong tiéu chuan, quy chuan ky thuat qudc gia trong linh vuc phat
thanh, truyén hinh di co ban bao phu cac loai hinh dich vu truyén hinh truyén thong nhu
truyén hinh s mit ddt DVB-T2, truyén hinh cap sé DVB-C, truyén hinh vé tinh DVB-
S/S2 va truyén hinh giao thirc Internet IPTV. Cac quy chuan nay da duoc trién khai ap
dung trong thyc té va phuc vu hiéu qua cong tic quan 1y nha nudc vé chat luong dich vu
phat thanh, truyén hinh trong thoi gian qua.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Luat-Bao-chi-2025-so-126-2025-QH15-581548.aspx
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Dich vu truyén hinh trén mang Internet hién da phat trién manh véi sd luong 16n
thué bao, da dang nén tang truy nhap va mé hinh cung cap dich vu. Chit luong dich vu
phu thudc dong thoi vao hé théng phan phdi ndi dung, ha ting mang truyén dan va thiét
bi dau cubi cua khach hang. Cac hién tugng nhu thoi gian tai ndi dung kéo dai, gian doan
phat video, suy giam chat luong hinh anh hodc giam chét luong trai nghiém nguoi st
dung c6 thé xay ra.

Qua qua trinh ra soat va danh gia thyuc té cho thay:

- Thiéu quy chuan k¥ thuat quéc gia quy dinh cu thé vé chat lwong dich vu truyén
hinh trén mang Internet;

- Thiéu quy dinh thdng nhat vé cac chi tiéu danh gia chat luong dich vy truyén hinh
trén mang Internet;

- Thiéu co so phap 1y va ki thuat thong nhat dé thuc hién do kiém, giam sat va cong
b chét lwong dich vu truyén hinh trén mang Internet;

Qua nghién ctru tiéu chuan qudc té va kinh nghiém quan Iy cia mét s6 qudc gia cho
thay xu hudng quan 1y hién nay tap trung vao céc chi tiéu phan anh truc tiép trai nghiém
nguoi st dung dich vu nhu:

- Thoi gian hién thi hinh anh dau tién;

- Ty 1€ truy nhédp thanh cong dich vu;

- Ty 1€ gian doan video;

- Chat luong hinh anh theo diém MOS;

Do d6, viéc xay dung Quy chuan ky thuat quéc gia vé chat luong dich vu truyén
hinh trén mang Internet 1a can thiét nham:

- B6 sung khoang trong phap 1y trong hé théng quy chuan ky thuat qubc gia hién
hanh;

- Hoan thién hé théng quan 1y chat lwong dich vu phat thanh, truyén hinh;

- Thong nhét chi tiéu, phwong phap do kiém va danh gia chit luong dich vu OTT;

- Bao dam co so trién khai cong tac kiém tra, giam sat va cong bd chét luong dich
vy,

- Bao vé quyeén loi ngudi sir dung va thiic day phat trién thi tredng truyén hinh trén
mang Internet theo hudng lanh manh, bén virng

d) Tham vén co quan, t6 chirc, doanh nghiép va chuyén gia

Trong qua trinh xay dung du thao Quy chuan, Ban bién soan da t6 chic hop, trao
d6i va tham van ¥ kién cua cac co quan quan 1y, chuyén gia ctia cac don vi cung cép dich
vu truyén hinh trén mang Internet nham:

- DPanh gié thuc trang chat luong dich vy;
- Xac dinh cac chi tiéu k¥ thuat c6 tac dong truc tiép t6i trai nghiém nguoi sir dung;

- Pénh gia kha niang do kiém, giam sat va cong bd chat luong cua doanh nghiép;



26
- Xem x¢ét tinh kha thi va chi phi tuan thu khi 4p dung QCVN.
e) Phan tich, danh gi4 tac dong va tinh kha thi cta cac yéu cau k¥ thuat du kién quy
dinh trong QCVN
Trong qua trinh xdy dung du thdao Quy chuin k¥ thuat qudc gia vé chat lugng dich
vu truyén hinh trén mang Internet, Ban bién soan da thuc hi¢n phan tich tac dong va danh
gia tinh kha thi déi véi cac yéu cau ky thuat du kién quy dinh trong QCVN nham bao
dam phu hgp v6i thyce tién trién khai dich vu tai Viét Nam, kha nang dap ung cia doanh
nghiép va yéu cau quan ly nha nudce.
Céc chi ti€u ky thuat dugce lua chon trong du thdo QCVN tap trung vao céc yéu td
cO anh hudng truc tiép dén trai nghiém nguoi st dung dich vy, bao gom:
- Thoi gian tré trung binh hién thi hinh anh;
- Chat luong hinh anh theo diém MOS;
- Céc chi tiéu chat luong phuc vu lién quan dén khiéu nai va hd trg khach hang.
Céc chi tiéu nay duogc lya chon trén nguyén tic:
- Phan anh ding chat luong dich vu theo cdm nhan nguoi str dung;
- Co co so khoa hoc va thyc tién;
- Phu hop véi khuyén nghi, tiéu chuan qudc té;
- C6 kha nang trién khai do kiém, giam sat trén thyc té;
- Khong tao ganh nang k¥ thuat hodc chi phi khong can thiét cho doanh nghiép.
Vé tac dong ddi véi co quan quan 1y nha nudce, viée ban hanh QCVN sé:
- Tao co s& phap 1y thong nhéat dé quan 1y chét lwong dich vu truyén hinh trén mang
Internet;
- HO tro trién khai hoat dong kiém tra, giam sat, danh gia su phu hop va cong bd
chat luong dich vu;
- Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc ddi véi dich vu phét thanh, truyén hinh trong
moi trudng so;
- B6 sung hoan thién hé thong quy chuan ky thuat qudc gia trong linh vuc phét
thanh, truyén hinh.
V@ tac dong dbi voi doanh nghiép cung cép dich vu, QCVN tao co s& dé:
- Chuan hoa hoat dong quan 1y va giam sat chat luong dich vu;
- Chu dong t8i wu hé théng mang, ha téng CDN va hé thé)ng phan phéi ndi dung;
- Nang cao chét lugng trai nghiém khach hang;
4.2. Bao cdo nang luc thir nghiém va dinh gia sw phu hgp
a) Hién trang ning luc cac phong thir nghiém, do kiém trong nuée
Céc phong do kiém duoc chi dinh: Chwa ¢ ning lyc do kiém danh gia chit luong
dich vu truyén hinh trén mang Internet. Nguyén nhan chu yéu 1a hién nay chua c6 QCVN
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1am co s¢ dé cac phong thir nghiém déu tu, xay dung ning lwc do kiém phu hop.

Céc doanh nghiép vién thong, doanh nghiép cung cép dich vu truyén hinh tra tién da
trien khai hé thong giam sat, do ki€ém chat lugng dich vu trén nén IP va dich vu truyén
hinh IPTV/OTT phuc vu cong tdc van hanh mang va danh giéa chat lugng dich vu.

Céc hé théng do kiém hién c6 gdm:

- Hé thdng giam sat chat luong dich vy mang IP va mang bang rong;

- Thiét bi do kiém chét luong dich vu video streaming chuyén dung;

- Giai phap Probe phan ctng danh gia chat luong trai nghiém dich vy truyén hinh
IPTV, truyén hinh trén mang Internet.

b) Kha nang dap ung céc chi ti€u ky thuit cia QCVN

Chi tiéu “Thoi gian tré trung binh hién thi hinh anh” c6 thé do bang phuong phap
mo phdéng, phan mém do kiém hodc giam sat tir hé thong mang.

Chi tiéu “Chat luong hinh anh” c6 thé xac dinh thong qua cac md hinh danh gia
chat lugng theo khuyén nghi ITU-T P.1204;

Céc chi tiéu chat luong phuc vu duoc xac dinh bang phuong phap thdng ké, tong
hop s0 liéu tir hé thong cham soéc khach hang va quan 1y khiéu nai.

¢) Panh gia nhu cau thira nhan két qua danh gia sy phu hop:

Po kiém va danh gia chét lugng dich vu no6i chung va dich vu truyén hinh trén
mang Internet nodi riéng chi yéu dugc thuc hién bdi cac phong do ki€ém duogc chi dinh,
cac don vi cung cap dich vu do céc t6 chirc/ doanh nghi¢p dugc thanh 1ap theo quy dinh
phap luat Vi¢t Nam, cung cap dich vu tai Viét Nam. Do do6, khong c6 nhu cau thira nhan
két qua danh gid sy phu hgp tir cac to6 chirc nude ngoai.

d) Panh gi tinh kha thi va chi phi tuan thii d6i v6i doanh nghiép

Cac chi tiéu trong QCVN duoc xdy dung trén nguyén tic:

- Chi lwra chon céc chi tiéu ky thuat thiét yéu;

- Bao dam kha ning do kiém trén thuc té;

- Han ché phat sinh chi phi dau tu 16n d6i voi doanh nghiép.

Qua khao sat thyc té cho thay phan 16n doanh nghiép cung cap dich vu truyén hinh
trén mang Internet hién nay da trién khai:

- Hé thng giam sat chat lwong mang va chét luong dich vu;

- Hé théng cham soc khach hang va quan 1y khiéu nai.

Viéc 4p dung cac yéu cau k¥ thuat trong du thdo QCVN s& 1am phat sinh chi phi
ban dau nhu dau tu h¢ thong do kiém, nang cap ha tang ky thuat, toi wu h¢ thong phan
phoi ndi dung.

4.3. Tailiéu lam ciin cir xy dung quy chuin
- ITU-T Y.1545.1 (3/2017) “Framework for monitoring the quality of service of IP
network services”.
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ETSI EG 202 057-4 V.1.2.0 (2008-05) “Speech Processing, Transmission and
Quality Aspects (STQ); User Related QoS parameter definitions and
measurements; Part 4: Internet access”.

ETSI TR 103 488 VI.1.1 (2019-01) “Guidelines on OTT Video Streaming;
Service Quality Evaluation Procedures”.

ETSI TR 101 578 V1.2.1 (2015-07) ‘Speech and multimedia Transmission
Quality (STQ); QoS aspects of TCP-based video services like YouTube™”,
ITU-T P.1204 “Video quality assessment of streaming services over reliable
transport for resolutions up to 4K”.

QCVN 121:2020/BTTTT “Quy chuan ky thuat qudc gia vé chat luong dich vu
truyén hinh cap sé ung dung céng nghé DVB-T2”

5. Noi dung chii yéu ciia QCVN

Duy thao quy chuan vé chat lugng dich vu truyén hinh trén mang Internet duoc xay

dung trén co s¢ tham chiéu cac ti€u chuan, khuyén nghi cta cac t6 chirc chuan hoa trén

thé gidi, tieu chuan ctia mot s6 quoc gia va cac quy chuan vé chat lugng dich vu ctia B

TT&TT trude ddy. Du thao quy chuan nay khong cé nodi dung chong chéo hoic mau

thuan trong hé thong tiéu chuan, quy chuan ky thuat qudc gia. Cac quy dinh k¥ thuat

trong du thao quy chuan déu co kha ning trién khai do kiém va danh gia trén thuc té.

Phuong phap do kiém, danh gia d3 duoc quy dinh 13 trong du thao quy chuan.

5.1.

Noi dung ctia dy thao quy chuan:

Pham vi diéu chinh

Quy chuin nay quy dinh mutc giéi han cac chi tiéu chit luong dbi véi dich vu

truyén hinh trén mang Internet.

5.2. Déi twong ap dung

Quy chuan nay 4p dung doi voi co quan quan ly nha nudc va don vi cung cap dich

vu truyén hinh trén mang Internet (sau ddy goi tit la PVCCDV) dé thuc hién quan 1y chat

luong dich vu truyén hinh trén mang Internet theo quy dinh ciia phap luét.

Quy chuén nay ciing 13 co s dé nguoi str dung giam sat chat luong dich vu truyén

hinh trén mang Internet cua cac don vi.

5.3. Yéu cau k¥ thuit:

Bang 8. Noi dung du thio quy chuin

STT

Chi tiéu Noi dung chi tiét Tham chiéu

1

Thoi gian tré trung | Pinh nghia - Tham khéo ETSI TR 103
anh thi hinh 4nh 1a trung binh cong | Guidelines on OTT Video

cua cac khoang thoi gian trd | Streaming; Service Quality
hién thi hinh anh. Evaluation Procedures:
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STT

Chi tiéu

Noi dung chi tiét

Tham chiéu

Chi tiéu

Thoi gian tré trung binh hién
thi hinh anh <5 s.

Phwong phap xac dinh
Phuong phdp moé phong: Thuc
hién truy nhap trang thong tin
dién ti/tng dung cung cip
dich vu truyén hinh trén mang
Internet dé do kiém. Sé luong
mau do tdi thiéu 1a 1 000 mau
do vao céc gio khac nhau trong
ngay. Khoang cach gilta hai
mau do lién tiép xuét phat tir
mot dau cudi toi thicu 1a 30 s.
Phuong phip giam sat bang
cAc tinh ning sin c6 cua mang
hodc bang thiét bi: Thyc hién
giam sat lién tuc t6i thiéu 07
ngdy; thoi gian gidam sat hing
ngay tir 00 gio 00 phat dén 24
gi0 00 phut.

Muc ngudng S5s la muc
chat luong yéu cau déi véi
dich vu streaming video.

- Tham khdo kinh nghiém
quc té: Ghana (2s),
Rwanda (5s), Pakistan (7s).
- Khao sat Akamai chi ra
rang khoang 50% ngudi
xem da tur bd trdi nghiém
dich vu khi thoi gian tai
vugt qua 5 giay.

- Khao sat? quéc té vé trai
nghiém dich vu OTT trén
thé gidi cho thiy thoi gian
tré truy nhap nho hon 6s,
trong d6 pho bién tir 2-4s

Chét luong Video

Pinh nghia

Chét lwong hinh anh 1a chi s6
tich hop chat luong truyén
video duoc xac dinh béng cach
tinh diém trung binh véi thang
diém MOS tir 1 d&n 5 theo
khuyén nghi ITU-T P.910.

Chi tiéu

Diém chat luwong hinh anh
trung binh MOS: > 3,0 diém.
Phwong phap xac dinh

Ap dung phuong phap do theo
Khuyén nghi ITU-T P.1204 va
quy dbi két qua sang thang

- Thang diém danh gia
MOS tur 1-5, theo d6 muc
3 la muc chép nhan duoc
va cling 1a mac dugc st
dung dé do luong, danh gia
chét luong dich vu video
hay thoai phd bién hién
nay.

2 https://www linkedin.com/pulse/ott-video-measuring-right-metrics-platforms-virat-patel
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STT

Chi tiéu

Noi dung chi tiét

Tham chiéu

diém MOS. S luong mau do
t6i thiéu 1 000 mau do vao cac
g10 khac nhau trong ngay, thoi
luong mdi mau do 1 dén 3
phut. Khoang cach gilta hai
mau do lién tiép xuét phat tir
mot dau cubi toi thiu 12 30 s

Khiéu nai cua
khach hang vé chat
lwong dich vu

Dinh nghia
Khiéu nai cua khach hang 1a
viéc khach hang phan anh su
khong hai 1ong vé chat luong
dich wvu duoc bao cho
DNCCDV.

Chi tiéu

- ‘Sé k}liéu nai cua khéach hang
vé ghﬁt luong dich vu < 0,25
khiéu nai/100 khach hang/3
thang.

Phwong phap xac dinh
Phuong phap théng ké. Théng
ké toan bo sbé khiéu nai cua
khach hang vé chat luong dich
vu trong khoang thoi gian tdi
thiéu 1a 3 thang lién tiép.

QCVN 121:2020/BTTTT

Ho6i am khi€u nai
cua khéach hang

Dinh nghia

Ho6i 4m khiéu nai ciia khach
hang 13 y kién cia DNCCDV
cho khach hang c6 khiéu nai vé
viéc tiép nhan va xem xét giai
quyét khiéu nai.

Chi tiéu

- Pon vi cung cép dich vy phai
¢ van ban hoi am cho 100 %
khach hang khiéu nai trong
thoi han 2 ngay lam viéc ké tir
thoi diém tiép nhan khiéu nai.
Phwong phap xac dinh
Phuong phép théng ké. Théng
ké toan bo hoi am cho khach

QCVN 121:2020/BTTTT
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STT Chi tiéu Noi dung chi tiét Tham chiéu

hang khiéu nai vé& chét luong
dich vu trong khoang thoi gian
t6i thiéu 13 3 thang lién tiép.

5 Dich vu trg gitp | Dinh nghia QCVN 121:2020/BTTTT
khéch hang Dich vu trg giup khach hang la
dich vu giai dap thic mic, tu
van, huong dan st dung, tiép
nhan yéu ciu, cung cip thong
tin cho khach hang vé dich vu
truyén hinh trén mang Internet.
Chi tiéu

- Thoi gian cung cap dich vu
tro gitip khach hang bang nhan
cong qua dién thoai 1a 24 h
trong ngay.

- Ty 1€ (%) cudc goi to1 dich
vu tro gitp khach hang chiém
mach thanh cong, gui yéu cau
két ndi dén dién thoai vién va
nhan duogc tin hiéu tra 101 cua
dién thoai vién trong vong 60 s
> 80 %.

Phwong phap xac dinh

- Phuong phap moé phong hodc
goi nhan cong. Thuc hién mo
phong hodc goi nhan cong toi
dich vu hd tro khach hang. S6
cudc goi tdi thiéu 1a 250 cude
goi vao cac gio khac nhau
trong ngay.

5.4. Quy dinh vé quin ly

Dich vu truyén hinh trén mang Internet thuéc pham vi quy dinh tai muc 1.1 phai
tuan thu cac quy dinh tai Quy chuan nay
5.5. Trach nhiém cia té chirc, ca nhén:

- Céac don vi cung cép dich vu truyén hinh trén mang Internet c6 trach nhiém dam
bao chat luong dich vu truyén hinh trén mang Internet tuan thi Quy chuén nay.

- Trach nhiém cu thé cta don vi cung cép dich vu truyén hinh trén mang Internet
dugc quy dinh tai van ban vé quan 1y chat luong dich vy phat thanh, truyén hinh.
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- Cuyc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tir c¢6 trach nhiém hudng dén, t6
chtrc trién khai quan 1y chat luong dich vu truyén hinh trén mang Internet theo Quy

chuén nay.

- Trong qua trinh trién khai thyc hién Quy chuan nay, néu c6 van dé phat sinh,
vuong mac, to chirc va cd nhan c6 lién quan phan anh bang van ban vé Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich (Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién ttr) d¢ duoc hudng dan,

giai quyeét.
5.7.

Bang doi chiéu tiéu chuan vién dan

Bing 9. Bang doi chiéu tiéu chuan vién dan

QCVN 81:201x/BTTTT

Tiéu chuan vién dan

Stra doi, bo sung

1.Quy dinh chung

Cac quy chuan vé chat luong
dich vu cua BO TT&TT

Stra d6i, b6 sung thém
mot s6 thuat ngit phu
hop vé1 du thao quy
chuan.

1.1 Pham vi diéu chinh

Cac quy chuan vé chat luong
dich vu cia BO TT&TT

Stra d6i, bo sung thém
mot s6 thuat ngit phu
hop v6i1 du thdo quy
chuan.

1.2 PBéi tugng ap dung

Cac quy chuin vé chit luong
dich vu cua BO TT&TT

Stra d6i, bo sung thém
mot sd thuat ngit phu
hop véi ddi twong ap
dung cua dy thao quy
chuan.

1.3 Tiéu chuan vién dan

Cac quy chuan vé chit luong
dich vu cua B TT&TT

Stra d6i, bo sung thém
mot sd thuat ngir phu
hop v61 duy thao quy
chuan.

1.4 Giai thich tir ngi

Cac quy chuan vé chét luong
dich vu cua BO TT&TT

Stra d6i, bo sung thém
mot sd thuat ngit phu
hop v61 du thao quy
chuan.

2.Quy dinh ky thuat

2.1 Chi tiéu chét luong k§
thuat

Thoi gian tré trung binh
hién thi hinh anh

- ETSI TR 103 488 VI.1.1
(2019-01): Bang 1.

- Kinh nghiém quan ly ctia mét
s6 nuéc nhu Rwanda, Ghana,

Bién soan lai.
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Pakistan, Bahrain

- ETSI TR 103 488 VI.1.1
Chét luong hinh anh (2019-01): Bang 1.

- ITU-T P.1204

Bién soan lai.

2.2 Chi tiéu chit luong
phuc vu

Khiéu nai ctia khach hang Chip thuan nguyén

QCVN 121:2020/BTTTT

vé chat luong dich vu ven
H(‘A)’i én? khiéu nai cuoa QCVN 121:2020/BTTTT Chip thuan nguyén
khach hang ven

Bién soan lai.

Loai bé cum tur “dién
thoai vién” dé bao
QCVN 121:2020/BTTTT tram c& kich ban don
vi don vi cung cép dich
vu trién khai Al dé tro
gitp khach hang.

Dich vu trg giip khach
hang

3. Quy dinh . quén 1y Cac quy chuan vé chat lugng | Bién soan lai

dich vu cua B TT&TT
4. Trach nhiém cua t6 | Cac quy chuan vé chét luong | Bién soan lai
chtre, cd nhan dich vu cia BO TT&TT

Cac quy chuan vé chat luong | Bién soan lai
dich vu cua B TT&TT

5. T chuc thyc hién

6. DPanh gia vé tinh kha thi
6.1. Tac dong ddi véi cong tac quan 1y nha nwéc

Viéc ban hanh Quy chuan k§ thuat qudc gia vé chat lugng dich vu truyén hinh trén
mang Internet tao co s& phap ly phuc vu cong tdc quan ly nha nudc doi véi loai hinh dich
vu truyén hinh trén mang Internet dang phat trién nhanh tai Viét Nam.

QCVN gitp co quan quan ly nha nudc:

- C6 co s6 trién khai hoat dong kiém tra, giam sat, danh gia sy phu hop chét luong
dich vu truyén hinh trén mang Internet;

- Nang cao hi¢u qua quan 1y chat lugng dich vu phat thanh, truyén hinh trong moi
truong so;

- Hoan thién hé théng quy chuan k¥ thuat qudc gia trong linh vyc phat thanh, truyén
hinh theo hudng dong bo véi xu hudng cong nghé va chuyén doi so.
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Céc chi tiéu k¥ thuat dugc lya chon trong du thao QCVN déu co kha nang do kiém,
gidm sat trén thyuc t€ va phu hop voi cac phuong thitc quan 1y chat luong hién dang ap
dung trong linh vyc vién thong va phat thanh, truyén hinh.
6.2. Tac dong kinh té - xa hoi
Viéc ban hanh QCVN du kién mang lai nhiéu tac dong tich cuc vé kinh té - x4 hdi.
Trude hét, dbi véi ngudi str dung dich vu:
- Puoc bao dam tiép can dich vu v&i murc chat lugng tdi thiéu;
- Néng cao chit luong trai nghiém khi st dung dich vu truyén hinh trén mang
Internet;
- Tang tinh minh bach vé chat lugng dich vu ma doanh nghiép cam két cung cip:;
Déi v6i doanh nghiép cung cap dich vu:
- C6 co s& chuan hoa hoat dong quan 1y chat luong;
- Thuc day dau tu nang cao chat luong ha tang k¥ thuat, hé thong CDN va tbi wu
hoa mang truyén tai;
- Gop phan phét trién thi trudong truyén hinh trén mang Internet 6n dinh va bén
virng.
6.3. Tac dong ddi véi thwong mai quc té
QCVN chu yéu quy dinh mitc chét lugng tdi thiéu nham bao vé quyén loi nguoi sir
dung dich vu tai Viét Nam, khong dét ra cac rao can k¥ thuat khong can thiét doéi vai hoat
dong cung cap dich vu xuyén bién gidi; do do6 tdc dong do1 vaoi thuong mai quoc té€ duge
danh gié 1a khong dang ké.
6.4. Tinh kha thi
a) Banh gia nang luc k¥ thuat, quan 1y, thir nghiém cua Viét Nam
Céc don vi cung cép dich vu truyén hinh tra tién da trién khai hé thong giam sat, do
kiém chat luong dich vu trén nén IP va dich vu truyén hinh IPTV/OTT phuc vu cong tac
van hanh mang va danh giéa chat lugng dich vu.
Céc hé thong do kiém hién co gom:
- H¢ théng giam sat chét lugng dich vu mang IP va mang bang rong;
- Thiét bi do kiém chét luong dich vu video streaming chuyén dung;
- Giai phap Probe phan cimg danh gia chat luong trai dich vu truyén hinh IPTV,
truyén hinh trén mang Internet.
Do d6, cac yéu cau ky thuat trong du thio QCVN co ban phu hop véi ning luc ky
thuat va kha nang trién khai thyc té tai Viét Nam.
b) Nhu cau dau tu ning cép thiét bi, ddo tao nhan luc va co ché giam sat
DPé dap ung cac yéu ciu vé giam sat, do kiém va cong bd chat lugng dich vu theo
QCVN, don vi c6 thé lya chon mot trong cac phuong an trién khai phu hop voi quy mo
va nang lyc tai chinh nhu sau:
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1) Kich ban 1: Ty dau tu day du hé thong do kiém va giam sat chat luong

Pon vi dau tu hé théng may chu gidm sat, phén mém do kiém chat luong dich vy, hé¢
thong luu trir dit li¢u, cong cu phan tich va nhan sy van hanh. Chi phi dau tu ban dau udéc
tinh & muc tuong doi cao, phu hgp véi cac doanh nghi€p cé6 quy mé 1on, s6 luong thué
bao l6n hodc co ha tang k¥ thuét riéng.

2) Kich ban 2: Thué dich vu do kiém va gidm sat cua bén thir ba

Doanh nghiép thué t6 chirc ¢6 ning lwc thue hién do kiém, giam sat va 1ap bao céo
chat luong dich vu theo quy dinh cia QCVN.

Phuong 4n ndy gitip giam dang ké chi phi ddu tu ban dau, khong yéu cau duy tri doi
ngi k¥ thuat chuyén sau, phu hgp voi doanh nghi€p c6 quy mo nho hoac so luong thué
bao han ché. Bong thoi, viéc sir dung don vi doc 1ap cling gbp phan tang tinh khach quan
trong hoat dong danh gia chat lugng dich vu.

¢) Kha nang 4p dung QCVN

Céc yéu cau k¥ thuat trong du thao QCVN duoc xay dung theo hudng:

- Chi Iyra chon céc chi tiéu cot 18i phan anh truc tiép trai nghiém nguoi sir dung;

- C6 phuong phap do kiém 3 rang;

- Phu hop véi diéu kién ha tAng mang bang rong hién nay;

- C6 kha nang trién khai d6i véi phan 16n doanh nghiép cung cap dich vu.

Murc gidi han cia céc chi tiéu duoc xay dung trén co so:

- Khuyén nghi quéc té;

- Kinh nghiém quan 1y cta cac qubc gia;

- Hién trang chat luong dich vu va ha tﬁng mang tai Viét Nam;

- Kha ning dap ung thuc té cia doanh nghiép.

Do d6, QCVN c¢6 tinh kha thi cao va c6 thé trién khai ap dung trong thuc té sau khi
ban hanh.

7. Két luin va kién nghi
7.1. Két qua dat dwoc

Du thao QCVN da hoan thi¢n theo quy dinh phap luat; bao dam tinh kha thi, th6ng
nhat, dong bd. Du thao QCVN da dat dugc cac két qua chu yéu nhu sau:

- Xay dung duoc bd chi tiéu chat lwong dich vu phit hop voi dic thu dich vu truyén
hinh trén mang Internet tai Viét Nam, phan anh truc ti€p trai nghiém cta nguodi st dung
dich vy, bao gom céc chi tiéu k¥ thuat va chi ti€éu chat lugng phuc vu.

- Céc chi tiéu k¥ thuat dugc lya chon c6 co sé khoa hoc, phu hop véi thuc tién trién
khai dich vu va tham chiéu cac ti€u chuan, khuyén nghi quoc té cua ITU-T, ETSI ciing
nhu kinh nghiém quan ly cua mét s6 quoc gia trén the gidi.

- Cac quy dinh k¥ thuét trong du théo cé tinh kha thi trong trién khai thyc hién, phu
hop voi diéu kién ha ting mang bang rong, nang lyc ky thuat, hé thong quan ly chat
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lwong va ning luc do kiém hién nay cua doanh nghiép cung cdp dich vu truyén hinh trén
mang Internet tai Vi¢t Nam.

- Dy thao QCVN gbp phan hoan thién hé théng quy chuan k¥ thuat qudc gia trong
linh vuc phét thanh, truyén hinh; tao co sé phap 1y va k¥ thuét phuc vu cong tac quan 1y
nha nudc vé chat lugng dich vu truyén hinh trén mang Internet; bao vé quyén loi nguoi
st dung dich vy; nang cao chat lugng dich vu va thac déy phat trién thi truong truyén
hinh trén mang Internet.

7.2. Kién nghi

Dé bao dam tién d6 va hiéu qua trién khai xay dung, ban hanh va ap dung Quy chuan
k¥ thuat quéc gia vé chat luong dich vu truyén hinh trén mang Internet, dé nghi:

- Trinh B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich t6 chirc 1dy y kién rong rii, to chirc thim
dinh va ldy ¥ kién Bo Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh cta Luét Tiéu chudn va Quy
chuan k¥ thuat va cac van ban hudng dan thi hanh

- P& nghi B Vin héa, Thé thao va Du lich xem xét ban hanh Quy chuan k¥ thuét
quéc gia vé chat lwong dich vu truyén hinh trén mang Internet theo thAm quyén sau khi
hoan thanh day du cac thii tuc theo quy dinh.

- Kién nghi thoi diém c6 hiéu luc thi hanh cia QCVN sau khoang 12 thang ké tur
ngay ky ban hanh QCVN dé cac don vi cung cap dich vu dau tu hé thong do kiém, chuan
hoéa quy trinh quan 1y chat lugng dich vu truyén hinh trén mang Internet.



