BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Ha Noi, ngay  thiang nam 2026

BAO CAO
PANH GIA TAC PONG THONG TU BAN HANH QUY CHUAN
CHAT LUQNG DICH VU TRUYEN HINH TREN MANG INTERNET
1. Xac dinh van dé
1.1 Boi canh xay dung chinh sach
1.1 Bdi canh xiy dung chinh sich

Trén thé gidi, linh vuc truyén hinh dang ching kién nhiing thay doi sau sic
trong cach thirc con ngudi tiéu thu ndi dung duéi tac dong cia su phat trién nhanh
chong cia cong nghé. Viée str dung cac nén tang phan phdi ndi dung trén Internet
gia ting manh mé, trong khi muc do str dung cac kénh truyén hinh truyén thong
c6 xu hudng suy giam. Nguoi xem khong con bi gidi han boi lich phat song hay
ha tang truyén dan truyén thong, ma co thé truy cap tic thoi vao kho noi dung
phong pht, da dang thong qua cac thiét bi két ndi Internet moi lac, moi noi.

Tai Viét Nam, ha t?mg bang rong da va dang phat trién manh mé, tao nén
tang quan trong cho sy phat trién cta cac dich vu ndi dung s6. Pén nim 2025, ty
1€ hd gia dinh st dung cdp quang dat khoang 87,6%; mang di dong 4G da phu
song toi 99,48% dan s, trong khi cong nghé 5G dang dugc trién khai nhanh chong
v6i ving pht ngdy cang mé rong. Cung véi do, sy phd cap cia cac thiét bi dau
cubi thong minh nhu dién thoai thong minh va tivi thong minh da thiic ddy manh
mé viéc tiép can va str dung cac dich vy trén nén Internet.

Trong bdi canh d6, dich vu truyén hinh qua mang Internet (truyén hinh OTT)
d3 va dang tré thanh mot trong nhitng phuong thirc cung cap ndi dung chu dao tai
Viét Nam. Tinh dén hét quy II nim 2026, c6 22 doanh nghiép trong nudc cung
cap dich vu truyén hinh trén mang Internet (chua bao gdbm cac nén tang xuyén
bién gi6i), v6i trén 16,1 tridu thué bao tra tién hang thang. Sy phat trién nhanh
chong cua thi truong truyén hinh OTT khong chi lam thay d6i hanh vi tiéu dung
ndi dung ctia ngudi ding ma con tao ra ap luc canh tranh dang ké dbi voi cac loai
hinh truyén hinh truyén thdng. Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich mang lai, thuc
tién phat trién dich vu truyén hinh trén mang Internet cling dt ra nhiéu bat cap
trong cong tic quan 1y nha nudc, dic biét trong viéc kiém soat va bao dam chat
lwgng dich vu cung cap t6i ngudi sir dung. Cu thé:
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- Th nhat, thiéu quy chuin k¥ thuat bt budc vé chét luong dich vu truyén
hinh trén mang Internet. Mic du hé théng quy chuan k§y thuat qudc gia dd duoc
xdy dyng tuong ddi day du ddi v6i cac loai hinh truyén hinh truyén thdng nhu
truyén hinh s6 mat dat, truyén hinh v¢€ tinh, truyén hinh cép va IPTV, nhung ddi
voidich vu truyén hinh trén mang Internet hi¢n nay méi chi co TCVN 10298:2014
“Tin hiéu truyén hinh Internet - Yéu cau k¥ thuat”. Tiéu chudn nay chinh quy dinh
cac yéu cau ky thuat dbi voi tin hiéu truyén hinh internet mang tinh khuyén nghi,
chua c6 quy chuan k¥ thuat quéc gia co tinh bat budc ap dung. Diéu nay dan dén
viéc chua thiét 14p duoc mirc chat luong tdi thiéu ma cac doanh nghiép phai tuan
thu.

- Thir hai, kh6 khan trong hoat dong kiém tra, giam sat va danh gia chat luong
dich vu. Do chua c6 b chi tiéu, phuong phap do kiém va ngudng danh gia thong
nhat, co quan quan 1y nha nudc gip nhiéu han ché trong viéc to chirc do kiém, so
sanh chat luong gitta cac doanh nghiép, cling nhu xtr 1y cac truong hop vi pham.
Viéc danh gia hién nay cht yéu dya trén bao co cta doanh nghiép, thiéu cong cu
kiém chirmg ddc 1ap, dan dén do tin cay chua cao.

- Thir ba, chit luong dich vu cung cép trén thi trudng chwa dong déu va phu
thudc vao nhiéu yéu td. Chat luong dich vu truyén hinh OTT chiu anh hudng cua
ha tang mang truy nhap, hé thong phan phdi ndi dung, thiét bi dau cudi va mirc
d6 toi uu cia ting doanh nghiép. Trong diéu kién chua c6 quy chuan ki thuat, cac
doanh nghiép thiéu s& ¢t quan 1y, danh gia chat luong dich vu cung cip téi ngudi
dung.

- Thtr tu, quyén lg1 ctia ngudi st dung dich vu chua dugce bao dam déy du.
Khi xay ra cac van dé vé chat lwgng nhu gian doan dich vy, do tré cao, chét luong
hinh anh thap hoic 161 phat lai, nguoi st dung thiéu can ctr phap 1y cu thé dé phan
anh, khiéu nai hoic yéu cau doanh nghiép khac phuc.

Néu khong c6 bién phap quan 1y phu hop, cic bat cap néu trén sé tiép tuc ton
tai, anh huong truc tiép dén chat luong dich vy, niém tin cia ngudi sit dung, dong
thoi lam giam hiéu quéa cong tac quan 1y nha nudc trong bdi canh dich vu truyén
hinh trén mang Internet ngdy cang phat trién va giit vai trd quan trong trong hé
sinh thai truyén thong sb.

1.2. Muc tiéu gidi quyét van dé

Xay dung Théng tu ban hanh Quy chuan k§ thuat quoc gia vé chat lugng
dich vy truyén hinh trén mang Internet, quy dinh:

- Thir nhat, thiét 1ap khung phap 1y vé chat luong dich vu truyén hinh trén
mang Internet, trong d6 quy dinh rd cac chi tiéu k¥ thuat, ngudng chat luong tbi
thiéu va phuong phéap do kiém, lam co sé bit budc dé cac doanh nghiép tuan thu
trong qua trinh cung cap dich vu.



3

- Thr hai, tang cuong hiéu luc, hi€u qua cong tdc quan ly nha nudc, thong
qua viéc cung cap cong cu phap 1y va ky thuat dé co quan quan 1y thue hién kiém
tra, giam sat, danh gia va so sanh chét lugng dich vu gitta cac doanh nghi€p mot
cach khach quan, minh bach.

- Thr ba, bao vé quyén loi hop phap ctia nguoi st dung dich vy, bao dam
ngudi dung duoc tiép can dich vu truyén hinh trén mang Internet voi mirc chat
luong ti thiéu, dn dinh va ¢6 co s& rd rang dé phan anh, khiéu nai khi chat lugng
dich vu khong dap mg yéu cau.

- Tht tu, thuc ddy doanh nghiép ning cao chét lugng dich vu va ning luc
canh tranh, thong qua viéc 4p dung bo chi tiéu chat lugng théng nhat, tir d6 khuyén
khich doanh nghiép dau tu ha tang, t6i wu cong nghé va cai thién trai nghiém
nguoi dung.

- Thtr nam, bao dam su déng bo, khong c6 mau thudn trong hé théng quy
chuan ky thuit qudc gia, hoan thién khung quan 1y chat luong di voi tit ca cac
loai hinh dich vu phat thanh, truyén hinh, phit hop véi xu hudng phat trién cong
nghé va thong 1& quéc té.

2. Panh gia tac dong
2.1. X4c dinh van dé va muc tiéu gidi quyét van dé
a) Xac dinh van dé

Dich vu truyén hinh trén mang Internet thuoc danh muc dich vu bt bude
thuc hién quan 1y chat lugng dich vu theo quy dinh ctia Nghi dinh s 242/ND-CP
ngay 26/6/2026 (thay thé Nghi dinh s6 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016 va Nghi
dinh s6 71/ND-CP ngay 01/10/2022) va théng tu sb 24/2016/TT-BTTTT. Theo
quy dinh, Co quan quan Iy nha nudc can kiém tra, giam sat chat luong, don vi
cung cap dich vu phai dinh ky thuc hién do kiém chét luong dich vu nay. Tuy
nhién, hién chua c6 quy chuan k¥ thuat qudc gia quy dinh cu thé vé cac chi tiéu
chat luong, ngudng chat luong tdi thiéu va phuong phap do kiém bat budc ap
dung.

Xac dinh cac bat cap:

e Thiéu chuan chung dé doanh nghiép tuan thu;

e Kho khin trong cong tac kiém tra, giam sat va danh gia chét luong dich

vu,

e Quyén loi ngudi sir dung chua duoc bao dam day du.

Nguyén nhan:

e Hé théng quy chuan hién hanh chwa bao phii loai hinh trén mang Internet;

Hau qua:

e Gay kho khan cho cong tac quan 1y nha nudc;

e Anh hudng dén trai nghiém va quyén loi nguoi str dung;
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e Lam giam tinh minh bach va canh tranh lanh manh trén thi truong.
b) Muc tiéu gidi quyét van dé
e Thiét 1ap quy chuan k¥ thuat quéc gia vé chét luong dich vy truyén hinh
trén mang Internet;
o Ql,qu dinh cac chi tiéu, ngudng chét lugng tdi thiéu va phuong phap do
kiém;
e Tang cuong hi¢u qua quan 1y nha nudc;
e Bio vé quyén loi ngudi sir dung;
e Thuc day doanh nghiép nang cao chit luong dich vu.
2.2. Cac gidi phap va danh gia tic dong
2.2.1) Céc giai phap dé xuat
e Giai phap 1: Tiép tuc ap dung co ché quan Iy nhu hién nay
e Giai phap 2: Ban hanh QCVN
2.2.2) Danh gia tac dong cua cac gidi phap
a) Tac dong ddi voi hé thong phap luat
e Giai phap 1: Khong hoan thién hé théng quy chuan k¥ thuat quoc gia,
thiéu co s& phap ly thuc thi quan 1y chat luong.
Khong dap tmg day du yéu cau quan ly chat luong dich vu truyén hinh
trén mang Internet theo Nghi dinh 242/2026/ND-CP
e (Giai phap 2:
- Hoan thién hé thdng vin ban quy pham phép luét trong linh vuc quan 1y
chat luong dich vu phéat thanh, truyén hinh,;
- Bao dam tinh dong bd voi cac quy chuan k¥ thuat di ban hanh ddi véi cac
loai hinh truyén hinh khéc.
b) Tac dong vé kinh té - xa hji
e Giai phap 1:
Khong phat sinh chi phi tuan thu.
e Giai phap 2:
- Béi v6i Nha nuée:
Tang cuong hiéu luc quan 1y nha nude trong linh vuc truyén hinh trén mang
Internet
Cong cu phap 1y dé kiém tra, giam sat va danh gia chét lugng dich vy mot
cach minh bach, khach quan; nang cao hiéu qua hau kiém.
Tuy nhién, co quan quan 1y can ngudn lyc giam sat chat lugng cua cac
doanh nghi¢p cung cap dich vu.
- Béi v6i ngudi dan:
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C6 co s 16 rang dé giam sat va danh gia chat luong dich vu va duge dam
bao murc chat lugng tbi thiéu khi st dung dich vu truyén hinh trén mang Internet.

- Béi v6i doanh nghiép cung cap dich vu:

+ C6 b chi tiéu, ngudng chat lwong va phuong phap do kiém thong nhat
dé trién khai quan 1y chét luong

+ Co so cir ki thuat dé nang cao chat luong dich vy, cai thién trai nghiém
ngudi dung, ting kha ning canh tranh voi cac dich vu xuyén bién gidi, gop phan
gilr chan va thu hut khach hang.

+ C6 dinh hudng rd rang trong viéc dau tu, phat trién va tdi wu chat luong
dich vy; nang cao uy tin va thuong hi¢u trén thi truong.

+ Viéc ban hanh Quy chuan k¥ thuat quc gia vé chit luong dich vu truyén
hinh trén mang Internet s& lam phat sinh nghia vu tuan thu ddi v6i cac doanh
nghiép cung cép dich vy, bao gém thuc hién giam sat, do kiém, cong bd va duy
tri chat luong dich vu theo cac chi tiéu va phuong phap do kiém quy dinh trong
QCVN. Tuy nhién, mtrc do tdc dong dugc danh gia 1a khong 16n vi phén 16n doanh
nghiép hién nay di dau tu hé thong ha ting k¥ thuat, mang phan phdi ndi dung
(CDN), hé théng giam sat van hanh va cac cong cu quan 1y chat luong dé phuc vu
hoat d6ng kinh doanh. Viéc dap tng cc yéu cau ctia QCVN chi yéu 1 chuan hoa
hoat dong do kiém va cong bd chat luong theo mot bd chi ti€u théng nhét, khong
lam thay d6i mé hinh cung cip dich vu hodc yéu ciu doanh nghiép phai thay doi
cong ngh¢ dang st dung.

Dé dap umg cac yéu cau cia QCVN, doanh nghiép c6 thé lira chon phuong
thire trién khai pht hop v6i quy mo va nang luc tai chinh, cu thé nhu sau:

1) Kich ban 1: Ty dau tu ddy da hé thong do kiém va giam sat chat lugng

Doanh nghiép dau tu hé théng may chu giam sat, phan mém do kiém chat
luong dich vu , h¢ théng luu trit dir 1iéu, cong cu phan tich va nhan sy van hanh.

Déi voi phuong an nay, hau hét doanh nghiép truyén hinh OTT dang cung
cép dich vu d3 thiét 1ap hé théng giam sat ty dong, c6 kha nang tu danh gia tryuc
tiép trén h¢ théng. Do vay, chi phi phat sinh nhin chung khong nhiéu.

Uu diém cta phuong an nay 1a chu dong trong cong tac quan 1y chét lugng,
gidm sat thoi gian thuc va t6i wu dich vu.

2) Kich ban 2: Thué dich vu do kiém va giam sat ciia bén thir ba

Doanh nghiép thué t6 churc co nang lyc thuc hién do kiém, giam sat va lap
bao cao chét luong dich vu theo quy dinh ctia QCVN.

Phuong 4n nay giup giam dang ké chi phi dau tu ban dau, khong yéu cau
duy tri do1 ngli k¥ thuat chuyén sau, phu hop véi doanh nghi€p c6 quy md nho
hodc sd luong thué bao han ché. Déng thot, viéc sir dung don vi doc 1ap cling gbp
phan ting tinh khach quan trong hoat dong danh gia chét luong dich vu.
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Nhin chung, viéc cho phép da dang phuong thirc tuan thu sé gitp doanh
nghiép linh hoat lya chon giai phap phu hop véi diéu kién thyc té, qua d6 giam ap
luc chi phi va ting tinh kha thi khi trién khai QCVN.

- Bdi véi thi trudng truyén hinh tra tién:

Khéng giy tac dong tiéu cuc dang ké; nguoc lai, gop phan chuan héa chit
luong va nang cao tinh canh tranh lanh manh trén thi truong.
¢) Tac dong vé giéi:

Céc giai phap khong tao ra su khac biét hay phan biét d6i xtr vé gidi. Viée
tiép can va st dung dich vu truyén hinh trén mang Internet dugc thuc hi¢n binh
dang giita cac nhom doi twong trong xa hoi.

d) Tac dong cia thu tuc hanh chinh
e Giai phap 1: Doanh nhiép, don vi cung cip dich vu truyén hinh trén
Internet ty nguyén cong bd chat luong theo TCVN 10298:2014.
e (il phap 2:

- Doanh nghiép thuc hién giam sat, bao cdo chat lugng dinh ky;

- Doanh nghiép bat budc thuc hién cong bd chét luong dich vy, tuy nhién,
murc d6 phat sinh thap, pht hop hoat dong quan 1y chat lugng ciing nhu cac quy
dinh tai Nghi dinh sb 242/ND-CP ngay 26/6/2026 (trudc ddy 1a Nghi dinh sb
06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016 ctia Chinh phu).

- Giai phap nay ciing khong tao ra rao can k¥ thuat khong can thiét trong
thuong mai do:

+ Thir nhat, QCVN chi quy dinh cdc yéu cau vé mirc chat luong dich vu tdi
thiéu ma doanh nghiép phai bao dam khi cung cép dich vu tai Viét Nam; khong
quy dinh hoac bét budc st dung mot cong nghe, thiét bi, giao thirc truyén dan hoac
giai phap k¥ thuat cu thé. Doanh nghiép dugc quyén lwa chon cong nghé va giai
phap k¥ thuat phu hop dé dap mg cac yéu cau cua quy chuan.

+ Thir hai, cac chi tiéu k¥ thuat va phuong phap do kiém trong du thao
QCVN duoc xay dung trén co sé tham khao céc tiéu chuan, khuyén nghi quc té
va kinh nghiém quan 1y cua nhiéu quéc gia, bao dam tinh minh bach, khach quan
va phu hop voéi thong 16 quéc té.

+ Thir ba, cac yéu cau caa QCVN dugc ap dung binh dang ddi v6i moi
doanh nghiép cung cip dich vu truyén hinh trén mang Internet tai Viét Nam,
khong phan biét doanh nghiép trong nudc hay doanh nghi¢p nudc ngoai hoat dong
hop phép tai Viét Nam. Vi vay, QCVN khdng tao ra su phan biét dbi xtr hodc han
ché canh tranh khong can thiét.

2.3. Lua chon giii phap

Viéc quan ly chat luong dich vu truyén hinh trén mang Internet c6 thé duoc

thue hién thong qua nhiéu cong cu nhu tiéu chuan qudc gia, tiéu chudn co so hodc
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quy chuan k¥ thuat quéc gia. Qua danh gia cho thiy, cic cong cu trén ¢ pham vi
va hi¢u lyc phép 1y khac nhau.

Péi voi TCVN 10298:2014, day 1a tiéu chuan qubc gia duoc dp dung trén
co s& tu nguyén theo quy dinh ctia Luat Tiéu chuin va Quy chuan ky thuat. Vi
vay, tiéu chuan nay khong tao ra nghia vu bt budc ddi véi cac doanh nghi¢p cung
cap dich vu va khong thé 1am cin cir dé co quan quan 1y yéu ciu doanh nghiép
duy tri murc chét luong tbi thiéu hodc xur Iy khi doanh nghiép khong dap Gmg yéu
cau vé chit luong dich vu.

Ddi véi tiéu chuén co so hodc quy trinh nd1 bd cua doanh nghiép, nd1 dung
dugc xay dung theo diéu kién riéng cia timg doanh nghiép nén khong bao dam
tinh thong nhat trén toan thi truong, khong tao co sd dé so sanh chat luong giita
cac doanh nghiép va khong dap ting yéu cau quan 1y nha nudc.

Trong khi d6, QCVN 14 cong cu quan 1y dugc phap luat quy dinh dé thiét
1ap muc gidi han cua dic tinh k§ thuat va yéu cau quan 1y bt budc ap dung d6i
v6i san pham, hang hoa, dich vu, qua trinh, moi truong va cac ddi twong khéc
trong hoat dong kinh té - x4 hoi. Viéc ban hanh QCVN dbi véi chat luong dich vu
truyén hinh trén mang Internet s& tao co s& phap 1y thong nhat dé doanh nghiép
thuc hién, co quan quan 1y kiém tra, giam sat, danh gia chat luong va xu 1y vi
pham theo quy dinh ctuia phap luat.

Do d6, trong diéu kién dich vu truyén hinh trén mang Internet da phat trién
v6i quy mé 10n, s6 luong doanh nghiép va thué bao ngdy cang tang, viéc lwa chon
bién phap quan 1y bang QCVN 1a can thiét, phu hop véi quy dinh cta phap luat
vé tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat, dap tmg day du muc tiéu quan 1y nha nudc,
tao co s& phap 1y rd rang, minh bach, bao vé hiéu qua quyén loi nguoi sir dung
dich vu ciing nhu thiic day thi trudng truyén hinh phat trién bén viing.

3. Két luan

Viéc ban hanh Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé chét luong dich vu truyén
hinh trén mang Internet qua mang Internet 14 can thiét, pht hop voi xu hudng phat
trién ctia cong nghé va thi trudng. Quy chuan s& gop phan hoan thién khung phap
ly, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, bao vé quyén loi ngudi sir dung, dong
thoi thiic ddy doanh nghiép nang cao chat luong dich vu va ning luc canh tranh.

Téng thé, cac tac dong tich cuc clia chinh sach 1a chu yéu, cac tic dong tidu
cuc 1a khong dang ké va nam trong kha ning kiém soat, do d6 viéc ban hanh quy
chuén 13 phu hop va kha thi trong diéu kién thyc tién tai Viét Nam hién nay.



