BQ VAN HOA, THE THAO VADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

86: 4972 /BVHTTDL-VP Ha Néi, ngay07 thing 8 nam 2026
V/v tra 1o1 kién nghi cua ctr tri gui toi
sau Ky hop thtr nhat, Qudc hdi khoa XVI

Kinh giri: Doan Pai biéu Qudc hoi Thanh phd Hai Phong

Bo Van hoa, Thé thao va Du lich nhan duoc kién nghi cta cir tri Thanh phd
Hai Phong gui t6i sau Ky hop thir nhét, Qudc hoi khda XVI do Uy ban Dan
nguyén va Giam séat ciia Qubc hoi chuyén dén theo Cong van s 498/UBDNGSI15
ngay 12/6/2026 v4i ndi dung nhu sau:

(1) Cik tri kién nghi tham muu Chinh phii trinh Quéc héi xem xét, sira doi,
bé sung Ludt Du lich theo hwéng diéu chinh ddy dit hoat dong kinh doanh trén
mai trieong mang va mé hinh kinh té chia sé; quy dinh cu thé vé trach nhiém ciia
cdc té chire, cd nhan va nén tang sé; dong thoi xdy dung co ché bdo vé quyén
loi cua khach du lich khi sw dung dich vu truc tuyén.

(2) Ci tri kién nghi xdy dung bé cong cu danh gid sikc tdi méi truong tai
cdac diém du lich trong diém dé kiém sodt tinh trang qud tdi, thwong mai héa;
quy hoach, phat trién du lich dwong thity nham giam dp lyc cho ving bién dao,
dong thoi kiém sodt quy mé phirong tién vin tdi dam bédo an todn va méi truong.

(3) Cik tri kién nghi B Vin héa, Thé thao va Du lich phéi hop véi cdc b,
nganh lién quan xdy dwng nén tang quan tri du lich qudc gia, bdo dam két noi
dir liéu gitta Trung wong va dia phwong. Pong thoi, can ¢é quy dinh cdc nén
tang du lich triec tuyén thue hién két néi dir lidu véi co quan qudn Iy nha nudc,
bdo dam phuc vu cong tac quan Iy, thong ké va dw bdo phdt trién du lich.

(4) Cir tri phdn dnh, viéc sdp nhdp thén din dén quy mé dan sé ting,
trong khi hé théng Nha vin héa hién cé khéng dap g nhu cdu sinh hoat céng
dong. Cir tri kién nghi sém ban hanh co ché, chinh sich hé tro kinh phi xdy
dung Nha van hoa da nang tqi co so.

(5) Cir tri kién nghi xir 1Y) nghiém tinh trang qudng cdo sai sw thit trén cdc
nén tang mang xa hoi.

B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich xin tra 101 nhu sau:

1. Vé kién nghi nghién ctru bd sung vao Luit Du lich cic quy dinh lién
quan dén quan Iy hoat dong kinh doanh du lich trén méi trudng mang va mé
hinh Kinh té chia sé

BO Vin hoa, Thé thao va Du lich théng nhat véi kién nghi cua cu tri
thanh phé Hai Phong. Hién nay, B0 dang xay dung du thdo du an Luat stra doi,
bo sung mot s6 diéu cta Luat Thé duc, thé thao, Luat Du lich, Luat Di san vin
hoa, Luat Dién anh, Luat Thu vién, Luat Quang céo, Luat Bdo chi. Trong qué
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trinh xdy dyng du thao du an Luat nay, Bo di nghién ciu bd sung cac quy
dinh nhdm ting cuong quan 1y hoat dong kinh doanh du lich trén moi truong
mang, bao dam quyén va loi ich hop phéap cua khach du lich khi st dung dich vu
truc tuyén.

DPdi véi hoat dong cua cac dai ly du lich truc tuyén, dy théao Luat bd sung
quy dinh vé trach nhiém cua cac chu thé nay, gébm: xac thuc thong tin phap 1y
clia co s¢ cung cap dich vu du lich trudc khi dang tai trén nén tang; khong dang
tai cac co s¢ khong du diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua phap luat; g& bo
thong tin vi pham theo yéu cdu ctaco quan céthdm quyén; tuan thi quy
dinh cua phap luat vé du lich, giao dich dién tr va cac quy dinh phap luat cé
lién quan; bao dam quyén va lgi ich hop phéap cua khach du lich.

Bén canh vi¢c hoan thién phap luat, Bo da va dang phéi hop vo1 cac bd,
nganh tang cudng thanh tra, kiém tra, xir 1y cdc hanh vi vi pham trong hoat dong
kinh doanh du lich trén méi trudng mang; trién khai cac giai phap quan 1y hoat
doéng quang cdo truc tuyén, phong ngtra hanh vi lira ddo ban tour, combo du lich;
yéu cau cic nén tang sb ting cudng ra soat, gd bé ndi dung vi pham va day
manh tuyén truyén, pho bién phap luat cho cdc t6 chtic, ca nhan kinh doanh
du lich trén moi truong mang (ndi dung cu thé vé quan 1y quang céo trén moi
truong mang dugc Bo tra 101 tai muc 5 cia van ban nay).

BO Vin hoa, Thé thao va Du lich s& tiép tuc téng két thuc tién, danh gia
tac dong cia mo hinh kinh té chia sé va hoat dong kinh doanh du lich trén nén
tang s6 dé nghién ctru, hoan thién cac quy dinh cta Luat Du lich theo hudng
quy dinh 10 trach nhiém cta t6 chirc, ca nhan va nén tang s6 tham gia kinh doanh
du lich; trach nhiém cung cép, chia s¢ dit liéu phuc vu quan 1y nha nuéc; co ché
bao vé quyén va loiich hop phdp cia khach du lich khi sir dung dich vu truc
tuyén, bao dam phu hop v6i yéu cauthuc tién vathdng nhit véihé thdng
phép luat c6 lién quan.

2. Vé kién nghi xdy dung b cong cu danh gia sirc tai méi truong tai
cac diém du lich trong diém; quy hoach, phat trién du lich dwong thiy

a) Vé xay dung bd cong cu danh gia sire tai moi truong tai cac diém du lich
trong diém dé kiém soat tinh trang qua tai, thuong mai hoa hoat dong du lich

B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich ghi nhan kién nghi ctia ctr tri thanh phd
Hai Phong.

Thoit gian qua, B Van hoa, Thé thao va Du lich d3 chi dao co quan quan
Iy nha nuéc vé du lich ting cudng hudng dan, dén déc cac dia phuwong thyc hién
cac giai phap quan 1y diém dén; bao dam an ninh, an toan cho khéach du lich;
nang cao chat lugng dich vy, gilr gin v€ sinh moi trudng, han ché céc tac dong
tiéu cuc dén trai nghiém cua khach du lich, nhat 14 tai cac khu, diém du lich c6
lwong khach tép trung cao vao dip 1&, Tét va mua cao diém. Tuy nhién, hién nay
chua c6 bd cong cu théng nhat danh gia strc tai moi truong ap dung chung ddi
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voi cac khu, diém du lich trén pham vi toan qué)c. B0 sé tiép tuc nghién cuu,
phdi hop véi cac bd, nganh, dia phuong xay dung cac tiéu chi, chi sb danh gia
strc chira diém dén, 1am co s& phuc vu cong tac quan 1y, diéu tiét luong khéch,
nang cao chat luong dich vu va phat trién du lich theo huéng bén ving.

Bén canh d6, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich da nghién curu, dé xuét dua
ndi dung “hinh thanh cac trung tdm diéu hanh du lich thong minh; quan 1y stc
chtra, phan ludng khach; bao dam an ninh, an toan, van minh, than thién” vao
nhom giai phap d6i méi phwong thirc quan tri du lich trong Dé an Phat trién du
lich Viét Nam trd thanh nganh kinh t& mili nhon trong ky nguyén méi da duoc
B6 Chinh tri cho y kién, chuan bj ban hanh Nghi quyét cua Bo Chinh tri.

b) V& quy hoach, phat trién du lich duong thiiy nham giam ép lyc cho
ving bién, dao; kiém soat quy mo phuong tién vén tai bao dam an toan va moi
truong

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich thong nhat vé&i kién nghi cua cir tri. Thoi
gian qua, Bo dd phdi hop véi cac bd, nganh, dia phuong dinh hudng phat trién
da dang cac san pham du lich duong thuy néi dia, ven bién va lién ving; khuyén
khich khai thac cac tuyén du lich dudng song, duong ven bién, du lich tau bién,
du lich sinh thai song nuéc, du lich trai nghiém gin voi canh quan thién nhién va
gia tri van hoa ban dia. Viéc phat trién cac san pham du lich duong thay goép
phan da dang hoa khong gian du lich, phan bo luong khach, giam ap lyc ddi véi
mdt sd khu vuc bién, dao c6 mat do khai thac cao.

Bén canh do6, trudc yéu ciu bao dam an toan trong hoat dong du lich
duong thiy, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich da ting cudng phdi hop véi cac
co quan lién quan trong cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat diéu kién kinh
doanh, diéu kién an toan phuong tién van chuyén khach du lich; dong thoi, tai
Boa c4o s6 162/BC-BVHTTDL ngay 14/4/2026 trinh Thu tuéng Chinh phil vé
cong tac bao dam an toan trong hoat dong du lich, B6 da danh gia thuc trang,
kho khan, han ché va dé xuit cac giai phap lién quan dén hoat dong du lich
duong thily, trong d6 cé kién nghi d6i véi Bo Xay dung, Bo Cong an va Uy ban
nhan dén cac tinh, thanh phd.

Pbi v6i thanh phd Hai Phong, voi loi thé vé hé thong song, bién, cang
bién va quan ddo, Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich sé& tiép tuc phdi hop voi
Thanh phd nghién ctru phat trién cac san pham du lich dudng thiy chét luong
cao, ting cuong két ndi gitra khu vuc d6 thi véi cac diém du lich ven séng, ven
bién va quan dao; déng thoi bao dam khai thac phu hop véi strc chira diém dén,
yéu cau bao vé mdi truong va an toan cho khach du lich, gop phan phat trién
du lich Hai Phong theo huéng bén vimg, hiéu qua.

3. Vé kién nghi xAy dung nén ting quan tri du lich qudc gia, bao dam
két noi dir liéu gitra Trung wong va dia phwong; quy dinh trach nhiém cia
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cac nén tang du lich true tuyén trong viéc két ndi, chia sé dirliéu véi
co quan quan ly nha nudc

Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich thong nhat véi kién nghi cta ctr tri. Viée
xay dung nén tang quan tri du lich quéc gia, két ndi va chia s¢ dir liéu giita
Trung wong va dia phuong, gitta co quan quan 1y nha nudc véi doanh nghiép va
cac chi thé tham gia hoat dong du lich 1a yéu cau can thiét nham ning cao hiéu
qua quan 1y, diéu hanh, thiic day chuyén doi sb va phat trién du lich bén vimg.

Thuc hién Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu trién khai Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sé qudc gia, B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich dang nghién ctru, xay dung phuong 4n trién khai Nén tang s6 Du lich
Viét Nam két ndi, tich hop dir liéu tir Trung wong dén dia phuong, hd tro co
quan quan 1y nha nudc trong cong tac giam sat, phan tich, du bao, diéu hanh;
hd trg doanh nghiép nang cao niang lyc quan tri, két ndi, phan phdi san pham,
nang cao chét luong dich vu; dong thoi cung cép cho khach du lich cac tién
ich sb trong tim kiém thong tin, lua chon dich vu, xay dung hanh trinh va tuong
tac voi co quan quan ly, doanh nghiép du lich.

Vé quy dinh trach nhiém cua cac nén tang du lich tryc tuyén trong viéc
két ndi, chia sé dit liéu voi co quan quan 1y nha nudc, hién nay phap luat da
ting budc quy dinh trach nhiém cung cip, cip nhat thong tin cia cac chu thé
tham gia moi1 truong s6. Cu thé, khoan 3 Diéu 38 Luét Thuong mai dién tu $6
122/2025/QH15 (c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01/7/2026) quy dinh: “Cha quan
nén tang thuong mai dién tu, t6 chirc cung cép dich vu hd tro thuong mai
dién tr, co quan, to chirc ¢6 lién quan c6 trach nhiém cung cap, cap nhat thong
tin v&i co s& di liéu vé thuong mai dién tr, bdo dam tinh déy du, trung thuc,
kip tho1i, chinh xac”.

Trén co s& quy dinh néu trén, B Van hoa, Thé thao va Du lich s& tiép tuc
phéi hop véi cac bg, nganh lién quan nghién ctu, ra soat, d& xuat hoan thién cac
quy dinh phap luat nhiam cy thé hoa trach nhiém cia cac nén tang du lich
truc tuyén trong viéc két ndi, chia sé, cap nhat dir liéu véi co quan quan 1y nha
nuéc, bao dam phu hop véi quy dinh cia phap luat vé thuong mai dién tir, du
lich, giao dich dién tir, an ninh mang, bao v¢ dir liéu ca nhan va cac quy dinh
phap luat c6 lién quan.

Béng thoi, Bo tiép tuc hudng dan, don ddc cac doanh nghiép kinh doanh
du lich, doanh nghiép van hanh nén tang s6 thuc hién déy du ché d6 béo céo, cung
cap thong tin, dir liéu phuc vu cong tac théng ké, quan Iy nha nudc vé du lich theo
quy dinh tai Cong dién s6 06/CD-TTg ngay 15/01/2024 ctia Thi tuéng Chinh phu
vé nang cao hiéu qua cong tac théngké du lich va Thong twsd 18/2021/TT-
BVHTTDL ngay 31/12/2021 cta B trudng BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh ché do bao céo théng ké trong hoat dong du lich.
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B06 Vin hoa, Thé thao va Du lich s& tiép tuc d'fly manh chuyén ddi sb trong
linh vuc du lich, hoan thién hé théng dir liéu nganh, tang cuong két nbi, chia sé
dir liéu gitra cac co quan, to chirc lién quan, gbp phan nang cao hiéu qua quan 1y
nha nudc, hd trg doanh nghiép dbi méi sang tao va phat trién du lich Viét Nam
theo hudng hién dai, bén viing.

4. V& kién nghi sém ban hanh co' ché, chinh sach hd tre kinh phi xay
dung Nha van hoa da nang tai co s¢

Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich ghi nhan kién nghi cua ctr tri thanh phd
Hai Phong vé viéc sau khi thuc hién sap xép, sap nhap thon, t6 dan phd, quy mo
dan s6 ting, trong khi mot s Nha vin héa hién co chua dap ung yéu ciu sinh
hoat cong dong ctia Nhan dan.

Hién nay, viéc dau tu, hd tro phat trién hé théng thiét ché van hoa co s&
duoc thyc hién thong qua cac chinh sach, chuong trinh cua Nha nudc, trong do
c¢6 Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé phat trién van hoa giai doan 2025-2035 va
cac quy dinh ctia Thu tuéng Chinh phil vé& nguyén tic, tiéu chi, dinh mirc phan
bd von.

Ngay 23/9/2025, B6 trudéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich d ban hanh
Quyét dinh s6 3399/QD-BVHTTDL phé duyét Chuong trinh muc tiéu qubc gia
vé phat trién vin hoa giai doan 2025 - 2035, giai doan 1: tir ndm 2025 dén nam
2030, trong d6 c6 nodi dung hd tro dau tu xay dung, nang cap thiét ché vian hoa
co so. Tuy nhién, do nguyén tic phan bd von ctia Chuong trinh nhim vu tién tip
trung nguén luc hd tro cac dia phuong con kho khan, chua ty can ddi duoc ngan
sach, cac dia ban vung sdu, ving xa, ving dong bao dan toc thiéu s6, mién nui,
bién gidi, hai dao va cac khu vuc con han ché vé diéu kién phat trién van hoa,
Thanh phé Hai Phong thudc nhom dia phuong tu can d6i ngan sach theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 41/2025/QD-TTg ctia Thil tuéng Chinh phu, do d6 dia
phuong c6 trach nhiém chu dong can ddi, bo tri nguén lyc tor ngan sach dia
phuong va huy dong cac ngudn vén hop phap khac dé dau tu phat trién hé théng
thiét ché van hoa trén dja ban.

Ngay 03/6/2026, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich dd ban hanh Cong van
s6 3205/BVHTTDL-VHCSGPTV @ nghi Uy bannhan dan cic tinh, thanh
phé ra soat, cung cd, phat trién va nang cao hi¢u qud hoat dong cua hé théng
thiét ché van hoa co sé phu hop vai diéu kién thuc tién, quy hoach va kha ning
can ddi ngan sach cua dia phuong. Trong d6, dé nghi cac dia phuong tip trung
thuc hién mot s6 nhiém vu trong tdm: ra soat nhu cau, quy hoach, dau tu, nang
cép co s& vat chat, trang thiét bi ctiia hé théng thiét ché van hoa co s&; bd tri kinh
phi hoat dong thuong xuyén theo kha niang can dbi ngan sach; kién toan doi ngii
can by, nang cao chét lugng t6 chirc hoat dong; khai thac hi€u qua cac thiét
ché van hoa hién co, dap ung nhu cau sinh hoat vin héa, vin nghé, thé duc, thé
thao va giao luu cong dong ctia Nhan dan.
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Trong thoi gian téi1, BO Van hoa, Thé thao va Du lich sé& tiép tuc nghién
ctru, huéng dan tiéu chi, hoan thién co ché, chinh sach vé phat trién thiét ché van
héa co so; phdi hop voi cac bd, nganh, dia phuong huéng dan trién khai cac
chuong trinh, chinh sach hd trg theo quy dinh; dong thoi khuyén khich huy dong
cac nguén luc x4 hdi hoa nham nang cao hiéu qua dau tu, khai thac va sir
dung hé théng thiét ché van hoa phuc vu Nhan dan.

5. Vé kién nghi xir Iy nghiém tinh trang quang cdo sai sy that trén cac
nén ting mang xa hji

B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich thong nhét véi kién nghi ctia cir tri thanh
phd Hai Phong. Viéc xtr Iy quang cdo sai sy that, quang cdo gdy nham lan trén
moi truong mang 1a nhiém vy quan trong nham bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, bao ddm tinh minh bach cua thi trudng quang cao va nang cao hi€u qua
quan 1y nha nudec.

Thoi gian qua, B§ Van hoa, Thé thao va Du lich da phéi hop voi1 cac bo,
nganh, dia phuong trién khai dong bd cac giai phap hoan thién thé ché, ting
cuong kiém tra, xir Iy vi pham, nang cao trach nhiém cua cac cha thé tham gia
hoat dong quang cdo trén méi trudng mang, cu thé nhu sau:

(1) Phéi hop véi cac bo, nganh lién quan thudng xuyén ra soat, phat hién,
xtr 1y cac hanh vi vi pham phép ludt vé quang cdo trén moi trudng mang theo
tham quyén; dong thoi phdi hop voi cac nén tang xuyén bién gidi yéu cau ngin
chdn, g& bo quang céo vi pham phép luat Viét Nam, xtr 1y céc tai khoan, trang,
kénh c6 hanh vi quang cdo sai su that, quang cdo gay nham lan hoic xAm pham
quyén loi nguoi tiéu dung.

Trong 6 thang dau nim 2026, B da chi dao cac co quan chiic ning phoi
hop xtr Iy mot sé vu viée ndi com, trong d6: phdi hop voi Uy ban Canh tranh
Quéc gia xir Iy 01 doanh nghiép va 03 truong hop nguoi o anh hudng vi pham
quy dinh vé quang co trén mang xa hoi, voi tong so tién xir phat 105 triéu dong;
phdi hop v6i Cuc An ninh mang va phong, chdng toi pham str dung cong nghé
cao (A05) xir 1y, ngan chin 494 tén mién c6 dau hiéu vi pham; dong thoi 1lam
viéc v6i cac nha cung cdp dich vu quang cdo 16n nhu Google, Meta, TikTok dé
yéu cau thuc hién déy du trach nhiém trong viéc kiém soét, ngan chdn va g& bo
quang cao vi pham.

(2) T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luat, tdp huan cho
doanh nghiép, nguodi c6 anh huong (KOL), nha sing tao ndi dung vé trach
nhiém khi tham gia hoat dong quang cdo, dic biét d6i vdi hoat dong livestream,
gidi thiéu, danh gia san pham, dich vu trén cac nén tang sd; gop phan han ché
tinh trang quang ba san pham khong ding su that, thiéu kiém chtng, gy anh
huong dén quyén loi ngudi tiéu dung.

(3) Pay manh ung dung cong nghé trong quan 1y hoat dong quang céo;
xdy dung, dua vao van hanh thir nghi€ém Céng thong tin dién tr va co s& dir liéu
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vé nha sang tao ndi dung s6 va quang cao truc tuyén Viét Nam tai dia chi
https://kol.gov.vn, gop phan minh bach hoa thong tin vé hé sinh thai quang cao
s0, ho tro cong tac quan ly, giam sat hoat dong cua ngudi sang tao ndi dung va
cac chu thé tham gia quang cdo tryc tuyén.

(4) Tang cudng kiém soat ndi dung quang cdo, tiép tuc phdi hop voi cac
co quan, don vi lién quan trién khai cac giai phap ki€ém soat quang cao vi pham,
duy tri cap nhat danh sach cac nguon ndi dung quang cédo dugc danh gia phu hop
(White List) va cac nguon cé dau hi¢u vi pham (Black List); yéu cau cac nén
tang s6 chu dong ra soat, ngan chan, g& bd kip tho1 quang cdo sai su that, quang
cdo vi pham phdap luat, nhat 1a cac quang cao lién quan dén linh vuc anh hudng
tryc ti€p dén suc khoe, quyén o1 clia nguoti tiéu dung.

(6) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc xa hoi;
pho bién quy dinh phép ludt vé quang céo; nang cao y thirc chap hanh phap luat
cua to chirc, ca nhan tham gia hoat dong quang cao trén moi truong mang; dong
thot khuyén cédo ngudi dan nang cao canh giac, chu dong kiém chimg thong tin
trude khi ti€p nhan, chia sé hodc sir dung céc san pham, dich vu dugc quang cao
truc tuyén.

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich sé& tiép tuc phdi hop véi cac bo, nganh,
dia phuong tang cuong quan ly, hoan thién chinh sach, nang cao hiéu qua thanh
tra, ki€m tra va xur 1y nghiém cac hanh vi quang cédo sai su that, quang cao gay
nham 13n trén moi trudng mang, gop phan xay dung mdi trudng quang cido minh
bach, an toan, bao v€ quyén va loi ich hgp phap cua ngudi tiéu dung.

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich tran trong gui t61 Poan Dai biéu Quéc
hoi Thanh phd Hai Phong dé tra 10 ctr tri/. 28~
Noi nhin:

- Nhu trén; )

- Thu tuéng Chinh phu (dé bdo cdo);

- Pho Thit tuéng Chinh phu (@€ béo cdo);

- Boan Chu tich UBTUMTTQ Viét Nam;

- Uy ban Dan nguyén va Giam sat ciia Quoc ho;
- HDND, UBND Thanh ph6 Hai Phong;

- Van phong Quoc hoi; Van phong Chinh phu;
- B6 VHTTDL: B¢ truong, cac Thu trudng;

- Cac Cuc: DLQGVN; VHCSGD&TV; PTTH&TTDT;

- Vu PC; Céng TTDT Bg;
- Luu: VT, VP (TKBT), PAV (15).
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