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1. Ky hi¢u va tén goi tiéu chuin

TCVN xxxx:202x: Du lich va cac dich vu lién quan - Du lich bén virng -
Nguyén tic, tir veng va md hinh (Tourism and related services - Sustainable
tourism -Principles, vocabulary and model) [Xdy dung trén co sé chip nhégn
twong duwong 150 23405:2022]

2. Thanh vién Ban bién soan

T Ho va tén Don vi cong tac Chirc danh
< .. Pho Hiéu truon 2.,
1 | PGS.TS Pang Hoai Thu Truong Pai thgVén héa Ha Noi To trudng
Trudng Bo moén Vin hoa dbi ngoai - Thanh vién
2 | TS. Lé Thi Khanh Ly khoa Van hoa hoc, Truong Pai hoc Thu ky
Van héa Ha No1 7
N . Truéng phong T6 chire, Tai chinh, . A
3 | ThS. Ha Thi Thu Ha Truc‘mg gai h%) ¢ Van hoa Ha Noi Thanh vién
4 | Ong Vi1 Chién Thang Hiép hoi du lich Viét Nam Thanh vién
Pho trudng khoa Quan tri du lich va
5 | TS. Nguyén Anh Cuong | Ngon ngit qudc té - Truong Pai hoc |  Thanh vién
Van hoa Ha Noi
6 | TS. Pang Phuong Anh gh\f%gfﬁézhéfgc Z?EZ‘;I?XH &1 Thanh vien
. < Vién Nghién ctru phat trién Du lich, . "
7 | TS. Lé Quang Bang Cuc Duglich qubc gia Viét Nam Thanh vién
Trudng bd mon Quan tri kinh doanh du
8 | Ths. Pham Thi Hai Yén | ch - Khoa Quan tri du lich va Negon |, e
ngilt quoc t€, Truong Pai hoc Van hoa
Ha Noi
GV Khoa Quan tri du lich va Ngoén
9 | TS Triéu Thi Nhat ngit quéc té, Truong Pai hoc Van héa | Thanh vién
Ha Noi
Phé Chu tich Hiép hoi Du lich ¢cong | Thanh vién
10 | TS. Vii Vin Tuyén dong Viét Nam; Giam doc cong ty
Du lich Travelogy
11 | Ba Vii Thi Thuy Linh Cong ty TNHH VP Travel Thanh vién
12 | Ba Nong Mi Sa Gidm doc Cong ty TNHH Chau Sa Thanh vién
Travel
Chu tich Hoi dong thanh vién Cong
13 | Nguyén Thi Quynh ty TNHH Japan Hospitality | Thanh vién

Management
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3. Piic diém, tinh hinh ddi twong tiéu chuan hoa ngoai nwéc, trong nudére, 1y do
va muc dich xay dung tiéu chuin qudc gia

3.1. Pdc diém, tinh hinh doi twong tiéu chudn héa trong va ngodi nwéc

3.1.1. Tinh hinh doi twong tiéu chudn héa trén thé gidi

Nam 2015, Pai hoi dong Lién Hop Qudc di thong qua Chuong trinh nghi sy
2030 vé Phat trién bén vimg va ciing véi d6 13 cac Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDG
— Sustainable Development Goals), mot khuon kho bao gom 17 muc tiéu dugc xéac
dinh béi 169 muc tiéu cu thé va 232 chi tiéu, lién quan dén cac van dé phé bién nhit,
tir d6 dua ra dinh hudng cho cac ca nhan, doanh nghiép, chinh quyén va cac qudc gia
biét phai quan tAm t6i van dé gi va lam thé nao dé xoa doi giam nghéo, bao vé trai dat
khoi nhitng tac dong séng ctia chinh con ngudi va dam bao ning cao chat luong cudce
sdng mdi ngudi duge hudng hoa binh va thinh vuong vao nim 2030. Déi véi nganh
Du lich, 6ng Francesco Frangialli, nguyén Tong thu ki T6 chirc Du lich Thé
giéi (UNWTO) (nay 1a T6 chire Du lich Lién hop quéc — UN Tourism) khang dinh:
“Du lich 1a mot trong nhitng nganh phat trién nhanh nhat va déng goép 16n nhat cho
phat trién bén vimg va xo4 déi giam nghéo”.

Vé ban chét, du lich bén viing tim cach duy tri s luong, chat luong va ning
sudt ctia ca hé thong tai nguyén thién nhién va con nguoi theo thoi gian, ddng thoi
ton trong va thich mg véi cac dong luc cua hé théng d6. Theo T chirc Du lich Thé
gidi cua Lién hop quéc, du lich bén viing 14 du lich dap tmg nhu ciu cta khach du
lich hién tai va cac khu vuc tiép nhan déng thoi bdo v€ va nang cao co hdi cho tuong
lai. Muc tiéu 1a duy tri cac loi thé kinh té va xa hoi khi phat trién du lich déng thoi
giam thiéu bat ky tac dong khong mong muén nao dén méi truong tw nhién, lich s,
van héa xa hoi tai dia ban lién quan. Nguyén tic phat trién bén viing trong du lich
thiét l1ap su can béng phu hop gitra cac khia canh moi trudong, kinh té va van hoa xa
hoi, dong vai trd quan trong trong viéc bao ton da dang sinh hoc. Trong qua trinh van
hanh, tinh bén viing thé hién & khia canh huéng t6i giam thiéu tac dong ddi voi moi
truong va van hoa dia phuong, dong thoi gop phan tao ra thu nhap, viéc lam va béo ton
cac hé sinh thai tai do.

Pong thoi, du lich bén viing cung cap cac dong luc kinh té quan trong dé bao
vé méi truong sdng. Ngudn thu tir du khach thuong duoc chuyén trd lai cac chuong
trinh bao ton thién nhién hodc nang cao ning luc cho cong dong dia phuong dé quan
1y cac khu bao ton. Hon nita, du lich ¢ thé 1a mot phuong tién quan trong trong viéc

nang cao nhan thirc va thic ddy thay doi hanh vi tich cuc ddi voi viée bao ton da
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dang sinh hoc trong s6 hang triéu ngudi di du lich trén toan cau mdi nim. Tuy nhién,
xay dyng nganh du lich bén vilng van dang 1a muc tiéu cua nhiéu qudc gia, dic biét
tai cac nudc dang phat trién noi ma cap do hién tai cha yéu 1a du lich dai chung.

T6 chirc Du lich thé gigi (UNWTO) ciing véi Nhom cac nén kinh té phét trién
va méi ndi hang dau thé giéi (G20) xay dung 16 trinh dua du lich tré thanh tru cot
trong tdm cta Chuong trinh nghi s 2030 vé Phat trién bén vitng. Cong cu nay gop
phan thiic day viéc x4y dung va trién khai cac chinh sach va sang kién du lich huéng
t61 mot twong lai tot dep va bén vimg cho tit ca moi ngudi vao nam 2030. Trong 17
muc tiéu bén vitng toan cau co thé ké t6i: xoa nghéo, xoa doi, chit lugng gido duc,
binh déng gid1, nude sach va vé sinh, nang luong sach va bén virng, dam bao cudc
song khoé manh, cong viéc tot va ting trudng kinh té, cong nghiép, ddi méi va co so
ha tang... Tong thu ky UNWTO Zurab Pololikashvili nhdn manh: “Khi du lich phuc
héi tré lai gan mic trude dai dich, ching ta phai dam bao rang qua trinh phuc hdi
dién ra bén viing, toan dién va kién cudng”. Ong Pololikashvili noi thém: “Céc qubc
gia G20 dai dién cho hon 70% nganh Du lich trén toan thé gid1, nén su 1anh dao cua
ho trong viéc chuyén ddi linh vuc nay theo huéng bén viing hon ¢ y nghia quyét
dinh. Bang thong tin Du lich G20 va cac Muc tiéu phat trién bén vimg 1a két qua cu
thé cia Nhom Cong tac Du lich G20 va la cong cu tham khao cho tAt ca moi nguoi”.

Theo s6 lidu ctiia T6 chire Du lich Lién hop qudc (UN Tourism), nam 2019,
wdc tinh lwong du khach qudc té dat mire gan 1,5 ty lugt ngudi, du doan rang con sb
nay s¢ tang 1én 1,8 ty du khach vao nam 2030. bé giam thiéu tac hai tiéu cuc cla qua
trinh phat trién nay, di dén lac nén bién “tinh bén ving” tir 16i n6i thanh hanh dong
cu thé, va day 1a doi hoi cap bach véi tt ca nhimg nguoi 1am du lich. Cac tiéu chuan
toan cau vé du lich bén virng s¢ la diém tham chiéu cho toan bd nganh du lich va Ia
budc quan trong trong vi¢e tao ra tinh bén virng, mot tiéu chi khong thé tach roi trong
phat trién du lich”. Du lich bén viing (Sustainable Tourism) la khai niém duoc nhéc
dén lan dau tién nam 1992, tai Hoi nghi vé moi truong va phat trién cua Lién hop
quéc tai Rio de Janeiro. T chirc Du lich Lién hop qubc (UN Tourism) da dua ra dinh
nghia: “Du lich bén vitng 12 viéc phét trién cac hoat dong du lich nham dap umg nhu
cau hién tai cua khach du lich va nguoi dan ban dia trong khi van quan tdm dén viéc
bao ton va ton tao cac ngudn tai nguyén cho viéc phat trién hoat dong du lich trong
tuong lai. Hinh thirc du lich ndy nham thoa man cac nhu cau vé kinh té, x4 hoi, tham
my ctia con nguoi trong khi d6 van duy tri duoc su toan ven vé vin hoa, da dang sinh
hoc, su phét trién ctia cac hé sinh théi va cac hé thong h trg cho cudce sdng con ngudi”.
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Nhu vy, du lich bén viing 12 du lich giam thiéu cac chi phi va nang cao tdi da
cac loi ich cua du lich cho mdi truong ty nhién va cong dong dia phuong va cé thé
duoc thuc hién 1au dai nhung khéng anh hudng xau dén ngudn loi ma né phu thudc
vao. Tiéu chuan nay huéng dén ap dung cho tit ca cac khau/ diém trong hé thong
dich vu du lich nhu: cac co sé luu tri, cong ty lir hanh, nha hang, diém du lich va cac
co s& khic dé ap dung cac chién lugc, quy trinh truyén thong, tiéu chuan va chuong
trinh chimg nhan. Su quan tim toan cau vé cac chu dé moi truong va vin hoa xa hoi
da lam tdng mong mubn cta khach du lich duge trai nghiém cac dich vu va san phzflm
bén vimg hon.

Tinh bén vitng trong du lich hdu nhu lubn duoc giai quyét tir goc do bao vé
mai truong, giam phat thai CO2 va quan tdm dén viéc tiéu thu ning luong va nude.
Doi khi cling c6 mdi quan tdm dén cac van dé x4 hoi, lién quan dén cong dong dia
phuong hoidc céc khia canh kinh té, vé co ban lién quan dén kha ning ton tai cua
doanh nghiép. Tuy nhién, bat chip su quan tm ngay cang ting nay, ngay nay hau
hét cac t6 chire déu hiéu tinh bén vimg theo nhitng cach khac nhau. Cac phuong phap
tiép can khac nhau da dugc cac t6 chic 4p dung va nén tang ki thuat sd gilp truyén
b4 tat ca cac loai thong tin vé du lich bén viing.

C6 rat nhiéu van dé c6 thé trd thanh nhimg thach thic dbi véi sy phat trién
bén vimg trong du lich hién nay, trong d6 c6 mot thach thirc rat quan trong: dinh
nghia vé nhimng van dé chung va thira nhan cac nguyén tic tdi thiéu vé du lich bén
vitng. Su thira nhan nhitng nguyén tic nay 1a co s¢ quan trong cho su phét trién bén
vitng cta du lich va can duge cac bén quan tam xem xét cang nhiéu cang tot. Trén
toan thé gidi ngudi ta thira nhan c6 nhiéu mo hinh phét trién du khac nhau theo luat
cung hodc cau, va theo s¢ thich, thi hiéu, s& thich ctua du khach hodc chién luge cua
cac doanh nghiép/don vi. Theo M6 hinh Du bao Du lich caa Cong ty hang dau thé
gidi vé nghién ctru chién luge cho thi truong tiéu dung Euromonitor International,
thién tai hién dang tac dong rd rang va dang ké dén kinh té. Cudc khung hoang khi
hau va cac hién tuong thoi tiét gan day 1a mot trong nhitng dong luc cap bach nhat
dan dén y tuong xay dung lai nganh du lich tot hon. Tuy nhién, trong khi cudc thao
luan thuong xoay quanh tinh bén viing ciia mdi truong, viée xay dung lai tét hon s&
ham y rong hon, cu thé 12 hé théng du lich bén vitng hon, cdng bang hon vé mat kinh
té, ¢4 trach nhiém x& hoi hon va kha nang phuc héi khiing hoang tot hon. Chi sé Du
lich Bén viing do Euromonitor International cung cap 1a cac chi s6 danh gia két qua
thue hién cong viéc (KPI) mang tinh bén viing dua trén diém dén, tru cot phat trién



6

bén vimg, nhu cau du lich bén vitng, danh gia cac linh vuc nhu kha ning phuc hoi,
du lich qua tai va tao ra gia tri. Vi 1,1 chuyén di binh quan dau nguoi (c6 nghia Ia
nhiéu du khach dén hon so véi ngudi dan), Tay Au cho dén nay 1a diém dén phd bién
nhat trong ndm 2019 so véi bat ky khu vuc nao trén thé gisi.

Tuy nhién, cac qudc gia chau Au d3 gip phai thach thic bai nhitng tac dong
cta du lich dai chdng, phan ung dac biét manh mé trude dai dich Covid-19 va hién
nay |a c4c hién tuong thoi tiét cuc doan. Vi nhimg |y do nay, trong khi cac nuéc chau
Au lién tuc dting dau chi sb tong thé vé phét trién du lich xanh, mot phan do Thoa
thuan Xanh cua EU thic day cac qudc gia thanh vién dat duoc cac myc tiéu ciia Thoa
thuan Paris nhung nhitng qudc gia nay ciing c6 xu huéng xép hang thip hon nhiéu
trong tru cot phat trién bén vitng. Chau Au ¢ nganh du lich 1a nganh kinh té 16n thir
ba v6i ude tinh s6 lao dong 1a 17 triéu ngudi va dong gop gan 10% tong san pham
quéc ndi cua EU thi co quan Méi trudng Chau Au di tién hanh xay dung co ché bao
céo vé mdi quan hé du lich va mdi trudng, véi hé thong chi s6 du lich Chau Au vé
quan ly diém dén bén vimg (ETIS), dugc phét trién nhu mot phan hanh dong cia EU
thiic day du lich bén viing.

Céc doanh nghiép can thé hién cam két ctia minh khong chi voi méi truong ma
con voi su bén viing trén toan cau. Thuc hanh ot huéng dan doanh nghiép xac dinh,
danh gia va giam thiéu moi tac dong tiéu cyc dén moi trudng, co ciu xa hoi va vin
hoa dia phuong, dong thoi duy tri chét luong dich vu cao va bao vé nhan vién cta ho
cling nhu giai quyét nhu cau va mong doi ctia cac bén lién quan. Tinh bén viing thuong
duoc két hop nhu moét truc xuyén subt trong tat ca cac chinh sach kinh doanh cong
hodc tu, cai thién sy ddi méi va kha nang canh tranh nhu mot chia khoa dé duy tri vi
tri dén dau.

C6 nhiéu hé thong tiéu chuan va co quan gan vi muc tiéu phat trién du kich
bén viing trén thé giéi. Tiéu biéu nhat 1a Tiéu chudn Du lich bén viing Toan cdu
(GSTC) dugc thiét 1ap nham cung cép kién thirc chung vé “du lich bén vimg”, va 1a
chuan muc t4i thiéu ma cac doanh nghiép du lich can phai dat dugc. Cac tiéu chuan
duoc xdy dung theo bodn chi dé chinh: ké hoach cho bén virng hi€u qua, tdi da hoa
cac loi ich kinh té x3 hoi cho cong déng, phat trién di san van hoa, va giam thiéu cac
tac dong c6 hai t6i moi truong. Cac tiéu chuan nay duoc ap dung cho toan bd nganh
cong nghiép du lich. Tiéu Chuan GSTC d3 dugc phat trién va stra doi dong thoi cb
gang tudn thu theo Qui chuan Thiét 1ap bo Tiéu chuan cua ISEAL Alliance, 13 to
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chitc dua ra nhitg huéng dan vé chuan muc quéc té cho viéc thanh 1ap cac bo tiéu
chuan cho tit ca cac nganh. Tiéu chudn GSTC duoc sira d6i dinh ky 3 - 5 nam/lan.

Lién quan dén van dé phat trién bén viing trong cac co so luu trdi, va hoat dong
du lich, tiéu ban ISO/TC 228/WG 13 Du lich bén virng (Sustainable tourism) thudc
Ban K¥ thuat tiéu chuan ISO/TC 228 Du lich va céc dich vu lién quan (Tourism and
related services) da xdy dung va cong bd cac tiéu chuan ISO sau:

(1) ISO/TS 13811:2015 Tourism and related services - Guidelines on
developing environmental specifications for accommodation establishments (Du lich
va cac dich vu lién quan - Huéng dan xay dung yéu cau ki thuat déi vé bao vé moi
truong d6i v6i co so luu tra) duge phat trién boi Ban K thuét tiéu chuan ISO/TC 228
Du lich va céc dich vu lién quan, c6 ban thu ky do AENOR va INNORPI nim gii,
cac thanh vién ISO ¢ T4y Ban Nha va Tunisia, ISO/TS 13811, Hudng dén phat trién
cac thong s6 ki thuat méi trudng cho cac co sd luu tri nham gitp bao ton moi trudng
tu nhién va da dang sinh hoc, c6 tinh dén cac dic diém cu thé cua dia phuong. D6 1a
két qua hop tac cta cac chuyén gia tir mot sb co quan tiéu chuan hoa quéc gia va cac
d6i tac qudc té nhu Hoi ddng Du lich Bén viing Toan cau va HOTREC. Hudng dan
néu ra mot sd didu ma cac co sé luu tri c¢6 thé thuc hién dé giam tac dong, bao g6m
bao ton viéc sir dung tai nguyén, giam 6 nhidm va quéan 1y cht thai tot hon cling nhu
nhimg cach ho c6 thé déng gop tich cuc cho khu vuc. Diéu nay bao gdm nhing viéc
nhu khoi phuc cac khu vuc thién nhién c6 canh dep va gido duc nhan vién, khach
hang va cong déng vé vai trd quan trong ma ho ciing c6 thé dam nhén.

(2) 1SO 21401:2018 Tourism and related services- Sustainability
management system for accommodation establishments - Requirements (Du lich va
cac dich vu lién quan - Hé thdng quan 1y bén viing cho cac co so luu tr du lich - Cac
yéu cau) phat trién trén co sé tiéu chuan ABNT NBR 15401, cac khia canh cta ISO
21401:2018 bao gdm da dang sinh hoc, hiéu qua nang lugng, bao tén, quan 1y chét
thai, nudc thai, khi thai, sir dung nudc, tai nguyén, diéu kién lam viéc, khia canh van
héa va nhu cau ctia nguoi dan ban dia. Mot hé thong quan 1y bén viing s& gilp nganh
khach san bang cach ting cuong quan 1y va nang cao uy tin cua ho, dong thdi cung
cap dich vu chat lugng t6t hon cho khach hang va cai thién mdi quan hé véi nha cung
cap, nhan vién va cong ddng dia phuong, giam tac dong dén moi trudng, thuc day
trao doi xa hoi va thuc hién dong gop tich cuc cho cac nén kinh té dia phuong. Tiéu
chuan ISO 21401:2018 hién duoc ap dung trong tat ca cac tiéu chuan quan 1y 1SO,
c6 thé dé dang tich hop vao tit ca cac hé thdng quan 1y ISO hién c6. Nam 2018, Vién
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Tiéu chuin Anh (BS), T6 chtrc tiéu chuan Pan Mach (DS), Hiép héi tiéu chuan Tay
Ban Nha UNE (nim 2019) va Té chirc tiéu chuan hoa Brazil (ndm 2020) da chip
nhan ISO 21401:2018 phat trién va cong b tiéu chuan qudc gia Tourism and related
services - Sustainability management system for accommodation establishments -
Requirements.

(3) ISO 20611:2018 Adventure tourism - Good practices for sustainability -
Requirements and recommendations (Du lich mao hiém - Thuc hanh tbt vé phat trién
bén vitng - Cac yéu cau va khuyén nghi) da dé cap dén cach céc to chirc du lich mao
hiém xay dyung hoat dong cua t6 chirc minh theo hudng phat trién bén viing, véi muc
tiéu: 1/ Thic ddy thuc hanh cho ca ngudi tham gia va cong dong dia phuong lién
quan dén bén vitng moi trudng nhu 1ap ké hoach can than va danh gia rui ro, bang
cach sir dung cac ngudn nang luong tai tao, ¢ nhan thirc vé cac quy dinh vé chat
thai. 2/ Thé hién cach giao tiép gitta ngudi dan chuong trinh, nguoi tham gia va cac
cong dong dja phuong c6 thé duge sir dung dé nang cao nhan thirc vé cac thuc hanh
bén viing nhu tai ché, ciing nhu thong bao cho cong dong dia phuong vé loi ich do
loai hinh du lich mao hiém mang lai. Tiéu chuan 1SO 20611:2018 Adventure tourism
- Good practices for sustainability - Requirements and recommendations da duoc
mot s6 co quan va to chirc cong nhan nhu: Co quan Tiéu chuin Qubc gia (NSB) cua
Anh, Tap doan qudc t& Afnor Group (AFNOR) cta Phéap, T6 chirc tiéu chuan Pan
Mach (DS) (ndm 2018); Hiép hoi Tiéu chuan K¥ thuét Brazil (ABNT) ndm 2019...
Pay 1a mot trong nhitng co sé tham khao quan trong cho viéc dé xuat nhiing tiéu chi
can thiét dé xay dung tiéu chuin qudc gia vé du lich bén viing.

(4) 1SO 23405:2022 Tourism and related services - Sustainable tourism -
Principles, vocabulary and model (Du lich va cac dich vu lién quan - Du lich bén
viing - Nguyén tic, tir vung va mo hinh) do tiéu ban ISO/TC 228/WG 13 Du lich bén
viing (Sustainable tourism) xay dyng va cong bd. 1S023405:2022 cung cép co s
chung va vimg chic vé nguyén tic, tir vung va md hinh cho qua trinh phat trién bén
vitng cho tat ca cac bén quan tim va tang cuong loi ich tiém nang du kién cho nganh
du lich. Tiéu chuan nay quy dinh cac khai niém va nguyén tac co ban, cling nhu mo
hinh cho du lich bén vitng. Tai liéu ndy ap dung cho céc to chiic, cac diém dén tu
nhan va cong cong véi bat ké quy mé va vi tri ctia chung, cing véi céc bén quan tim
khac tham gia vao phat trién du lich bén viing.

(5) Tiéu chuan 1SO 21621:2021 Tourism and related services - Traditional
restaurants - Visual aspects, decoration and services (Du lich va cac dich vu lién
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quan — Nha hang truyén théng — C4c khia canh truc quan, trang tri va dich vu) thiét
1ap yéu cau va khuyén nghi nhim cung cip trai nghiém am thuc xtng dang véi tén
goi. Tiéu chuin nay bao gdm moi khia canh, tir phong cach nha hang dén cach bb tri
ban, nhan vién va yéu cau vé thyc don dé chimg minh rang mot nha hang phan anh
thuc su khu vic va nén vin hoa cua dia phuong d6. Trén quan diém hudng t6i xay
dung mdt nén kinh té du lich bén vitng, viéc danh gia va phat huy vai tro cta cac gia
tri/dich vu van hoa truyén théng dé tao ra cac hoat dong du lich ddm bao tinh bén
viing 1a hoan toan can thiét. Vi vay, ISO 21621:2021 s€ 1a mdt tiéu chuén can duoc
tham khao khi xay dyng tiéu chuan nay.

3.1.2. Tinh hinh doi tgng tiéu chudn héa ¢ Viét Nam

Du lich 1a mot nganh kinh té téng hop, su phat trién cta du lich phu thudc rat
nhiéu vao tai nguyén va mdi truong; sy phat trién du lich va su phat trién bén viing
chung ctia xa hoi c6 su tdc dong bién chimg 1an nhau. Vi vay, khai niém phat trién
du lich bén virng khong tach roi khai niém phat trién bén virng. Theo Luat Du lich
2017, phat trién du lich bén vimg 13 “sy phat trién du lich dap tng dong thoi cac yéu
cau vé kinh té - x3 hoi va moi truong, bao dam hai hoa 1g¢i ich cac chu thé tham gia
hoat dong du lich, khong 1am ton hai dén kha ning dap ung nhu cau vé du lich trong
tuong lai”. Hiéu mot cach don gian nhat thi du lich bén viing 1 hudng dén viéc giam
thiéu ti da cac chi phi, nang cao loi ich du lich cho khach thap phuong va ngudi dan
béan dia. N6i cach khac, muc tiéu cia du lich bén virng 1a duy tri cac loi thé kinh té
va xa hoi tir viéc phat trién du lich, déng thoi giam thiéu cac tac dong tiéu cuc t6i
moi trudng tu nhién, lich str, van hda va xa hoi. Pay cling la huéng di bén virng, lau
dai, khong 1am anh hudng xdu dén ngudn sinh thai.

Trong nhitng ndm qua, hoat dong du lich tai Viét Nam da tap trung phat trién
theo hudng du lich bén vitng, v6i nhiéu khu nghi dudng dugc nhan cac chimg chi
xanh qudc té nhu EarthCheck va Green Growth 2050. C6 thé ké téi mot sé diém luu
tra tai Viét Nam dat cac chimg chi xanh trong nhitng nim qua gdm: khu nghi dudng
Banyan Tree Lang C6, Khach san Caravelle Saigon; Angsana Lang Co (dat Chung
nhan Vang cua EarthCheck); Khu nghi dudng Avani Quy Nhon, Anantara Mui Ne
Resort and Spa, khach san Harbour View Hai Phong, Anantara Hoi An Resort (dat
chimg nhan Vang cta Green Growth 2050). Gan 100% du khach Viét Nam mong
muén duge nghi dudng ¢ nhimg dia diém luu tra sinh thai va bén vimg vi moi
truong it nhat mot 1an. Pay 1a két qua khao sat duge Cong ty du lich k¥ thuat sb
Booking.com thyc hién tric tuyén trong thang 3-2021 nhan Ngay Trai dat (20 dén
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22-4). Cudc khao sat cua Booking.com thuc hién voi 29.349 nguoi tham gia tir 30
thi truong du lich cho két qua 12 81% khach du lich toan cau khat khao duoc nghi &
dia diém luu tra sinh thai va bén vimg v4i moi truong it nhat mot 1an. Trong do, hau
hét 1.005 du khach Viét Nam tir 18 tudi tré 1én tham gia khao sat déu bay t6 mong
mudn duoc toi cac diém luu tra sinh thai bén viing véi moi truong. Trong khi do,
con s0 nay tai Thai Lan 14 98%, Singapore 12 90% va Han Qudc 1a 81%. Bao cao Du
lich bén viing 2023 cua Booking.com cho thdy, trong s nhitng du khach Viét tham
gia khao sat, 79% s¢ théy hai long hon khi ¢ tai mot co sé luu trt duge chiing nhan
bén vitng, dong thoi 79% s& wu tién nhitng noi c6 chrng nhan bén vimg hon khi chon
lya dat phong.

Bén canh nhitng nd luc, ¢b ging va thanh qua thi nhitng thach thie, ap luc dat
ra cho du lich Viét Nam 1a rat 16n, trong do, ndi bat 1a thach thuc vé phat trién bén
vitng trong do phat trién du lich song song voi bao vé moi trudng nhat 1a quan Iy bén
vitng ddi véi co so luu tra du lich (CSLTDL). Bén canh CSLTDL d3 c6 y thirc sir
dung san pham, cong nghé than thién v6i méi trudng... van con nhiéu don vi chua
tiép can hodc chua biét cach sir dung hop 1y, chua ¢é quy trinh quéan 1y xanh, chua
tiét kiém nang luong, nguyén vat liéu, chua xir Iy chat thai dung quy dinh... Trong
thoi gian to1 cac co s& can kiém soat chit ché va giam thiéu tiéu thu nang luong,
nguyén vat li¢u, &p dung céc cong cu thiét thuc dé bao vé méi truong, kinh nghiém
can duoc cap nhat, chia sé rong rai.

- Hé théng van ban quy pham phép luét lién quan dén nodi dung phat trién du
lich bén vimng co s6 luu tri du lich gdm co:

+ Quyét dinh s6 2473/0P-TTg ngay 30/12/2011 cia Thi tuéng Chinh pha phé
duy¢t Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030.
Trén quan diém phét trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon; du lich chiém
ty trong ngdy cang cao trong co cidu GDP, tao dong luc thuc ddy phat trién. Chién
lugce dua ra muc tidu dén ndm 2020, nganh du lich phai c6 tinh chuyén nghiép, c6 hé
théng co s& vat chat ky thuat twong dbi déng b0, hién dai; san phém du lich co chat
lugng cao, da dang, c6 thuong hi¢u, mang dam ban sdc van héa dan toc, canh tranh
duoc véi cac nudc trong khu vuce va thé gidi. Quyét dinh s6 2734/QD-TTg dé ra 7
nhém nhiém vu quan trong, trong d6 chu trong phat trién hé thong san pham du lich
nang cao vé chat luong, dac sic, da dang va déng bd, c6 gia tri gia tang cao, dam bao
dap ung nhu cu ctia khach du lich ndi dia va qudc té; phat trién san pham du lich

xanh, ton trong yéu td tu nhién va vin hoa dia phuong; dau tu phat trién du lich theo
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cac ving, mién; bd tri, ddo tao doi ngil can bo 1am du lich chuyén nghiép, van minh,
hién dai pht hop véi nhu cu hoi nhap vé du lich...

+ Quyét dinh sé 1355/0D-BVHTTDL ngay 12/4/2012 caa B trudong B Vin
héa, Thé thao va Du lich ban hanh B tiéu chi Nhan Du lich bén virng Bong sen
xanh. Noi dung phat trién du lich bén vimg di dugc nhic dén trong hé théng vin ban
quy pham phap luat. Bo tiéu chi Nhan Bong sen xanh gom 81 tiéu chi voi tong sd
154 diém va 25 diém thuong, chia 1am 3 cip: cdp co so: 30 tiéu chi; cAp khuyén
khich: 29 tiéu chi; cip cao: 22 tiéu chi, huéng dén cac muc tiéu nhu quan 1y bén
vitng; t6i da hoa loi ich kinh té va xa hoi cho cong dong dia phuong; giam thiéu cac
tac dong ti€u cuc toi di san van hoa, di san thién nhién; giam thiéu tac dong ti€u cuc
t6i moi trudng. Tuy nhién, nhitng van dé da dang sinh hoc, hiéu qua ning lugng, diéu
kién lam viéc, khia canh vin hoa va nhu ciu cta nguoi dan ban dia chua duogc dé cap
dén trong B tiéu chi nay.

+ Nghi quyét sé 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 cuia Chinh phu vé viéc tiép
tuc thuc hién nhimg nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2018 va nhiing nam tiép theo Chinh phi
da chi dao B Vian hoa, Thé thao va Du lich: Nghién ctru, phat trién san phém du lich
chi dao nhu du lich bién, du lich vin héa, du lich sinh thai; dinh vi diém dén nghi
dudng bién c6 strc hap dan cao. Md rong phat trién cac san pham du lich méi, co
tiém nang nhu du lich cong vu, du lich cong déng, du lich mao hiém, du lich chita
bénh, cham so6c strc khde; du lich golf; du lich vui choi gidi tri, cong vién chuyén dé,
tham dy su kién, trinh dién nghé thuat. Tang cudng dao tao va phat trién nguén nhan
luc du lich, gdm nhan lyc quan 1y, quan tri va lao dong nghé: Tang cudng ning lyuc
dao tao cua hé théng cac co s& dao tao du lich trén ca nude. Phat trién doi ngil gido
vién, giang vién va dao tao vién du lich; xdy dung chinh sach khuyén khich cac doanh
nghi¢p tham gia dao tao nguén nhan luc du lich. Khuyén khich viéc dao tao tai doanh
nghiép du lich, cic co s ddo tao ngoai cong lap va cic co s ¢6 von dau tu nudce
ngoai; ting cudng hop tac qudc té vé phat trién ngudn nhan lyc du lich, tiép thu trinh
dd cong nghé tién tién quéc té. Bén canh do, phéi hop véi cac Bo: K& hoach va Pau
tu, Tai chinh, Giao thong van tai va cac co quan lién quan nghién ctru, dé xuit céc
chinh sach wu d3i dau tu dbi véi phat trién ha tang du lich; Thu hut dau tu phat trién
san pham du lich quy mé 16n, chét luong cao tai cac dia ban trong diém va khu vuc
dong lyc phat trién du lich, trude mét 1a tai cac khu vuc ¢ dinh hudng phat trién tré

thanh dac khu kinh té ctia ca nudc; ti€u chuan hoa va kiém soat chat luong san pham,
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dich vu va cac diéu kién, tién nghi phuc vu du lich, bdo ddm an toan, an ninh, v¢€ sinh
moi trudng va phat trién bén vimg; tiép tuc ra soat, xay dung hé thong nha vé sinh,
tram dimg nghi, nha hang, co sé mua sim bao dam yéu cau phuc vu khach du lich;
tang cudng tinh két ndi va dam bao su dong bo vé chat luong trong chudi cung tng
san pham du lich.

+ Quyét dinh s6 147-QP/TTg ngay 22/1/2020 cha Thu tuéng Chinh pha phé
duy¢t “Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030” d4 xac dinh 04 quan
diém, trong d6 “Phat trién du lich bén viing va bao trum, trén nén ting ting trudng
xanh, t6i da hoa sy dong gop cua du lich cho cac muc tiéu phat trién bén viing cua
Lién Hop Qudc; quan 1y, str dung hidu qua tai nguyén thién nhién, bao vé moi trudng
va da dang sinh hoc, chu dong thich ting voi bién d6i khi hau, bao dam quéc phong,
an ninh”. Vé giai phap, lién quan dén nodi dung phat trién bén viing nodi dung Quyét
dinh da néu “Néng cao y thirc ngudi dan, doanh nghiép, cong dong trong tmg xir vin
minh, than thién véi khach du lich va bao v€ hinh anh, moi trudng, gop phﬁn phat
trién bén vitng, khong nging nang cao uy tin, thwong hiéu va strc thu hat ctia du lich
Viét Nam Thuc ddy quan hé hop tac cong - tu va cac md hinh quan tri tich hop céc
khu vuc cong va tu nhan, doanh nhan va cong dong dia phuong trong phat trién du
lich bén viing; thiét lap cac diéu kién tao méi truong kinh doanh thuan loi, kich thich
d6i méi, khoi nghiép sang tao, phat trién luc lugng doanh nghiép, hinh thanh nhiéu
doanh nghiép du lich c6 thuong hiéu manh; hd tro cac doanh nghiép vira va nho, cac
ho kinh doanh du lich tiép thu céng nghé méi, k§ nang sé va tiép can tai chinh”,

+ Ludt Bio vé méi truong s6 72/2020/QH14 ngay 17/11/2020, hiéu lc thi
hanh tir ngay 01/01/2022 duoc théng qua tai Ky hop thr 10, Qudc hoi khoéa XIV, lan
dau tién x4c dinh cong ddng dan cu 1a mot chu thé trong cong tac bao vé moi trudng.
Muc tiéu xuyén sudt, trong tdm cua Luat 1a bdo v€ mdi trudong, bao vé stic khde nguodi
dan va thay ddi phuong thirc quan ly, cat giam thu tuc hanh chinh... Theo do, Luat
Bé4o v€ moi truong (BVMT) gém 16 chuong 171 diéu, quy dinh vé hoat dong BVMT;
quyén, nghia vu va trach nhi¢m cua co quan, t6 chuc, cong d@)ng dan cu, ho gia dinh
va c4 nhén trong hoat dong BVMT. Ap dung ddi voi co quan, t6 chirc, cong dong
dan cu, ho gia dinh va ¢4 nhan trén lanh thdé nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viégt
Nam, bao gom dat lién, hai dao, viing bién, 1ong dt va ving troi.

Cung voi d6, Luat nay di quy dinh cy thé 14 hanh vi bi nghiém cam trong
hoat dong BVMT, bao gé)m: Van chuyén, chon, 1ép, dd, thai, dot chat thai rin, chét
thai nguy hai khong dung quy trinh k§y thuat, quy dinh cta phap luat vé BVMT. Xa
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nuéc thai, xa khi thai chua dugc xu 1y dat quy chuan ki thuat méi trudng ra moi
truong. Phat tan, thai ra méi truong chat doc hai, vi rat doc hai c6 kha ning lay nhiém
cho con nguoi, dong vat, vi sinh vat chua dugc kiém dinh, x4c suc vat chét do dich
bénh va tac nhan doc hai khac ddi voi sie khoe con ngudi, sinh vat va tu nhién.

+ Nghi quyét s6 82/NQO-CP ngay 18/5/2023 vé nhiém vu, giai phap chi yéu
day nhanh phuc hoi ting téc phat trién du lich hiéu qua, bén viing. Noi dung cua
Nghi quyét xac dinh cac nhiém vu trong tAm trong giai doan 2023 - 2025 dé phat
trién du lich hiéu qua, bén viing, phu hop véi tinh hinh thyc tién. Tao su déng thuan,
nhét tri cao trong nhan thirc va hanh dong cua toan nganh du lich, cac nganh lién
quan, dia phuong, doanh nghiép va ngudi dan dé du lich phat trién trong tim, trong
diém, v6i phuong chdm "San pham dic sic - Dich vu chuyén nghiép - Thu tuc thun
tién, don gian - Gia ca canh tranh - Mo6i truong vé sinh sach, dep - Piém dén an toan,
van minh, than thién", thyc su trd thanh nganh kinh té miii nhon, thuéc nhom 30 qudc
gia c6 nang luc canh tranh du lich hang dau thé gidi.

+ B cdng cu Du lich ¢6 trach nhiém Lién minh Chau Au tai tro gidi
thiéu nham nang cao nhén thuc vé du lich ¢6 trach nhiém. Dy an EU di soan thao
cho Viét Nam nham gilp cac dbi tac (trong d6 c6 d6i tuong l1a céc co so luu trd) co
hiéu biét sau sic hon vé cac tac dong d6i voi xa hoi va mdi truong cia du lich, cac
cach thirc va cong cu dé c6 han ché cac tac dong tiéu cuc, gia ting cac tac dong tich
cuc, vé dai han tao ra mot nganh du lich bén vitng hon. Muc tiéu B cong cu Du lich
c6 trach nhiém huéng ti dong gop cho viéc tmg dung thém nhiéu cac phuong phap
tiép can bén viing cho nha cung cap dich vu, va gian tiép la cac khach hang. B cong
cu Du lich ¢6 trach nhiém s& cung cap cho cac dao tao vién va hoc vién nhiing tai
lidu d& Dy 4n EU ¢ thé t6 chirc cac hoi thao vé du lich 6 trach nhiém trong pham
vi hoat dong 16n hon vé nang cao nhan thirc vé du lich ¢ trach nhiém va ting cuong
nang lic. Noi dung Bo cdng cu bao gém cip tai liéu ¢ cac don vi bai hoc vé du lich
c6 trach nhiém (tai liéu danh cho nguoi hoc) duoc hd tro truc tiép boi tai liéu danh
cho giang vién. Cac don vi bai hoc ctia bd cdng cu duoc xay dung dé hudng téi ba
nhém chu thé chinh: cac co quan quan ly du lich, cac doanh nghiép du lich va céc
cong dong & diém dén. Bo cong cu mang dén tinh linh hoat cho Dy an EU trong viéc
t6 chirc hoi thao vi cac don vi bai hoc ¢6 thé dugc 1ay ra dé hinh thanh co so cho giéo
&n pht hop véi nhu cau caa cac bén huong loi. Déi twong muc tiéu 1a co quan quan
ly du lich (B6 Vin héa, Thé thao va Du lich, S& Vian hda, Thé thao va Du lich, co
quan quan ly du lich & cip huyén, cac co quan quéan ly du lich thudc chinh pha); cac
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doanh nghiép du lich (cac don vi diéu hanh tour, cic co s luu trd, cac co s¢ kinh
doanh an udng, cac diém du lich tir nhién va di san van hoa, cac don vi diéu hanh du
lich cong ddng); cac cong dong du lich dia phuong (cong dong, c4c t6 chirc quan ly
cong dong tai dia phuong).

- Hé théng tiéu chudn qudc gia da cong b, ban hanh lién quan dén ndi dung
Du lich bén ving, gom:

+ TCVN 13259:2020 Du lich cong déng - Yéu cau vé chat lwong dich vu
(Community based tourism - Requirements for service quality). Tiéu chuan nay dugc
bién soan va ban hanh theo dé nghi ctia Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich. Trong d6
quy dinh nhiing yéu cau co ban vé chit lugng dich vu va cac san phém du lich cong
ddng do cac bén lién quan cung cap, nhu yéu cau vé chat lugng dich vu ddi véi hudng
dan du lich cong déng, diém thong tin du lich cong déng, dich vu tham quan, dich
vu an ué)ng, dich vu luu tra; dich vu vui choi gidi tri, hoat dong trinh dién van hoa
nghé thuat truyén théng tai cong dé)ng va dich vu mua sdm san phém dia phuong.
Vin ban ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé ciing néu cac quy dinh vé bao vé méi truong,
vé sinh, an ninh, phong chéng chay nd; bd quy tic tng xtr danh cho cac bén lién quan
dén hoat dong du lich cong déng, mau phiéu diéu tra su hai long cua khach du lich
vé chét lugng dich vu tai diém, khu du lich cong dong.

+ TCVN ISO 20121:2012 He thong qudn 1y sy kién bén viing - Cdc yéu cdu
(Event sustainability management systems - Requirements with guidance for use) do
Ban k¥ thuat Tiéu chuan Qudc gia TCVN/TC 176 Quan 1y chat luong va dam bao
chét lugng bién soan, Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chat luong dé nghi, B Khoa
hoc va Cong nghé cong bé. TCVN ISO 20121:2015 quy dinh cac yéu ciu vé hé thong
quan 1y sy kién bén vilng dé nang cao tinh bén viing cta cac sy kién. Tiéu chuan nay
dugc ap dung cho tit ca cac to chirc ¢6 loai hinh va quy mé khac nhau tham gia vao
viéc thiét ké va cung cép cac su kién va bao dam cac diéu kién dia ly, van hoa va xa
hoi da dang va khac biét. Dong thoi, tiéu chuan nay doi hoi céc to chirc phai ghi nhan
méi quan hé ciing nhu cac tic dong ctia minh ddi voi xa hoi va ky vong cia xa hoi
vé cac su kién.

+ TCVN 12595:2018 Hé thong qudan 1y sy kién bén viing — Huéng dan dp dung
TCVN ISO 20121:2015 trong 16 chirc sw kién du lich (Event sustainability
management systems - Guidance for the application TCVN ISO 20121:2015 in
tourism event organization). Tiéu chuan niy dua ra cac huéng dan cho viéc ap dung
hé théng quan 1y sy kién bén vitng theo TCVN ISO 20121:2015 (ISO 20121:2012)
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trong t6 chtrc su kién du lich. Tiéu chuan nay c6 thé ap dung cho bat cir t6 chirc ndo
¢ moi loai hinh, quy mé v6i mong mudn thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién hé
théng quan 1y su kién du lich bén virng. Tiéu chuin nay c6 thé ap dung cho cac to
chirc 14 nha to chire sy kién, tham gia vao qua trinh td chirc sy kién du lich, cac t6
chtc cung cép san phém, dich vu phuc vu viéc t6 chirc su kién du lich. Tiéu chuan
nay khong str dung cho muc dich chimg nhan ma dé hudng dan céc t6 chirc mong
mudn chimg nhan su pht hop véi TCVN ISO 20121:2015 (ISO 20121:2012).

+ TCVN 37120:2018 Phét trién bén viing cho céng dong — Cdc chi sé vé dich
vu va chat lwong song dé thi (Sustainable development in communities — Indicators
for city services and quality of life) 14 tiéu chuan do Bo Khoa hoc va Cong nghé da
cong bd dua trén tiéu chuan qudc té ISO 37120:2014, vé bo chi sb d6 thi thong minh.
Tiéu chuin nay dugc phat trién dé do ludng hiéu qua va danh gia su phat trién bén
vitng cta cac thanh phd va khu vuc d6 thi. TCVN 37120:2018 x4c dinh cac chi sd
do luong phuc vu viéc danh gia thyc trang va tién do phat trién cua mot dé thi thong
minh. Tiéu chuan nay gitp cac thanh phd va khu vuc d6 thi do ludng va so sanh voi
nhau dé ning cao chat luvong cudc séng cho cu dan, dong thoi tao ra moi truong bén
vimng va thong minh. N6 ciing hd tro viéc thu thap dit lidu va thong tin dang tin ciy
dé duara quyét dinh va quan ly hi¢u qua cac hoat dong do thi.

+ TCVN 13259:2020 Du lich cong déng - Yéu cau vé chat lwong dich
vu (Community based tourism — Requirements for service quality) dugc Bo Khoa
hoc Cong nghé ban hanh theo Quyét dinh s6 3941/QD-BKHCN ngay 31/12/2020.
Tiéu chuén néu rd quy dinh nhitng yéu cau co ban vé chat luong dich vu va cc san
pham du lich cong dong do cac bén lién quan cung cap, nhu: Vé dich vu hudéng dan
du lich cong dong (gdm: yéu cau ning luc va kinh nghiém ctia ngudi hudéng dan du
lich cong dong; yéu cau ndi dung thong tin cung cap cho khach du lich); diém thong
tin du lich cong déng (gém: yéu cau vé vi tri, thiét ké, kién truc, trang thiét bi, tién
nghi; yéu ciu quan 1y va van hanh cia diém thong tin du lich); dich vu tham
quan (gom: yéu cau dbi v6i chuong trinh tham quan du lich cong dong; to chuc
chuong trinh tham quan du lich); dich vu 3n uéng (gdm: yéu cau chat lugng vé cung
cap dich vu an udng; yéu cau quan Iy vé sinh an toan thuc pham); dich vu luu tr(;
dich vu vui choi, giai tri (gdm: yéu cau ddi véi co so kinh doanh dich vu vui choi,
giai tri; yéu cau vé an toan va chat luong dich vu); hoat dong trinh dién vin hoa, ngh¢
thuat truyén thong tai cong dong (gém cac quy dinh vé to chirc hoat dong trinh dién

van hoa, nghé thuat truyén thong tai cong dong; ndi dung chwong trinh trinh dién vin
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hoa, nghé thuat tai cong dong); dich vu mua sam san pham dia phuong (g0m: yéu
cau d6i v6i co sé kinh doanh dich vu mua sdm san phim dia phuong; yéu cau d6i
v6i chét luong san pham dia phuong). Pong thoi Tiéu chuan ciing néu ré cac quy
dinh vé bao vé méi trudng, vé sinh, an ninh, phong chong chay nd; bd quy tic tmg
xtr danh cho cac bén lién quan dén hoat dong du lich cong dong; mau phiéu diéu tra
su hai long cta khach du lich vé& chét luong dich vu tai diém, khu du lich cong
dong.
3.2. Ly do, muc dich xay dung Tiéu chuin quéc gia
3.2.1. Ly do ciia viéc xdy dwng Tiéu chudn quéc gia

Hé théng quan 1y bén vimng 13 mot hé théng quan tri quy dinh cac yéu cau vé
moi truong, xa hoi va kinh té. Viéc thuc hién nd cho phép cac co sé luu tra du lich
dua ra cac quyét dinh chién luoc cua ho dua trén thong tin va dir liéu lién quan dén
cac tac dong tich cuc va tiéu cuc cua cac khia canh moi truong, xa hdi va kinh té.
Viéc ap dung hinh thirc quan 1y nay cung cb cac quyét dinh duoc dua ra, dong gop
vao muc tiéu kinh doanh, giam chi phi, cai thién mdi quan hé gitra nha cung cip va
cong déng, t6i da hoa trai nghiém va sy hai long cia khéch, déng thoi cai thién hinh
anh va danh tiéng cua doanh nghiép.

Thuyec té, Viét Nam la qué)c gia cé nhiéu loi thé dé phat trién du lich bén viing.
Tai Viét Nam, hé théng 09 khu duy trir sinh quyén thé gi61 dugec UNESCO cong nhan
va hon 30 vuon quéc gia, trong d6 c6 sau vuon di san ASEAN con giit gan nhu
nguyén ven vé hé sinh thai, da dang va gia tri ndi bat quﬁn thé. Dic biét, tai nguyén
400 ngudn nudc nong tir 40-150 do, dimg thir 27 trong sd 156 qudc gia co bién trén
thé gidi voi 125 bai tim bién, hau hét 1a cac bai tim dep va 1a 1/12 qubc gia co vinh
dep nhat thé gidi 1a vinh Ha Long va vinh Nha Trang. Viét Nam ciing 1a mot trong
nhimg s6 it qudc gia trén thé gidi dugc UNESCO cong nhan nhiéu di san, gdm: Di
tich Hoang thanh Thang Long, phd ¢6 Hoi An, quéan thé danh thing Trang An, ¢6 do
Hué, thanh nha HJ, thanh dia M§ Son, vuon qudc gia Phong Nha - Ké Bang, vinh
Ha Long. Pay 1a mot trong nhiing tiém ning du lich Viét Nam thu hut khach quoc
té. Hon nita, trén toan lanh thd Viét Nam c6 khoang 117 bao tang - noi luu giit qua
trinh lich st ctia dan tdc v6i nhitng dau 4n hao hing c6 st 16i cudn du khach tim
hiéu vé lich sir Viét Nam.

Trong nhitng ndm gan day, nganh Du lich Viét Nam phat trién nhanh, kéo theo
su gia tang luong khach du lich... xu huéng nay van con tiép tuc ra ting trong thoi

gian t6i khi quy mo vé co so vat chat ki thuat dich vu du lich, hé théng ha tang, luu
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tra, van chuyén, gidi tri... dugc mé rong. Tuy nhién, bén canh nhiing tiém nang thuan
loi cho phat trién du lich, nganh Du lich Viét Nam van con mot s6 han ché dan dén
viéc chua khai thac duoc tiém ning san c6, dong thoi cd nguy co 1am anh huéng dén
tinh bén viing cua nganh. Tai nhiéu khu vuc ven bién hién nay, do hoat dong du lich
phat trién da vuot nang lyc quan 1y, hodc do nhan thirc cta nhitng ngudi co trach
nhiém va diéu hanh con han ché nén céc hoat dong du lich da vuot kha nang dap g
cua tai nguyén thién nhién va moi trudng, giy tinh trang 6 nhiém cuc bd va nguy co
suy thoai moi truong.

Bén canh do, viéc quan ly, khai thac tai nguyén du lich chua dugc thuc hi¢n
hi€u qua. Hién nay, Viét Nam chua thyc hién dugc viéc théng ké nguén tai nguyén
du lich mot cach day du, viéc danh gia, phan loai va xép hang dé quan 1y khai thac
mot cach bén vitng chua dugc thuc hién, dan t4i tai nguyén du lich thi nhiéu, nhung
chua khai thac hét duoc gia tri cia tai nguyén. Cong tac quan 1y, phan cép han ché
din dén sy xung dot vé loi ich kinh té gifra cac chu thé kinh té va cac nganh dan toi
mot sd tai nguyén du lich bi tan phd, sir dung sai muc dich... tac dong ti€u cuc to1
phat trién du lich bén viing. Ngoai ra, lugng khach du lich ting cao kéo theo su phat
sinh chét thai trong khi sé luong duoc thu gom, xir 1y con c6 nhitng han ché nhit
dinh, hau hét cac khu du lich, ty 1€ thu gom chét thai ran hién dat chi dat khoang 70
- 80%, vao mua du lich cao diém, ty 1& nay con thap hon. Tai nhiéu khu du lich bién
dang phai ddi mat voi tinh trang 6 nhiém moi truong do rac thai, dic biét 1a rac thai
nhya. Thoi gian qua, tinh trang mat vé sinh, an ninh, trat tu tai cac diém du lich van
thuong xuyén xay ra, Viéc quan ly, khai thac tai nguyén du lich chua dugc thuc hién
hiéu qua. Bén canh do chét lugng nguén nhan lyc nganh Du lich con han ché. Luc
lugng lao dong du lich tuy dong dao nhung ty I¢ dugc dao tao bai ban chuyén nghiép
du lich thép; chét lugng dao tao du lich con nhiéu han ché, chua thich ung kip véi xu
hudng hdi nhap, canh tranh toan cau.

Theo Bdo cdo Nang lyc canh tranh du lich toan cAu nim 2017, nhiéu chi sd
lién quan dén moi trudng cia Viét Nam dat mic thap nhu mirc d6 bén viing vé moi
truong xép hang 129/136, mirc d6 chat thai hang 128/136, tinh trang pha rimg hang
103/136, han ché vé xir Iy nuéc thai hang 107/136,...)%. Nam 2021, Viét Nam dang
trién khai nhiéu mé hinh, sang kién nham nang cao nhan thirc vé cong tac bao vé moi
truong trong hoat dong du lich. Trong d6, budc d6i méi quan trong 14 gan trach nhiém

ctia chinh quyén dia phuong trong cai thién méi truong du lich; xdy dung chuong

1 Vietnamtourism (2020), Toc dé ting truong khdch cao, déng gop quan trong vao phdt trién kinh té — xa hji
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trinh tuyén truyén, gido duc van hoa (mg xtr cia cong dong dan cu doi véi khach du
lich va bao v¢ tai nguyén moi truong du lich; tng dung cong nghé xanh, cong ngh¢
sach trong céac khach san, khu du lich.

Qua kinh nghiém phat trién du lich c6 trach nhiém ctia mét s6 qudc gia trén
thé gidi cho thay, du lich co trach nhiém la chia khoa cho phat trién bén viing. Du
lich ¢6 trach nhiém 13 mot cach tiép can quan 1y du lich nham tdi da héa loi ich kinh
té, xa hoi, moi truong va giam thiéu chi phi tdi cac diém dén. Ban chét cua loai hinh
du lich nay la diéu chinh tit ca céc loai hinh du lich khic nham hudng dén muc tiéu
phat trién hai hoa nganh du lich, dem lai binh dang cho tat ca chu thé tham gia vao
qua trinh phét trién du lich dong thoi gop phan dang ké trong viéc hd tro tao dung
mot moi trudng lanh manh. Du lich ¢6 trach nhiém duoc hiéu 14 trach nhiém cua cac
td chtre va du khach vé kinh té, xa hoi va moi trudng trong tat ca cac linh vuc hoat
dong du lich, tir hoach dinh chinh sach dén quy hoach, khai thac tai nguyén, phat
trién san phém, t6 chire kinh doanh va phuc vu khéch du lich.

Xu hudng ting trudng manh mé cua sd luong khach du lich, dic biét 1a khach
qudc té, nhitng doi hoi vé tiéu chuan dich vu va tinh chuyén nghiép cua nganh du
lich ngay cang cao. Su tang trudng cao cua lugng khach du lich cung vo1 xu hudng
du lich dai tra va tinh thoi vu cua hoat dong du lich tai Viét Nam giai doan vira qua
d3 anh huong khong nho t6i su phat trién bén vimg cta du lich Viét Nam néi chung
va hinh anh cta du lich Viét Nam trong mat khach du lich quéc té. Trong Chuong
trinh Nghi su 2030 vé Phat trién Bén virng, muyc tiéu 8.9 cua SDG, nham “dén nim
2030, dé ra va thyc hién céac chinh sach thic déy du lich bén viing, tao viéc lam va
quang ba van héa va san pham dia phuong”. Du lich bén vimg 13 du lich giam thiéu
cac chi phi va ning cao t6i da cac loi ich cua du lich cho méi truong thién nhién va
cong dong dia phuong, va c6 thé duge thuc hién lau dai nhung khong anh hudng xau
dén nguén sinh thai ma du lich phu thudc vao. Trong bdi canh du lich 1a hoat dong
nhay cam, ludn bi anh huéng béi cac didu kién khach quan, phat trién du lich bén
vitng dugc dit ra nhu mot nhu cau can thiét dé phu hop véi xu thé phat trién chung
ctia thé gidi.

Pé dam bao phat trién du lich bén viing, can phai xac dinh duoc cac tiéu chi
dé danh gia vé sy phat trién bén vimg cta du lich. Tuy nhién, cho dén nay, van chua
c6 mot bd tiéu chi thdng nhat dé danh gia vé phat trién bén viing du lich; cling chua
¢ bd tiéu chi nao dé ra dﬁy du cac gia tri cu thé can dat duoc trong mdi nhém tiéu

chi. Cac bg tiéu chi da dugc cong bo cd vu diém la dé cap toan di¢n cac mat hoat
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dong cua du lich bén vimng, nhung c6 tré ngai 16n trong ap dung vi 6 qua nhiéu chi
tiéu, trong khi d6 kha ning do luong va danh gia cta cac tiéu chi rat kho xac
dinh. Ddc biét, chua c6 mot tiéu chi/tiéu chuan nao xéc dinh chinh xéc va cu thé vé
van d& “Nguyén tic, tir vung va mo hinh” cho Du lich bén vimg. Chinh vi vay,
Truong Pai hoc Vian hoa Ha Noi dé xuét duoc thuc hién dy an xay dung TCVN: Du
lich va cdc dich vy lién quan - Du lich bén viing - Nguyén tdc, tir vung va mé hinh
(Tourism and related services - Sustainable tourism -Principles, vocabulary and
model) /Xdy dung trén co sé chdp nhdn twong dwong 15O 23405:2022]. Viéc xay
dung TCVN nay c6 ¥ nghia dinh hinh cac van dé co ban vé phat trién du lich bén
virng ¢ cac khoa canh vé nhan thuc 1y luédn (xac dinh cac tir vung lién quan) va thuc
tién (xac dinh nguyén tic va mo hinh phét trién du lich bén viing). Sau khi hoan
thanh, tiéu chudn nay hoan toan cé thé sir dung trong cac to chirc va diém dén du lich
(tu nhan va cong cong) & cac quy mé (16n - vira - nho), cac khu vuc (mién nai - dong
bang - ven bién - hai dao) hodc 1am tai liéu tham khao cho cac bén lién quan khi tham
gia phat trién du lich bén vimg nhu: nha quan 1y hanh chinh cac cp, nha quan ly
doanh nghiép, hudng dan vién du lich, khach du lich... C6 thé noi, viéc xay dung
TCVN nay giup chuan hoa cac hoat dong, dich vu du lich, day 1a 1a ndi dung quan
trong trong quan 1y va thyc tién du lich & Viét Nam hién nay.

3.2.2. Muc dich xdy dung TCVN

Muc dich cbt 151 cta viéc xay dung TCVN vé Du lich bén vitng (trén co s&
chap nhan twong duong ISO 23405:2022) 1a nham chuan hoéa va dinh hinh khung
phap 1y k¥ thuat cho nganh du lich Viét Nam trong bdi canh méi. Viéc thiét lap tiéu
chuan nay hudng t6i hai myc tiéu khoa hoc va thuc tién mang tinh cép bach:

Vé mat 1y ludn va nhdn thire: TCVN nay gitp thong nhat hé thong tir vung,
dinh hinh cac nguyén tic co ban 1am co s¢ khoa hoc dé dong bo hoa tu duy quan 1y
tir trung wong dén dia phuwong. Didu nay giai quyét triét dé tinh trang thiéu mot bo
tiéu chi thong nhat va kho do luong hién nay.

Vé mdt thye tién va hanh déng: Tiéu chuan cung cadp mot mo hinh quan 1y bén
vitng rd rang giup cac doanh nghiép, co s& luu tri va diém dén t6i vu hoa loi ich kinh
té - xa hoi, bao ton hé sinh thai, giam thiéu rac thai nhua va nang cao nang luc canh
tranh toan cau cta du lich Viét Nam (Vén dang xép hang théip vé cac chi s6 moi
truong).

Viéc chuan hoa nay khong chi gitip giam thiéu xung dot loi ich, bao vé tai

nguyén qudc gia ma con 1a cong cu phap Iy quan trong dé Viét Nam hién thuc hoa
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Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDG 8.9) ctia Lién Hop Qudc. Tiéu chuan sau khi ban
hanh s& 12 cAm nang ap dung rong rai cho moi quy mé doanh nghiép va cac cap quan
Iy hanh chinh, bao dam sy phat trién hai hoa va bén viing.

Xét dudi goc do quan 1y nha nude vé tiéu chudn do ludng chét lugng, viée xay
dung TCVN nay dap tng toan dién cac muc tiéu c6t 161 cua Tiéu chuan qudc gia.
Dau tién, tiéu chuan thiét 1ap su thong tin, thong hiéu va théng nhét hoa thong qua
viéc chuan héa hé thong thuat ngir va mo hinh quan ly, giup cac bén lién quan c6
chung mot tiéng n6i. Vé mat van hanh, TCVN dam bao chuc nang, cong dung, chét
luong cua dich vu, dong thoi hudng téi muc tiéu tiét kiém chi phi va bao vé an toan
suc khde, moi truong trude ap luc cua rac thai va suy thoai sinh thai. Dac biét, duoc
xdy dung trén co s¢ chap nhan twong dwong ISO 23405:2022, tiéu chuan nay hoan
toan thoa mén yéu cau hai hoa tiéu chuan qudc té, tao nén tang phap 1y vimg chic
phuc vu cong tac ching nhan chét luong dich vu du lich bén ving tai Viét Nam trong
giai doan mdi.

Pong thoi, Tiéu chuan nay ciing c6 gia tri nhu mot tai lieu tham khao co thé
duogc sur dung trong giang day va nghién cuu cua cac Truong Pai hoc, Cao dang cé
nganh dao tao vé Du lich, Quan tri Khach san, Quan tri du lich nhu Pai hoc Vian hoa
Ha Noi, Pai hoc Van hoa Tp. Hd Chi Minh, Pai hoc Khoa hoc X4 hdi va Nhan vin Tp.
Hd Chi Minh, Dai hoc Hoa Sen, Pai hoc Vin Lang, Dai hoc Kinh té - Tai chinh, Pai
hoc Vinh, Pai hoc Hué, Pai hoc Pa Néng, Dai hoc Quy Nhon, Pai hoc Pa Lat. ..

4. Cin cir xay dung cic yéu cau ky thuat
4.1. Téng hgp, phan tich cdc tiéu chudn quoc té, tai liéu kj thudt, cdc két qud
nghién civu lién quan t6i doi twong tiéu chuin hoa

ISO 23405:2022 Tourism and related services - Sustainable tourism -
Principles, vocabulary and model (Du lich va cdc dich vu lién quan - Du lich bén
vitng - Nguyén tdc, tic veng va mé hinh)

4.2. Thuee hién khdo sdt diéu tra thuc trang cdc vin dé trong Tiéu chudn quéc
té trong boi cianh Viét Nam hién nay
4.2.1. Thwe hién khdo sdt diéu tra
4.2.1.1. Phuwong an thyc hién diéu tra, khdo sat
* Muc dich, y nghia ciia cudc diéu tra
- Khao sat, danh gia khach quan nhan thirc va nhu cau thyc tién ciia cac chi thé

tham gia hoat dong du lich ddi v&i phat trién du lich bén vimg tai Viét Nam hién nay.
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- Phan tich thyc trang kinh doanh va quan ly ctia cac bén lién quan theo dinh
huéng bén ving, nham xac 14p cin ¢t khoa hoc cho viéc danh gid muc do tuong
thich gitra thyc té tai Viét Nam va noi dung du thao TCVN.

- Panh gia kha nang thich tng va ap dung mé hinh bén viing theo tiéu chuin
ISO 23405:2022 cua cac co so kinh doanh du lich trong nudec.

- Cung cap dir liéu thuc chimg lam co s¢ dé xuat, tham muu voi co quan quan
Iy nha nudc c6 tham quyén trong viéc ban hanh va ap dung tiéu chuan.

* Doi twong va Khdch thé diéu tra

Nghién ctru tap trung vao 04 nhém dbi tuong trong tam, dai di¢n cho céc mét
xich trong chudi cung tng dich vu du lich:

- Nhom 1: Can bd quan 1y tai cac co sé kinh doanh va diém dén du lich.

- Nhoém 2: Nhan vién truc tiép véan hanh tai cac diém dén va co sé kinh doanh.

- Nhoém 3: Huéng dan vién du lich (phan theo cac mé hinh hoat dong dic thu).

- Nhom 4: Khach du lich ndi1 dia va quéc té.

* Ngi dung va phwong phdp diéu tra

Néi dung diéu tra

« Khao sat mirc d6 am hiéu vé cac thuat ngit, nguyén tic cbt 18i ctia du lich bén
virng theo khung ISO 23405:2022.

« Danh gia thyc trang trién khai cac mo hinh kinh doanh bén ving hién hitu (tir
quy mé ca nhan, cong dong dén doanh nghiép 16n).

o Xac dinh céac rao can va thuén loi trong viéc ap dung bg ti€u chuan vao diéu
kién thuc té cua Viét Nam.

Phuwong phap thuc hién

St dung phuong phap trung ciu y kién thong qua bang hoi (Survey
Questionnaire). Tb bién soan thiét ké 04 bd cong cu do luong biét hoa cho tirng nhém
d6i twong dé dam bao tinh chuyén siu.

* Pham vi diéu tra va thoi gian thwce hién

BPia ban diéu tra

Cudc khéo sat dugce trién khai tai 09 don vi hanh chinh trong diém, dam béo tinh
dai dién cho cac vung mién va dia hinh sinh thai:

« Khu vyc mién Bic: Tuyén Quang (Vung nui), Ha Noi, Quang Ninh (Pdng
bang)

« Khu vuc mién Trung: Ngh¢ An, Hué, Pa Ning.
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« Khu vuc mién Nam: TP. H6 Chi Minh (D6 thi), Can Tho (Séng nudc), dao
Phti Qudc (Bién dao).
* Thoi gian thye hién: trién khai tir thang 09/2025 dén hét thang 01/2026.
* Céu triic méu diéu tra
Mau khao sat duge co ciu nham dam bao tinh khai quat vé cac mo hinh hoat
dong du lich bén virng hién nay:
- Céc doanh nghiép kinh doanh 1t hanh va co s& luu tra d3 dat ching nhan bén
vitng qudc té hoic khu vuc.
- Cac mo hinh du lich cong déng, ho kinh doanh c4 thé chua co ching chi nhung
dang van hanh theo dinh huéng bén viing.
- Céc don vi da dang vé quy mé (Lén — Vira — Nho).
4.2.1.2. Két quad dp dung thir TCVN:
Nhan thue va sy do”‘ng thudn vé dao dirc kinh doanh
Két qua nghién ctru cho thdy mot sy thdng nhat tuyét d6i & tat ca cac nhom
dbi twong khao sat vé mit tu tudng nén tang:

« Sy dong thudn 100%: Toan bdo CBQL, HDV, Nhén vién va Khach du lich déu
ddng ¥ rang cac bén lién quan phai thiét 1ap va thic dy cac quy trinh kinh doanh ¢6
dao duec.

e Trach nhiém doanh nghiép: 100% d6i tugng dugc hoi khang dinh can thic
day trach nhiém doanh nghiép trén ca ba phwong dién: xa hoi, kinh t& va méi truong.

« Duy tri tinh bén viing: Nném CBQL va HDV dat ty 18 100% dong ¥ vé viéc
duy tri cdc san pham ting cudng cam két d6i v6i tinh bén viing.

Mukc do thuec thi tai cac doanh nghiép va diém dén

Mic du nhan thire rét cao, nhung muc d6 thyc hién thuc té c6 su phan hoa ro
rét gitra cac nhom ddi tuong:

« Nhém Quan Iy: Co cai nhin lac quan nhat khi 80% CBQL cho rang don vi da
thiét 13p quy trinh kinh doanh dao durc & muc do lién tuc (trén 80%). Pac biét, 100%
CBQL khang dinh don vi c6 thuc hién viéc danh gia va quan 1y nhimng nhan t6 dnh
hudng dén tinh bén vig & mirc lién tyc.

« Nhém Huéng dan vién: Co cai nhin thyc té hon, chi c6 47.62% HDV danh gia
doanh nghiép thyc hién lién tuc viéc ndng cao pham gia nguoi lao dong va phic loi
cong dong. Khoang 28.57% HDV cho rang doanh nghiép hoan toan khong thuc hién

cac co ché trach nhiém vé moi trudong.
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« Nhém Nhan vién: DPanh gia mac do6 thyc hién thudng xuyén (60-80%) chiém

wu thé, vi du nhu thiét 1ap quy trinh kinh doanh dao dtrc dat 76.7%.
Bdo ton van héa va méi truong tw nhién
Pay 1a mang dugc danh gia cao nhit trong thuc té trién khai:

« Bdo ton cdc gid tri van héa: 100% HDV, NV va 90% CBQL khing dinh don
vi chu trong ton trong di san van héa va gia tri ban dia. Khach du lich ciing ghi nhan
viéc cong nhan va ton trong di san lich st 1a hoat dong dat mirc do thuc hién lién tuc
cao nhat (110/239 phiéu).

e Bao vé maoi truong: Cac bién phap duy tri canh quan thién nhién duoc khach
du lich danh gia dat mac thuong xuyén va lién tuc chiém ty 1& 16n (tong cong trén
62%).

* Co héi va théach thirc trong phdt trién du lich bén viing

Co hoi

. Sw san sang ciia thi trwong: Khach du lich hién nay rat quan tim dén
cac van dé thuc chat. 100% khach du lich yéu cau lap ké hoach cho viéc quan ly rac
thai, bao v¢ dong vat hoang da va nang cao nhan thirc gido duc.

. H0 tro tir céng dong dia phwong: Cac bén lién quan déu nhén thire dugc
tAm quan trong cua cong ddng. 100% CBQL quan tdm dén viéc nang cao tay nghé

va khuyén khich chudi cung tmg dia phuong.

. Sw dong bé trong dinh hedng quan tri: CBQL thé hién sy quyét tim
khi 100% lya chon tép trung vao tat ca cac noi dung quan ly bén virng, tir di san dén
giam khi thai nha kinh.

Thach thiec

« Sy chénh léch vé nguon lyc: Khach du lich chi ra rao can 16n nhét 13 kinh phi
thuc hién va co s ha téng chua dép tng tiéu chuan quéc té. Mot sd y kién cho ré‘mg
"Viét Nam chua c6 nhiéu kinh phi dé thyuc hién".

« Van dé an toan va tiéu chudn kj thudt: Mang an toan thuc pham va quan 1y 6
nhiém tiéng 6n, anh sang van 1a diém yéu. Chi c6 28.45% khach du lich danh gia an
toan thuc phém dat muc lién tuc.

« M6i quan tam "léch pha": Trong khi CBQL quan tim dén tat ca cac muc tiéu
SDGs , khach du lich lai hoan toan khong dé ¥ (0%) dén cac van dé nhu binh dang
gidi, nang luong sach hay giam bat binh dang trong bdi canh du lich.

So sanh y kién giita cdc doi tirong khdo sdt
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Chi 56 so0 o
Cdn bé Qudn ly | Nhan vién & HDV | Khdch du lich (KDL)

sanh
) . | Rétlac quan (80- | Trung dung (chu | Khit khe (ghi nhan
Goc nhin vé , . 3 : )
100% muc lién | yéu mirc thuong | nhiéu sai s6t vé ha
thue trang

tuc). Xuyeén). tAng/vé sinh).

Uu tién muc | Toan dién (17 | Cha trong gido duc | Chu trong viéc lam, vé

tiéu muc tiéu SDGs). | va ha tﬁng. sinh va surc khoe.
90% dong y dap | 100% ddéng v dap | 93.72% dong y 1a phu
Tinh kha thi
ung duoc. ung duoc. hop.

* Danh gia tinh kha thi khi ap dung 1SO 23405:2022 tai Viéet Nam

Dua trén s6 lidu thuc té, viée ap dung ISO 23405:2022 (xay dung TCVN tuong

duong) 14 rét khd thi nhung can c6 16 trinh cuy thé:
Thuan loi:

Dua trén két qua khdo sat thuc nghi€ém, viéc ap dung ti€u chuan ISO
23405:2022 vao diéu kién Viét Nam hién nay dang s& hiru nhitng tién dé khach quan
vO cung thuan loi. Piém tua viing chic nhét cho tién trinh nay chinh la su df)ng thuan
mang tinh tuyét d6i tir cic nhém chii thé then chdt trong hé sinh thai du lich. Dir liéu
thong ké cho thidy mot su théng nhat cao do trong tu duy quan tri va thuc thi hanh
nghé, khi ty 1& ung hd viéc chuyén hoa cic chi din bén viing thanh quy dinh quan Iy
chinh thtc dat ngudng tir 90% - 100% dbi voi ca doi ngil can bd quan 1y, nhan vién
va huéng dan vién du lich. Sy nhat tri nay khong chi dimg lai & mat nhéan thirc vé
dao duc kinh doanh hay trdch nhiém xa hdi ma con chuyén héa thanh sy tu tin vé
nang lyc van hanh.

Cu thé, c6 khoang 90% - 100% cac doanh nghiép va don vi quan 1y diém dén
khang dinh hoan toan c6 kha ning dap tng va hién thuc hoa cac ndi dung khit khe
ctia bd tiéu chuin méi trong diéu kién thuc té cua don vi. Trong bdi canh nganh du
lich Viét Nam dang nd luc tai ciu trac theo huong xanh hoa va nang cao nang luc
canh tranh quéc té, mirc d6 sin sang cao tur ndi lyc nganh nay chinh la co hdi vang
dé chuan hoéa quy trinh dich vy, tao ra sy dot pha vé chat luong va dinh vi thuong
hiéu du lich bén ving trén ban dd toan cau. Viéc thuc thi déng b0 cac chinh sach bao
ton di san va da dang sinh hoc khong con 1a 4p lyc tir bén ngoai ma da trd thanh nhu
cau ty than cia cac doanh nghiép trong hanh trinh chinh phuc nhiing phan khuc khach

hang doi1 hoi tiéu chuan cao.
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Khé khan can khéc phuc

Bén canh nhiing thuan lgi can ban, tién trinh thuc thi cac tiéu chuan du lich
bén viing tai Viét Nam van dang ddi dién vai nhitng rao can mang tinh hé thong can
duoc thao g& bang cac giai phap mang tinh chién lugc. Mét trong nhitng thach thic
hang dau 14 su ton tai caa nhoém y kién chua déng thuan, bao gdm khoang 10% can
bo quan ly va mot bo phan khach du lich con hoai nghi vé tinh twong thich cua céc
tiéu chuan quéc té doi voi dic thu Kinh té - xa hoi dia phuong. Piéu nay dit ra yéu
cau cap thiét vé viéc nang cao ning luc quan tri, d6i mai cong tac truyén théng nham
thay doi tu duy tir thu dong tuan thia sang cha dong kién tao gia tri bén viing.

Song song V&i rao can vé nhan thic, "bai todn" vé ngudn luec tai chinh va ha
tang k¥ thuat van 1a diém nghén Ié6n nhat ngin can sy chuyén dich tir mac d6 thuc
hién "Thuong xuyén" sang "Lién tuc". Thuc té khao sét cho thiy, mic du céac chi sb
vé bao ton di san va canh quan dang c6 xu huéng tich cuc, nhung cac ha tang hd tro
nhu hé théng quan Iy rac thai ran, xt Iy nude thai va giao thong sinh thai van chua
dugc dau tu dong bo, doi hoi nguon kinh phi khéng 16 va 16 trinh dai han. Trong bdi
canh du lich Viét Nam dang chuyén minh manh mé sau dai dich, viéc huy dong céc
ngudn luc dau tu cong - tur va t6i uu hoa chi phi van hanh gan lién véi cac quy dinh
bao vé moi truong 1a chia khoa dé hién thuc hoa cac cam két bén viing. Dé tiém can
véi chuan muc 1SO 23405:2022, Viét Nam can mot co ché chinh sach da manh nham
hd tro cac diém dén vuot qua ap luc chi phi dau tu ban dau, tao da cho su phat trién
bén bi va toan dién cua toan nganh.

Du lich bén viing tai Viét Nam dang c6 mot "nén méng" vimng chac vé mat
nhan thirc tir ca phia cung (doanh nghiép) va phia cau (du khach). Viéc ap dung ISO
23405:2022 khéng chi 13 xu thé ma con 12 mong mudn cia dai da sd nhiing nguoi
tham gia khao sat. Néu giai quyét dugc cac rao can vé ha ting va co ché hd tro tai
chinh, Viét Nam hoan toan ¢6 thé chuin hoa nganh du lich theo cac tiéu chuin cao
nhat cta quc té.

4.3. Théng qua ldy ¥ kién dong thuén

- Guri duy thao va Thuyét minh du thao TCVN phién ban/lan 1 di trung cau y
kién ctia CAC co quan, t6 chirc va cac ca nhan c6 lién quan (60 ngay) bao gbm 51 co
quan, t chirc, doanh nghiép. Viéc chon cac co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan can phai
lay y kién gop ¥ cho du thao TCVN, nham muc dich tao sy dong thuan cao trong viéc
dua nhitng van dé quy dinh trong TCVN trén co s& chap nhan 1SO 23405:2022
Tourism and related services - Sustainable tourism -Principles, vocabulary and
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model (Du lich va cdc dich vu lién quan - Du lich bén viing - Nguyén tdc, tir vung va
mé hinh).

- Hop T4 Bién soan hoan thién dy thao va Thuyét minh dy thao TCVN phién
ban/lan 1 sau khi nhan duoc cac ¥ kién gbp ¥ ctia cac bén ¢o lién quan (2 budi).

- T6 chire 02 Hoi nghi chuyén dé véi su tham gia ciia cac bén ¢ lién quan dé
thao luan gdp ¥ cho dy thao va Thuyét minh du thao TCVN phién ban/lan 2:

v Hi nghi chuyén dé 1:

+ Dia diém: Ha Noi

+ Pai biéu tham du: 50 nguoi

+ Noi dung: T6 chirc Hoi nghi chuyén dé véi sy tham gia cua cac bén lién
quan & khu vue mién Bic Trung B va mién Béc dé thao luan, gop ¥ va thong nhét
ndi dung tai cac diéu trong dy thao TCVN, gitp T Bién soan bd sung, diéu chinh
dé hoan thién dy thao va thuyét minh dy thao TCVN phién ban/lan 2, giai quyét
nhiing van dé chua thong nhat.

v’ Hi nghi chuyén dé 2:

+ Pia diém: Thanh phé H6 Chi Minh

+ Pai biéu tham du: 32 nguoi

+ Noi dung: T6 chirc Hoi nghi chuyén dé véi su tham gia cta cac bén lién
quan ¢ khu vuc mién Nam Trung B§ va mién Nam dé tiép tuc thao luan, gop y va
thdng nhat noi dung tai cac diéu trong du thao TCVN, gitp T Bién soan bd sung,
diéu chinh dé hoan thién dy thao va thuyét minh dy thao TCVN phién ban/lan 2, giai
quyét nhitng van dé chua thong nhat.

- Hop hoan thién dy thao va thuyét minh dy thao TCVN phién ban/lan 2 sau
Hoi nghi chuyén d& (4 budi).

- Xay dung bédo cdo qua trinh xay dung TCVN.

- Hop danh gia chét lugng hé théng san pham ctia dy an (2 budi)

5. Néi dung tiéu chuén

TCVN xxxx:202x: va cdc dich vu lién quan - Du lich bén vitng - Nguyén tic,
tir ving va mé hinh (Tourism and related services - Sustainable tourism -Principles,
vocabulary and model) [Xdy dung trén co sé chdp nhin twong dwong 15O
23405:2022].

Bé cuc, néi dung cdc phin chinh ciia TCVN (dw kién)

Loi n6i dau

Lo1 gi61 thigu
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1. Pham vi &p dung

2. Tai liéu vién dan

3. Thuat ngtt va dinh nghia

4. Nguyén tic cua du lich bén viing
5. M5 hinh du lich bén viing

Phu luc A

Tai li€u tham khao

6. Bang di chiéu ndi dung tiéu chuin qudc gia véi ISO 23405:2022

khéng phan biét quy mo hay vi tri
dia ly, cling nhu cac bén lién quan
khac tham gia vao qua trinh phat
trién du lich bén viing.

Noi dung Tai liéu Phwong thirc thuc
TCVN ISO/TS 13811:2015 hién
Du lich va cac dich vu lién quan - Du
lich bén viing - Nguyén tic, tir vung
va md hinh (Tourism and related .
) , ) ) . Chap nhan
Tén tiéu chuan [services - Sustainable tourism -
. tuong duong
Principles, vocabulary and model)
[Xdy dung trén co sé chdp nhdn
twong dwong 1SO 23405:2022]
\e gt en Chép nhan
Loi gioi thiéu
tuong duong
Tiéu chuan nay quy dinh céac khai
niém va nguyén tic co ban, ciing
nhu dwa ra mot moé hinh cho du lich
bén viing. Tiéu chuan nay ap dung
. cho cac t6 chirc tu nhan, to chuc Chép nhan
1. Pham vi ap dung| _ L . )
cong lap va cac diém den du lich, tuong duong

2. Tai ligu vién
ddn

Khong co tai liéu vién dan nao
trong tiéu chuan nay.
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3 Thudt ngér va
dinh nghia

- 26 dinh nghia va thuat nglr duoc

st dung trong tai li¢u

Chép nhan

tuong duong

4. Cdc nguyén tic

i \ e Chap nhan
cua du lich bén |- 6 nguyén tac
. tuong duong
vithg
5. M6 hinh du lich | - Tong quan Chép nhan
bén vitng - M6 hinh du lich bén viing tuong duong
- A.1 Du lich va cac muc tiéu phat
trién bén viing .
A i ) R Chap nhan
Phu luc A - A.2 Moi lién h¢ gitra cac nguyén
. A tuong duong
tac du lich bén virng va cac muc
tiéu phat trién bén viing
Thuw muc tai liéu o Chép nhan
12 tai liéu tham khao
tham khdo tuong duong

7. Khuyén nghi ap dung tiéu chuin qudc gia

7.1. Tiéu chuan nay sau khi dugc tham dinh va cong bo, dé nghi Bo Van

hoa, Thé thao va Du lich giao nhiém vu cho Cuc Du lich qudc gia tuyén truyén,

phd bién va to chirc ap dung tiéu chuan nay cho cac té chuc tu nhan, td chuc

cong lap va cac diém dén du lich, khéng phan biét quy mé hay vi tri dia 1y, ciling

nhu cac bén lién quan khac tham gia vao qua trinh phat trién du lich bén viing..

7.2. T6 chuc tuyén truyén sau rong vé ndi dung cua tieéu chuan nay trén

cac xuét ban phﬁm cua nganh Du lich, Céng thong tin dién tir B Van hoa, Thé

thao va Du lich, Trang tin di¢n tir ctia Cuc Du lich Qubc gia./.

TRUONG BAN BIEN SOAN

PGS.TS Dang Hoai Thu




