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3. Piic diém, tinh hinh d6i twong tiéu chuin héa ngoai nuwéc, trong nuéc, Iy

do va muc dich xiy dung tiéu chuin qudc gia
3.1. Pic diém, tinh hinh ddi twong tiéu chuin héa trong va ngoai nuéc
3.1.1. Tinh hinh trong nwéc

Tinh hinh kinh doanh DLMH tai Viét Nam dang phat trién kha tich cuc
trong nhitng ndm gan day. Viét Nam c6 nhiéu dia diém dep va phong phti vé canh
quan, tir cac diy ni, thac nudc dén cac bii bién dep, rimg rim va hang dong. Nho
vao nhitng diéu nay, DLMH d4 trd thanh mét linh vuc thu hat dong dao khéch du
lich ¢én Viét Nam.

Nhiéu doanh nghiép va t6 chtrc du lich di cung cap cac chuong trinh du
lich mao hiém nhu leo nui, 1an bién, di bo dudng dai, dao choi rimg... dé dap tmng
nhu cau cta du khach. Tuy nhién, cac hoat dong mao hiém nay can duogc thuc
hién dung cach va dam bao an toan cho khach du lich. Viéc nay do1 héi cac doanh
nghiép can dap tng cac tiéu chuan an toan va chat lugng dé dam bao s hai long

va tin tudng cua khach hang.

Tuy nhién, viéc quan ly va gidm sat cac hoat dong mao hiém chua duoc tdt,
dan dén mot so tai nan va su ¢6 khong mong muén. Do d6, viéc cai thién quan 1y
va dam bdo an toan cho du khach dang l1a mot van dé duoc dit 1én hang dau cua
cac doanh nghiép va nha nudc dé dam bao sy phat trién bén vitng cua nganh du
DLMH tai Viét Nam.

Céc van ban quy pham phép luat lién quan dén hoat dong DLMH tai Viét
Nam bao gom:

- Ludt Du lich 2017 (C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 01 nam 2018) c6 céc
diéu khoan lién quan dén du lich mao hiém, cu thé nhu sau:

Tai Piéu 5, khoan 4, diém d quy dinh nha nuéc wu tién Pau tu phat trién san
phém du lich méi ¢6 tac dong tich cuc téi moi truong, thu hut sy tham gia ctia cong

d6ng dan cu; dau tu phat trién san pham du lich bién, dao, du lich sinh thai, du lich



cong déng, du lich van hoa va san phém du lich dac thu khac; dam bao an toan cho
khéch du lich, huéng dan t6 chic cung cp dich vu DLMH, thuc hién Chién lugc,
Chuong trinh phét trién du lich... Tai Diéu 18, khoan 3 Chinh phu quy dinh céc
bién phap bao dam an toan cho khach du lich d6i voi nhitng san pham du lich c6

nguy co anh hudng dén tinh mang, strc khoe cta khach du lich.

Tai Diéu 36, khoan 1, diém g d c6 quy dinh vé viéc thu hoi gidy phép kinh
doanh dich vu Iit hanh néu khong thuc hién dﬁy du nghia vu quy dinh trong viéc
ap dung cac bién phap bao dam an toan tinh mang, strc khoe, tai san cua khach du
lich; kip thoi thong bao cho co quan nha nudc c6 thim quyén vé tai nan, rui ro

xay ra voi khach du lich va c6 bién phap khic phuc hau qua;

- Nghi dinh 168/2017/ND-CP cua Chinh pht ban hanh ngay 31/12/2017 (c6
hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2018) quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du
lich ciing quy dinh vé nhimg loai hinh DLMH nhu leo nui, vach d4, du ddy mao

hiém hanh trinh trén cao, thim hiém hang dong, rung, nti, day dai duong. Cu thé:

Tai Piéu 8 ctia nghi dinh nay quy dinh cac hoat dong du lich nhu bay du
luon, khinh khi cau, nhay du, du day mao hiém trén cao, di xe dap, mo to, 6 t6 dia
hinh trén nui, trén d6i cat, di trén day, leo nui, vach da, du day vuot thac, 1an dudi
nudc, chéo thuyén vuot ghénh thac, di mo té nudc, ludt van, ca no kéo du bay va
tham hiém hang dong, rimg, nai déu 1a nhitng san pham du lich ¢6 nguy co anh

huong dén tinh mang va strc khoe cua khach du lich.

Tai Piéu 9 ctia Nghj dinh quy dinh vé cac bién phap bao dam an toan khi
kinh doanh c4c san pham du lich c6 thé gay nguy hiém cho tinh mang va stc khoe
ctia khach du lich. Cac bién phap d6 bao gom: Cung cép canh bao va hudng dan
vé diéu kién khi hau, thoi tiét, strc khoe va cac yéu t lién quan dén san pham du
lich; C6 phuong an ctru hd va b tri luc lugng ctru ho dé can thi€p, xur ly, tmg ctru
kip thoi cac su cd, tai nan va rui ro xay ra, déng thot duy tri thong tin lién lac véi
khach du lich trong sudt thoi gian cung cip san pham; B4 tri, sit dung hudn luyén

vién, k¥ thuat vién va huéng dan vién c6 chuyén mon phu hop; Pho bién cac quy



dinh vé bao dam an toan cho khach du lich va huéng din cac thao tac ki thuat
cho khach du lich trudc khi cung cap san pham du lich; Cung cap, huéng dan sir
dung va giam sat viéc st dung trang, thiét bi, dung cu hd tro theo quy chuén, tiéu

chuin, bao dam an toan cho khach du lich.

- Chién lwgc phat triéen du lich Viét Nam dén nam 2030 duwoc Thi tuong
Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh sé 147/0D-TTg ngay 22/01/2020 da dinh
hudng mot trong nhitng san phém du lich chu luc cua Du lich Viét Nam la du lich
thé thao mao hiém. Theo d6, mot s san phém du lich mao hiém c6 thé phat trién
nhu: Bay du lugn, khinh khi cau; nhay du; du day mao hiém hanh trinh trén cao;
di xe dap, mo to, 0 t6 dia hinh trén nui, trén ddi cat; di trén day; leo nui, vach da;
du day vuot thac; 1an dudi nude; cheo thuyén vuot ghénh thac; di mo t6 nudc;

ludt van; ca nd kéo du ba; tham hiém hang dong, rirg, nui.

- Hé théng tiéu chuan qubc gia da cong bd, ban hanh lién quan dén noi dung

Du lich mao hiém, gom:

(1) TCVN 12592:2018 Du lich mgo hiém - Hé thong an toan - Yéu cau
(Adventure tourism - Safety management systems - Requirements). Tiéu chuan
nay dua ra cac yéu cau dbi voi hé théng quan ly an toan cho cac nha cung cap
hoat d¢ong DLMH.

(2) TCVN 12593:2018 Du lich mgo hiém - Nguroi hurong dan - Ning luc ca
nhan (Adventure tourism - Leaders - Personnel Competence). Tiéu chuan nay chi
ra nhimg ning luc can thiét va cac két qua can dat duoc lién quan dén nang lyc cua
nhitng nguoi hudng dan cho tat ca cac loai hoat dong DLMH. Tuy nhién, tiéu chuan
nay khdng ap dung cho cac huan luyén vién hoat dong DLMH duéi nudc vi hoat
dong nay co cac tiéu chuan cu thé khac.

(3) TCVN 12594:2018 Du lich mgo hiém - Théng tin cho nguoi tham gia
(Adventure tourism — Information for participants) quy dinh yéu cau thong tin téi

thiéu duoc cung cap cho ngudi tham gia trudc, trong va sau vao cac hoat dong



DLMH. Tiéu chuan nay c6 thé &p dung cho tét ca cac loai hinh, nha cung cip &

moi quy md, hoat dong trong cac méi truong dia 1y, van hoa va xa hoi khac nhau.

- TCVN xxxx:xxxx (1SO 3163:2022) Du lich mgo hiém - Thugt ngir va dinh
nghia (Adventure tourism - Vocabulary) 1a tiéu chuan quéc gia dang trién khai
xay dung (chua cong bd) lién quan dén ndi dung DLMH. Tiéu chuan nay quy dinh
c4c thuat ngir va dinh nghia dung dé mé ta co so vat chat va dich vu caa céc nha

cung cap dich vu du lich.

Nhu vay, ¢ Viét Nam di c6 céc tiéu chuan qubc gia va quy dinh luat phap
nha nuéc vé DLMH, tuy nhién, chua c6 mot quy dinh hay tiéu chuan nao dua ra
cac yéu cau va khuyén nghi cho céc nha cung cap hoat dong DLMH dé thuc hanh
tdt vé phat trién bén viing (bao gém céc khia canh méi truong, x& hoi va kinh té)
cho cac hoat dong du lich mao hiém. Bén canh d6 trong nhimg nim qua, hoat
dong du lich tai Viét Nam d3 tap trung phét trién theo huéng du lich bén viing,
nén viéc dé xuat xay dung tiéu chuan “Du lich mao hiém - Thuc hanh tét dé phéat
trién bén viing - Cac yéu cau va khuyén nghi” Ia can thiét va quan trong dé dam
bao sy phét trién bén viing cua loai hinh du lich mao hiém. Viéc xay dung TCVN
cling giup tao ra nhitng chuan muyc rd rang, gitp cac doanh nghiép trong nganh
du lich mao hiém thyc hién hoat dong cua minh theo céc tiéu chuan quéc té, nang

cao chat lwong dich vu va giam thiéu céc rui ro c6 thé xay ra.

Tir nhitng phan tich trén, Trudng Pai hoc Van hoa Ha Noi dé xuat xay dung
TCVN Du lich mao hiém - Thuc hanh tét vé phat trién bén viing - Cac yéu cau va
khuyén nghi (Adventure tourism - Good practices for sustainability -
Requirements and recommendation) trén co sé chap nhan tuong duong 1SO
20611:2018. Viéc xay dung TCVN nay s& gilip cho cac nha cung cip hoat dong
du lich mao hiém & cac quy mé va loai hinh khac nhau (doanh nghiép, té chrc,
co s¢ kinh doanh du lich 16n - vira - nho), cac ca nhan tham gia quan ly va thuc
hanh du lich mao hiém (can bd quan 1y co quan chinh quyén, nha quan ly doanh

nghiép, hudng dan vién du lich va khach du lich...) ¢6 thé nam duoc cac yéu cau



va nguyén tic can thiét trong quéa trinh thuc hanh/quan 1y dé dat dwgc muc tiéu

phat trién bén viing.
3.1.2. Tinh hinh ngoai nudc

Tinh hinh kinh doanh DLMH trén thé gi¢i dang phat trién manh mé trong
nhimg nim gan day. Theo bao cdo cta Allied Market Research thi truong du lich
mao hiém toan cau dat gia tri 590 ty USD vao nam 2018 va du kién s& dat 1.626 ty
USD vao nam 2026 voéi ty suét ting truong hang nam trung binh 13,3% trong giai
doan 2019-2026. Theo bao cdo cua Td chirc Du lich Thé gi6i (UNWTO) ) luong
khach DLMH d4 ting trudng 10-15% mdi ndm va du kién s& tiép tuc ting truong

trong tuong lai.?

Céc hoat dong DLMH pho bién bao gom leo ni, di bo dudng dai, di bo
xuyén rung, lan bién, di phuot tham hiém hang dong, di bd trén bang, di xe dap

dia hinh va nhiéu hoat dong khac.

Mot s6 diém dén pho bién cho DLMH bao gém cac khu vuc ndii non nhur
Himalaya, Andes, Alps, Rocky, Mountains cac khu rimg nhiét d61 nhu Amazon,
Congo, Borneo, cac khu vuc bién nhu Ran san hd Great Barrier, qu?m dao

Galapagos va cac khu vuc bang gia nhu Nam Cuc va Bac Cuc.

Hién nay, cac qudc gia co nén kinh té phat trién nhu My, Canada, Uc, New
Zealand, Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc va chau Au dang 1 nhing thi truong
tiém nang cho du lich mao hiém, cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, Thai
Lan, Campuchia, Indonesia, va Philippines cling dang thu hit su quan tam cua du
khach muén trai nghiém cac hoat dong mao hiém.

Tuy nhién viéc kinh doanh DLMH ciing dit ra nhiéu thach thic vé an toan
va bao v€ mdi truong. Do do, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc nay can

tuan thu cac quy dinh ddm bao su an toan cho khach hang va bao v¢ moi truong.

1 https://www.prnewswire.com/news-releases/adventure-tourism-market-to-reach-1-626-7-bn-globally-by-2026-
at-13-3-cagr-allied-market-research-301052736.html?utm_source=chatgpt.com
2 https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284416622?utm_source=chatgpt.com
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Hién nay, trén thé gidi da c6 mdt s6 quy dinh va ti€u chuan lién quan dén

DLMH nhu:

- Tai My: The Wilderness Act of 1964 (Pao luat Vung hoang da nam 1964):
Quy dinh vé bao vé cac khu vuc ving hoang di va dua ra cac nguyén tic quan 1y

cac hoat dong DLMH trong khu vuc nay.

- Tai Canada: C86-116/2000E Best Practices Tour 2000 in Adventure Travel
and Ecotourism (Tiéu chuan va Thuc hanh tét trong DLMH Canada): Quy dinh cac

tiéu chuén va thyc hanh tt trong du lich mao hiém tai Canada.

- Tai Uc: Australian Adventure Activity Standards (Cac tiéu chuan trong
hoat dong DLMH tai Uc): Cung cap thong tin can thiét lién quan dén viéc 1ap ké
hoach va thyuc hién cac hoat dong mao hiém mot cach an toan va c6 trach nhiém
v6i nhitng nguoi tham gia phu thudc. Cac tidu chuan duoc thiét ké nhu mot khudn
khé thuc hanh tét tu nguyén cho cac nha cung cip hoat dong mao hiém va bao
g6m huéng dan vé cac van dé an toan, tuan thu va cung cip dich vu cling nhu bao
v€é moi trudng va van hoa.

- Tai Anh: BS 8848:2014 - Safer adventures: Managing the risks of
adventure travel (Du lich mao hiém an toan hon: Quan 1y rui ro ctia chuyén du
lich mao hiém): Hudng dan vé Tiéu chuan Anh cho cac hoat dong mao hiém bén
ngoai Vuong qudc Anh.

- Ban K¥ thuat tiéu chuan ISO/TC 228 Du lich va cac dich vu lién quan

(Tourism and related services) da xay dung va ban hanh 06 ISO lién quan dén du
lich mao hiém, cu thé nhu sau:

(1) 1SO 21101:2014 Adventure tourism - Safety management systems -
Requirements (Du lich mao hiém - Hé thong an toan — Cac yéu cau) quy dinh cac
yéu cau co ban vé dam bao an toan trong hoat dong DLMH cuia nha cung cap.

(2) 1SO 21103:2014 Adventure tourism - Information for participants (Du

lich mao hiém - Théng tin cho nhiing ngudi tham gia) quy dinh cac thong tin t6i



11

thiéu can dugc trao doi voi nhitng nguoi tham gia va nhitng khach hang tiém nang

trudce, trong va sau khi tham gia hoat dong du lich mao hiém dé bao dam an toan.

(3) ISO 20611:2018 vé& Adventure tourism - Good practices for sustainability -
Requirements and recommendations (Du lich mao hiém - Thyuc hanh tét dé phat
trién bén vimng - Cac yéu cau va khuyén nghi) quy dinh cac yéu cau va khuyén
nghi cho cac nha cung cap hoat dong DLMH dé thuc hanh t6t vé phat trién bén
vitng (bao gdm cac khia canh méi trudng, xa hoi va kinh t&) cho cac hoat dong du
lich mao hiém. Tiéu chuan nay  co thé duoc st du
ng boi tat ca cic nha cung cép hoat dong DLMH, bat ké quy mo va loai hinh, hoat

ddng trong cdc moi truong dia ly, van héa va xa hoi khac nhau.

(4) 1SO 21102:2020 Adventure tourism - Leaders - Personal Competence
(Du lich mao hiém — Nguoi huéng dan - Ning luc ca nhan) quy dinh cac niang luc

t6i thiéu ctia nhimg hudng dan vién, huan luyén vién trong hoat dong DLMH.

(5) 1SO 3163:2022 Adventure tourism - Vocabulary (Du lich mao hiém -
Thuat ngit) dua ra cac thuat ngit phd bién nhat trong cac hoat dong DLMH va
dinh nghia chung.

(6) 1SO 3021:2023 Adventure tourism - Hiking and trekking activities -
Requirements and recommendations (Du lich mao hiém - Hoat dong di bo dudng
dai va di bd xuyén rimg - Yéu cau va khuyén nghi) Tai liéu ndy quy dinh cac yéu
cau dich vu va phan loai tuyén duong trong DLMH lién quan dén cac hoat dong
di b duong dai va di bd xuyén rung, nham muc dich hd tro viée cung cép an toan

cho cac hoat dong nay.

Nhu vay, & cac nudc trén thé gidi da c6 nhiéu nude dua ra cac tiéu chuin
cu thé vé DLMH & nhiéu goc d6 khac nhau. Nhimng quy dinh vé tiéu chuan DLMH
& cac nude sé 1a nguon tu liu c6 gia tri dé chiing toi tham khao khi thuc hién xay
dung TCVN vé du lich mao hiém — Thyc hanh tdt dé phat trién bén viing — Nhirng

yéu cau va khuyén nghi.
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3.2. Ly do, muc dich xAy dung Tiéu chuin qudc gia
3.2.1. Ly do cia viéc xAy dung Tiéu chuin qudc gia

DLMH 1 loai hinh du lich ma & @6 khéch du lich c6 thé thir stc véi nhitng
trd choi, thir thach nham thoa man nhu cau kham pha, rén luyén va ty hoan thién
ban than. Pay 1a mot hoat dong du lich kha phd bién trong nganh du lich va
thuong thich hop véi gigi tré, hoac nhitng ngudi wa mao hiém, c6 sic khoé va
cling ham chtra nhiéu rai ro néu khdng tuan tha cac quy dinh vé an toan cua nha
t6 chirc hodc cac cong ty cung cap dich vu du lich, Iir hanh. Theo Tiéu
chuan TCVN 12592: 2018 (1SO 21101: 2014): DLMH la loai hinh du lich dac thu
dang ngay cang phat trién va dan co6 vi thé quan trong trong sy phat trién cua
nganh du lich toan cau. Du duoc t6 chtre dudi hinh thic 14 hoat dong thuong mai
hay phi lgi nhuan hay tir thién, cac hoat dong DLMH déu cé yéu t6 thir thach va
rai ro. Dé c6 thé tdi da hoa nhiing loi ich mang lai, cac nha cung cap hoat dong

du lich mao hiém can phai van hanh mot cach an toan nhat cé thé.

Trén thé gigi, DLMH ludn duogc xac dinh 1a mét loai hinh du lich quan
trong voi doanh thu hon 600 trigu USD nam 2019 (riéng thi trudng chau Au dong
g6p hon 30% doanh thu du lich mao hiém), chiém 11% tong doanh thu du lich thé
gidi (doanh thu du lich thé gioi 1a 5,8 ty USD). Theo dai dién S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich tinh Lam Pdng, trong 9 thang dau nam 2023, khach du lich dén
tham quan nghi dudng tai Lam Pong dat 6.510.000 luot (ting 20,1% so vai cing ky
niam 2022). Trong do, c6 trén 50% khach du lich dén tham quan, trai nghiém tai cac
khu, diém du lich, diém tham quan c6 hoat dong du lich thé thao mao hiém va du

lich van hoa tam linh, g6p phan ting trudng cc loai hinh du lich nay so véi moi nam.

Véi loi thé nhiéu doi nai, hang dong, song sudi, Viét Nam c6 tiém nang rat
|6n dé phat trién DLMH. C6 thé chia thanh cac nhém san pham vé du lich mao
hiém nhu: DLMH trén khong (du lich bang may bay truc thing, du luon, nhay
du...); nhém san pham DLMH trén bo (du lich d& ngoai, leo nui, di bo, di thing
bang trén day...); DLMH dudi nudc (chéo thuyén, kham pha thac nuéc, lan...).
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Véi hé thong canh quan thién nhién da dang trai déu cac tinh thanh ¢ Viét Nam,
khoang 5-7 niam tré lai day, du lich hang dong, thac, nai, trekking, cam trai. ..
khong con xa la véi du khach trong va ngoai nudc. Cac don vi khai thac “tour
chuyén” da xuét hién nhiéu hon, tan dung dugc ngudn nhan sy tir dja phuong va
thir nghiém, kham pha thanh cong nhiéu dia diém, cung dudng mai la noi bat &
Quang Binh, Lam Pdng, cac tinh viing Tay Bic... Thuc té, nhiéu tinh, thanh ph
nhu: Ha Giang, Bic Kan, Lao Cai, Lai Chau, Quang Ninh, Quang Binh, Nghé An,
Ha Noi... di co chién luoc day manh khai thac cac tour du lich mao hiém. DBién
hinh 13 viing Pong - Tay Bac cd rat nhiéu san pham dugc khai thac nhu: Chinh
phuc dinh Phan Xi Pang (Lao Cai), Bach Mdc Luong Tt (Lai Chau), dinh ndi Tay
Con Linh (Ha Giang), thac Ban Gibc (Cao Bang), kham pha hang dong & Vuon
qudc gia Ba Bé (tinh Bac Kan). Tai Ha Noi, Ban Quan 1y Vuon qudc gia Ba Vi
da trién khai tour leo nui, kham pha Vuon qubc gia tir nhidu nam nay. O mién
Trung, du lich mao hiém noi bat véi cac san pham kham pha hang déng & Quang
Binh, chinh phuc dinh Pu Xai Lai Leng (tinh Ngh¢ An)...

Tuy nhién, thuc té cho thay viéc trién khai cac chuong trinh DLMH con
gap nhiéu tro ngai. Doanh nghiép It hanh cho rang phan 16n nguoi Viét it ¢6 thoi
quen kham phé, mao hiém; trong khi d6, khach nudc ngoai wa thich loai hinh nay
nhung lai yéu cau cao vé do an toan, nén ngoai viéc chon dja diém, cac doanh
nghiép can phai chuyén nghiép, huéng dan vién phai dugc dao tao bai ban vé
DLMH. O Viét Nam hién nay chua c6 truong, 16p dao tao chuyén nghiép vé
huéng dan vién DLMH, vi vay, ¢ rat it doanh nghiép du diéu kién t6 chic tour
DLMH, dic biét 1a cac cong ty tu nhan, vin phong du lich nho. Bé dap ung yéu
cau cua du khach, cac doanh nghiép Iir hanh thuong thué dan ban dia dan khach;
hoic d6i véi tour di xe dap, ho thuong thué van dong vién dua xe dap di cung.
Nhin chung, céc cong ty c6 hoat dong trong linh vuc DLMH phan 16n ty dat ra

cac quy dinh vé& dam bao an toan cho du khach ma chua ap dung cac tiéu chuan
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qudc té hay quy dinh caa Viét Nam vé du lich mao hiém dac biét 1a van dé thuc

hanh tét dé phat trién bén viing.

Hon nita, dé t6 chuc tour DLMH, cac doanh nghiép phai mét nhiéu thoi
gian dé 1am tha tuc véi cac co quan quan 1y hanh chinh (thudng mat mot vai thang
hoac tham chi hang nam), tao ra tam ly e ngai cia doanh nghiép va ca du khéch.
Ngoai ra, phuong tién cho DLMH tuy don gian nhung khong phd bién va gia ca
dat do, hau hét déu phai mua tir nudc ngoai... Trong khoang 5 nam tré lai day,
cac tour DLMH tai Viét Nam xuét hién ngay cang nhiéu va sac hat khach cao
hon. Song, cac cong ty it hanh chuyén kinh doanh vé linh vuc nay lai chi c¢é thé
dém trén dau ngon tay. Co nhiing dia ban rong 16n, thoa sac cho khai thac du lich
mao hiém nhung lai chi c6 duy nhat mot cong ty hoat dong, vi du nhu Vinh Ha
Long va Vinh Lan Ha chi ¢ cong ty Slo Pony Viét Nam; Pa Lat — Lam Dong chi
c6 cdng ty Du lich mao hiém Viét. Cac doanh nghiép ludn & thé “mot minh mot
san” nén tinh canh tranh ¢ nhiing khu vuc nay khong cao, dong thoi lugng khéch
duoc phuc vy chi & mac han ché. Hau hét cac dia phuong khi dau tu phat trién du
lich thi déu 1am tén hai dén moéi truong tu nhién bai cac hoat dong xay dung ha
tang giao thong, khach san, resort, rdi qua trinh d6 thi hoa khéng nging dién ra
khip noi... Trong khi d6, DLMH chi phat trién bén viing dugc khi méi trudng tu

nhién duoc bén ving.

Mot trong nhiing han ché noi bat dugc dat ra 1a cong tac kiém tra, giam sat
con thiéu thuong xuyén, chua sau sat dan téi bi dong trong ngan ngtra, Xt ly su
cd. Chua ké, khdng phai du khach nao ciing dugc biét va duoc khuyén co phai
lya chon nha cung cap tour uy tin, c6 giay phép hoat dong, trang thiét bi bao ho
bao dam chat lugng... Pay 1a nhimg “khoang tréng” trong cong tac quan ly, dan
dén khong it don vi Vi lgi nhuan san sang mo tour kinh doanh “chui” hoac tour
kém chét luong ma khdng quan tdm nhiéu dén van dé bao ¢am an toan. Tham chi,
mét s6 don vi con tu ¥ khai thac cac diém du lich chua duoc cap phép dé né tranh

su quan ly cta co quan chire ning. Do dé, néu khong sém co giai phap quan ly
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hiéu qua va bai ban dbi véi DLMH, chuyén nghiép héa loai hinh du lich dic biét
nay, bao dam su phat trién bén viing, an toan thi véi thuc tai néu trén rat dé sé dua
tgi nhitng hau qua tiéu cuc, khdng chi gy thiét hai vé nguoi, tai san, ma con 1am

giam uy tin du lich Viét Nam.

Pé DLMH phét trién bén viing, bao dam an toan cho du khach, chinh quyén
cac dia phuong can dua ra cac canh bao nguy hiém, xay dung cac quy dinh nghiém
ngat. Cac don vi to chirc du lich, khai thac tour mao hiém can dit an toan cua
nguoi tham gia 1én hang dau, c6 nhixng bién phap bao vé ngudi tham gia, tng pho,
du phong véi cac tinh hudng xau. Bén canh d6, du khach phai tuan thu nhitng quy
dinh vé an toan, tir trang phuc, phuong tién hd trg, tuan thi nhitng canh bao nhiing
khu vuc mao hiém khong dugce dén. DI véi cac diém dén xa la va co do nguy
hiém, nén chon cac dich vy chuyén nghiép c6 nguoi hudng dan giau kinh nghiém.
Céc dja phuong co tiém nang phat trién loai hinh DLMH can té chire khao sat dé
quy hoach khoa hoc, dau tu bai ban, huéng dan cu thé viéc khai thac cho cac
doanh nghiép, ca nhan, tranh dé ngudi dan hoat dong theo Kkiéu ty phat, tu duy
“chop giat”. Déi véi cac doanh nghiép, ca nhan kinh doanh dich vu DLMH phai
duoc xét duyét ho so chit ché, bao dam du ning luc, diéu kién, cam két tuan tha
cac quy dinh an toan. Tuy nhién, d&¢ DLMH khong tra thanh du lich rai ro, van dé
an toan van ludn 1a diéu kién tién quyét cho moi loai hinh du lich. Bing céch ton
trong tu nhién, lya chon nhiing nha té chuc uy tin, chuan bi tt sic khoe, ki ning
va tudn thu quy tic an toan, dé khéng phai ganh chiu nhiing hau qua dang tiéc.
Hon hét, tat ca nhitng quy dinh, quy chuan d6 phai duoc hiéu & va dam bao thuc
hanh nghiém tuc.

Tu nhitng nhan thic trén, nam 2024-2025, Truong Pai hoc Van hod Ha N1
dé xuat dugc thuc hién dyu an xay dung TCVN: Du lich mao hiém - Thuc hanh tot

dé phat trién bén viing - CAC Yéu cdu va khuyén nghi.
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3.2.2 Muc dich xay dung TCVN

Tiéu chuan qudc gia Viét Nam Du lich mao hiém — Thiee hanh tot vé phdt trién
bén viing — Cdc yéu cau va khuyén nghi (Xdy dwng mdi trén co sé chdp nhdn tiwong
dwong ISO 20611:2018) duoc soan thao voi muc dich thiét 1ap co s& hudng dan
théng nhét cho hoat dong du lich mao hiém tai Viét Nam theo hudng an toan,
chuyén nghiép va bén vitng, pht hop véi diéu kién thyc tién trong nudc va thong

1€ quoc té.

Tiéu chuan duoc xdy dung nham hd tro cac co quan quan 1y, doanh nghiép
va cac bén lién quan ap dung cac thuc hanh tét trong to chitc, quan 1y va van hanh
hoat dong DLMH, tir d6 gop phan nang cao chat luong dich vu, bao dam an toan
cho nhitng ngudi tham gia, dong thoi giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén moi

trudng tu nhién, van hda va cong déng dia phuong.

Bén canh d6, Tiéu chuan nay khi duoc hoan thanh s& cung cap mot bo cong
cu gilp to chic 1ap phép va quan 1y nha nudce vé du lich quan ly, chinh quyén dia
phuong xay dung tiéu chi danh gia va kiém tra van dé bao vé méi truong tai céc

co s& luu tru du lich trén dia ban.

Pdng thoi, Tiéu chuan nay ciing c¢6 gia tri nhu mot tai liéu tham khao c6
thé dugc str dung trong giang day va nghién ctu cia cac Truong Dai hoc, Cao
ding c6 nganh dao tao vé Du lich, Quan tri Khéach san, Quan tri du lich nhu Dai
hoc Vin hoa Ha Noi, Pai hoc Vin hoa Tp. H5 Chi Minh, Pai hoc Khoa hoc X3 hoi
va Nhan van Tp. Hdb Chi Minh, Dai hoc Hoa Sen, Pai hoc Vian Lang, Pai hoc Kinh
té - Tai chinh, Pai hoc Vinh, Pai hoc Hué, Pai hoc Pa Nang, Pai hoc Quy Nhon,
DPai hoc Da Lat. ..

4. Cin cir xdy dung cac yéu cau ky thuat

4.1. Tong hop, phan tich cac tiéu chuan qudc té, tai liéu ky thuit, cac
két qua nghién ciru lién quan téi ddi twong tiéu chuin hod
+ 1SO 20611:2018 - Adventure tourism - Good practices for sustainability

- Requirements and recommendations (Du lich mao hiém - Thye hanh tot dé phat

trién bén viing - Cdc yéu cdu va khuyén nghi). Xay dung Bao cao két qua phan
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tich tai liéu k¥ thuat, cong trinh nghién ctru khoa hoc.

+ Tiéu chuan quéc gia TCVN 6709 -1:2007 ISO/IEC GUIDE 1-1:2005.
Pay 1a cin ctr huéng din xay dung du thao tiéu chudn qudc gia trén co sd chip

nhén tiéu chuan qudc té & mirc hoan toan tuwong duong.

+ B6 tiéu chuan San phrflm du lich bén viing ASEAN

+ B9 tiéu chi Nhan Du lich bén viing Bong sen xanh.

+ B tiéu chi huéng dan bao vé méi trudng ddi véi cac co so du lich va
dich vu tai cac khu, diém du lich.

4.2. Thye hién khdo sdt diéu tra thuwe trang cdc vin dé trong Tiéu chudin

quoc té trong béi canh Vigt Nam hién nay
4.2.1. Thue hién khio sat diéu tra
4.2.1.1. Phuwong an thuc hién diéu tra, khdo sat

* Muc dich, y nghia ciia cudc diéu tra

- Khado sat, danh gia khach quan nhan thirc va nhu cau thyc tién cta cac chu
thé tham gia hoat dong du lich d6i véi phat trién du lich mao hiém bén viing tai
Viét Nam hién nay.

- Phan tich thyc trang kinh doanh va quén 1y cia cac bén lién quan theo dinh
hudéng bén ving, nham xac 1ap can ctr khoa hoc cho viéc danh gia murc do tuong
thich gitra thuc té tai Viét Nam va noi dung du thao TCVN.

- Panh gia kha nang thich ing va ap dung mé hinh bén viing theo tiéu chuan
ISO 20611:2018 cua cac co sé kinh doanh du lich trong nuéc.

- Cung cp dit lidu thuc ching lam co s dé xuat, tham muu voi co quan
quan 1y nha nude c6 thAm quyén trong viéc ban hanh va 4p dung tiéu chuan.

* Péi twong va Khdch thé diéu tra

Duy an xay dyng 04 mau phiéu khao sat danh cho 4 ddi tugng gém:
Nhom 1: Quan 1y va nhan vién cac diém dén va co so kinh doanh du lich

mao hiém
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Nhom 2: Can bo quan 1y nha nude lién quan dén du lich mao hiém
Nhém 3: hudng dan vién du lich mao hiém. Phuong phap thyc hién 1a diéu
Nhém 4: Khach du lich;

* Nji dung va phwong phdp diéu tra

Néi dung diéu tra

- Khéo sat mirc do am hiéu vé céc thuat ngir, nguyén tac cot 16i cua du lich
mao hiém theo khung 1SO 20611:2018.

- Panh gia thuc trang trién khai cac md hinh kinh doanh du lich mao hiém
huéng t&i phét trién bén vimg hién hitu (tr quy mo ¢ nhan, cong dong dén doanh
nghi¢p 16n).

- Xac dinh cac rao can va thuan lgi trong viéc ap dung bo ti€u chuan vao
diéu kién thyuc té cua Viét Nam.

Phuong phap thuc hién

St dung phuong phap trung cau y kién thong qua bang hoi (Survey
Questionnaire). T6 bién soan thiét ké 04 bd cong cu do luong biét hoa cho timg
nhom d6i twong dé dam bao tinh chuyén sau. Cac mau phiéu dugc thiét ké bao
dam tinh khoa hoc, d& tiép can, phan anh day du cac ndi dung lién quan dén yéu
cau va khuyén nghi cia tiéu chuén.

* Pham vi diéu tra va thoi gian thwe hién

Thoit gian khao sat dugc thuc hién tir thang 9 ndm 2025 dén thang 1 ndm
2026. Pia diém khao sat bao gom cac diém dén du lich va co so kinh doanh du
lich mao hiém tai cac tinh, thanh phé dai dién cho céac vung sinh thai va khong
gian dia 1y khac nhau trén ca nudc nhu:

Mién Bic: Tuyén Quang (khu vuc Ha Giang cii), Ha Noi, Lang Son, Cao
Bang, Pién Bién

Mién Trung: Quang Tri (Quang Binh cii), Lam Dong;

Mién Nam: Thanh phé H6 Chi Minh T4y Ninh, An Giang (Kién Giang cil),
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Céc dia diém khao sat dam bao phan bd day du cac ving trén ca nude (Bic
- Trung - Nam), & cac khong gian dia hinh khac nhau (ving nii - dong bang -
bién) va theo cac mo hinh kinh doanh du lich mao hiém huong t61 muc ti€u bén
viing ¢ Viét Nam nhu: doanh nghiép kinh doanh du lich, cac co sé kinh doanh du
lich mao hiém \& cac quy mo khac nhau (16n - vira - nho; c4 nhan - cong dong...).
Céac dia diém khao sat dam bao xac dinh duoc khai quat va téng thé vé cac mod

hinh hoat dong du lich mao hiém theo hudéng bén viing & Viét Nam hién nay.

Két qua cho thay nhan thirc va su sin sang 4p dung cac thuc hanh tot vé
phat trién bén viing (bao gdm mdi trudong, xa hoi va kinh té) 1a rat kha quan. Cu

thé doi véi cac nhom ddi truong khao sat khac nhau nhu sau:
4.2.1.2. Két qua diéu tra cu thé

Vé nhan thirc vé tinh bén viing trong DLMH duoc hau hét cac ddi tuong
khao sat nam kha chac. Cac y kién déu cho rang nhiing yéu t6 nhu: Cung cap
thong tin cho moi ngud1 mot cach co6 trach nhiém, minh bach va trung thuc; Cung
cap cho nguoi tham gia cac thong tin lién quan dén hoat dong du lich mao hiém
trudc, trong va sau khi hoat dong dién ra; Ton trong moi trudng, di san thién nhién
va vin héa; Ton trong vin hoa ctia cac cong dong dia phuong; Khuyén khich phat
trién du lich chat luong nham mang lai trai nghiém chan thuc vé diém dén; Bao
dam loi ich kinh té duoc phan phdi cong bang gitta nha cung cip hoat dong du
lich mao hiém va cong dong dia phuong; Ton trong su da dang va thic day hoa
nhap ddi vai ngudi khuyét tat,... déu 1a nhimg biéu hién cta tinh bén viing trong
DLMH (100% s6 ngudi duoc hoi)

Dbi v6i van dé thuc hanh tinh bén viing trong hoat dong DLMH duoc 1ay
y kién & 3 goc do d6 1a cac yéu t6 moi trudng, cac yéu td xa hoi va cac yéu té kinh
té. Cac két qua ciing phan anh

Vé cdc yéu to Méi truong (Environmental Factors)

Bao ton canh quan va da dang sinh hoc: C6 téi hon 80% co so luu tra va
doanh nghiép dong y v&i viéc can phai cé cac hoat dong bao ton, khoi phuc khu

vuc ty nhién va canh quan. Pac biét, 95,5% co s& khéng dinh ho khong co6 cac
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hoat dong pha huy moéi trudng sdng tu nhién hay di doi dt khong phu hop trong
qua trinh xay dung ha ting.

Khai thac bén viing va quan 1y tai nguyén: O chiéu nguoc lai, chi c6 55,2%
don vi dong ¥ rang ho dang c6 cac hoat dong "khai thac c6 tinh chit bén ving",
trong khi c6 t6i gan 30% to ra trung 1ap (khong quan tdm) va 16,5% khong dong
y. Dang cht y, 6 14,9% co sé kinh doanh (cht yéu 1a homestay ving sau, ving
xa) hoan toan khong ddng ¥ véi viéc vu tién bao tén nguyén trang, boi muc tiéu
trude mat cua ho 14 cai tao tu nhién dé xay dung co sé ha tﬁng thu hat khach. Vé
van dé nang luong va ngudn nude, gan 90% co sé da co ¥ thic va bién phép tiét

kiém, nhung van con khoang 10% chua cé bién phap hiéu qua nao.

Quan ly rui ro tr phia nguoi tham gia: Du cac co quan quan ly va doanh
nghiép c¢6 nhan thic cao, nhung ap luc bao vé¢ moi truong d¢ nang 1€n do1 ngii
Hudng dan vién (ty 1¢ trung lap va khong dong tinh chiém toi 25,9%). Ho gip kho
khian truc tiép trong viéc kiém soat khach du lich thuc hién cac quy tic nhu: mang
rac thai ra khoéi khu vuc tu nhién, gidi han tuong tac véi dong vat hoang da, hay

khong sir dung hoa chat (kem chong ning, thudc xua mudi) xudng ngudn nude, .
Cdc van de Xa hoi (Social Issues)

Khia canh xa hdi tap trung vao viéc giao duc, ton trong van hdéa ban dia va

su tham gia ctia cong dong dia phuong vao chudi gia tri DLMH.

Tén trong van hoa ban dia: Cac doanh nghiép va huéng din vién déu danh
gia rat cao (tap trung & Mic 4 va 5) trach nhiém phai gido duc du khach vé phong
tuc, 161 sdng va su nhay cam dbi voi cac dia diém thiéng liéng cta dia phuong,.
Viéc khong 1am hong hay 1y di cac di san van hoa, ton gido 1a mot quy tic dao

durc duoc nhat tri cao.

Su tham gia va nhéan thirc ctia cong dong: két qua khao sat cho thay ty 1¢
ddng thuan cao (70-90%) dbi voi viée ting cuong cac hoat dong gido duc vé bao
vé mdi truong va van héa t6i timg cong dan va cong dong dan cu lan can. Cac
doanh nghiép du lich mao hiém mong muén cong dong dia phuong c6 thé tu hao
vé vin hoéa cta ho (am nhac, am thuec, nghi lé) va bién n6 thanh mot ph?m chan

thuc cua trai nghi¢ém du lich.
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Su thiéu chu dong cua khach du lich: Ty 1€ chon muc "Binh thuong/Khong
¥ kién" ctia du khach 18n t6i 29,5% phan anh su thiéu chii dong ctia nhoém nay doi
v6i cac van dé xi hoi dia phuong. Khach du lich hién nay chil yéu tham gia véi
tam 1y hudng thu dich vu thay vi coi minh 1a mot chu thé co trach nhiém bao vé
va hoa nhap voi cong dong ban dia. Piéu nay doi hoi tiéu chuan TCVN phai thiét
1ap quy dinh bat budc doanh nghiép c6 budc cung cap thong tin va hudéng dan

khach hang trudc chuyén di.
- Cdc yéu to Kinh té (Economic Factors)

Phat trién DLMH bén vimng khong thé tach roi viéc chia sé loi ich kinh té

cong bang va tao sinh ké lau dai cho ngudi dan dia phuong.

Phén phdi loi ich kinh té cong bang: Céc co quan quan 1y va doanh nghiép
(v6i ty 1& dong thuan xap xi 89%) déu nhan thirc & tAm quan trong ciia viéc chia
sé loi ich. Cac thuc hanh tbt duogc ung ho manh m¢ bao gém: uu tién st dung san
pham, dich vu ban dia (hudng dan vién dia phuong, thuc pham, dich vu van

chuyén) va dam bao nguoi dan dia phuong nhan dugc thi lao cong bang.

Thuc hanh kinh doanh va quan 1y raii ro: Tiéu chuan yéu cau cac doanh
nghiép phai c6 thu tuc xac dinh rui ro tai chinh va tranh cac hanh vi kinh doanh
gian 1an, chop giat,,. Thuc té khao sat cho thay, néu quan 1y t6t van dé méi truong
va chia sé 1oi ich, cac co s¢ kinh doanh s& dé dang tiép can hon véi cac ngudn von

dau tu va kéo dai tudi tho ctua diém dén.

Nang cao ning luc kinh té cho dia phuwong: Doanh nghiép dong tinh véi
viéc khong phan biét doi xur trong tuyén dung, dong thoi cam két trich lap quy
hodc hd tro phat trién ha tng (vi du: internet, cong nghé xanh) cho cac ving sau
ving xa noi dién ra hoat dong mao hiém

Vé mit quan 1y vi md: Pa s6 cac co quan déu danh gia mirc d6 Rat can thiét
d6i voi viéc ban hanh cac vin ban quan 1y, 16ng ghép phat trién bén viing vao quy
hoach va tang cudng kiém tra, giam sat hoat dong DLMH.

- Vé su phu hop cua viéc ap dung cdc chi dan thanh quy dinh quan lu hoat

dong du lich mao hiém
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Vé van dé sy phu hop cua viée ap dung cac chi dan trén thanh quy dinh
quan 1y hoat dong du lich mao hiém c6 phu hop hay két qua khao sat cho thay sy
dong thuan rat cao cia van dé nay. C6 100% co quan quan 1y, 100% doanh nghiép,
96% s6 luong hudng dan, 95,2% du khach déu dong tinh véi nhiing nodi dung
dugc dua ra. Piéu nay ciing cho thay kha ning dap ung ctia cac tiéu chuin ISO
20611:2018 d6i véi thuc té hoat dong DLMH & Viét Nam.

Vé viéc dap Gmg nhitng quy dinh theo nhiing ndi dung ctia ISO 20611:2018
d6i voi cac dia phuong va ¢ cac nhom doi twong khac nhau cho thay. Hau hét cac
nhom ddi tuong déu khang dinh c6 kha niang dap g cao véi nhimg quy dinh trén
(98% hudng dan vién, 92% doanh nghiép, 95% co quan quén 1y nha nudc, 93,9%
du khach va). Pay 1a mot tin hiéu kha quan cho viéc ap dung cac tiéu chuan cta
TCVN Du lich mao hiém — Thuc hanh t6t vé phat trién bén viing — Céc yéu cau

va khuyén nghi ¢ Viét Nam khi bd tiéu chuan nay dugc ban hanh.

Nhu vay két qua khao sat dinh luong cho thay c6 mot sy phan ting nhan
thirc ro rét: Nhan thirc cua Co quan quan 1y va Chu doanh nghiép (nhém tao ra
luat choi) rat cao (~89%), trong khi nguoi thuc thi (HDV ~74%) va nguoi thu
huong (Du khach ~66%) c6 mirc do sin sang thap hon. Viéc nhanh chéng ban
hanh TCVN Du lich mao hiém — Thyc hanh t6t vé phat trién bén viing — C4c yéu
cau va khuyén nghi (twong duong ISO 20611:2018) Ia rat can thiét dé thu hep
khoang cach nhan thirc ndy, ddng bo hoa hanh dong tir co quan quan 1y dén ting
du khach ca nhan nham dam bao moi truong du lich mao hiém tai Viét Nam phat

trién an toan, xanh va bén viing.
4.3. Théong qua ldy ¥ kién dong thudn

Y kién dong thuan 1a mot trong nhiing nguyén tic quan trong trong xay
dung tiéu chuan qudc gia ndi chung. Ban bién soan Tiéu chuan qudc gia TCVN
xxxx-20xx: Tiéu chuan quéc gia Viét Nam vé du lich mao hiém — Thuc hanh
t6t vé phat trién bén vitng — C4c yéu cau va khuyén nghi.

Ban bién soan da gui du thao va Thuyét minh du thao TCVN phién
ban/lan 1 di trung cau ¥ kién ctia Cac co quan, to chitrc va cic ca nhan co lién

quan (60 ngay) bao gdm 52 co quan, to chirc, doanh nghiép va cac chuyén gia
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trong linh vuc du lich. Viéc chon cac co quan, don vi, t6 chirc, cA nhan can phai
lay ¥ kién gop ¥ cho dy thao TCVN, nham muc dich tao sy déng thuan cao trong
viéc dua nhimg vin dé quy dinh trong TCVN trén co sd chap nhan 1SO
20611:2018 Adventure tourism - Good practices for sustainability - Requirements
and recommendations (Du lich mao hiém - Thuc hanh t6t dé phat trién bén vimng
- Cac yéu cau va khuyén nghi)

- Hop T6 Bién soan hoan thién dy thao va Thuyét minh du thao TCVN
phién ban/lan 1 sau khi nhan duoc cac ¥ kién gop ¥ cia cac bén o lién quan (2 budi).

- To chirc 02 Hoi nghi chuyén dé véi sy tham gia cia cac bén c6 lién quan
dé thao luan gop ¥ cho du thao va Thuyét minh dy thio TCVN phién ban/lan 2:

v Héi nghi chuyén dé 1:

+ Dia diém: Ha Noi

+ Pai biéu tham dy: 50 nguoi

+ Noi dung;: Tb chtrc Hoi nghi chuyén dé voi sy tham gia cua cac bén lién
quan & khu vuc mién Bac Trung B va mién Bac dé thao luan, gop y va thong
nhat ndi dung tai cac diéu trong du thao TCVN, gitip T6 Bién soan b sung, diéu
chinh dé hoan thién dy thao va thuyét minh dy thao TCVN phién ban/lan 2, giai
quyét nhimg van dé chua théng nhit.

v Héi nghi chuyén dé 2:

+ Pia diém: Thanh phé H6 Chi Minh

+ Pai biéu tham dy: 32 ngudi

+ Noi dung: To chitc Hoi nghi chuyén dé voi su tham gia ciia cac bén lién
quan & khu vuc mién Nam Trung B va mién Nam dé tiép tuc thao ludn, gop ¥ va
théng nhat ndi dung tai cac diéu trong du thao TCVN, giup Tb Bién soan bd sung,
diéu chinh dé hoan thién du thao va thuyét minh du thao TCVN phién ban/lan 2,
giai quyét nhitng van dé chua thdng nhat.

- Hop hoan thién dy thao va thuyét minh dy thao TCVN phién ban/lan 2
sau Hoi nghi chuyén dé (4 budi).
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- Xay dung bao cdo qua trinh xay dyng TCVN.
- Hop dénh gia chat luong hé thong san pham cta du an (2 budi)
5. N6i dung tiéu chuan

TCVN xxxx:202x: Du lich mao hiém - Thuc hanh tot dé phat trién bén
vitng - Cac yéu cau va khuyén nghi - Adventure tourism - Good practices for
sustainability - Requirements and recommendations [Hoan toan twong duong ISO
20611: 2018]

Céc noi dung co ban gom:
Lo néi dau
Loi giéi thigu
1. Pham vi &p dung
2. Tai ligu vién din
3. Thuat ngir va dinh nghia
4. Hiéu vé tinh bén virng trong bdi canh ciaa té chic
4.1 Tong quan
4.2 Tinh bén viing trong du lich mao hiém
5. Thuc hanh tinh bén viing trong du lich mao hiém
5.1 Tong quan
5.2 C4c yéu té moi truong
5.2.1 Tong quan
5.2.2 Str dung tai nguyén thién nhién
5.2.3 O nhiém dat, nudc va khdng khi
5.2.4 Str dung nang luong
5.2.5 Bao vé da dang sinh hoc va cac méi truong song tu nhién

5.2.6 Céch tiép can chu dong
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5.3 C4c yéu to/ van dé xa hoi
5.3.1 Tong quan
5.3.2 Nhan thtc x& hoi/ su ton trong (cong bang)
5.3.3 Su tham gia
5.4 Yéu t6 kinh té
5.4.1 Tong quan
5.4.2 Thuc hanh kinh doanh céng bang
5.4.3 Quan ly rui ro tai chinh
5.4.4 Viéc lam

6. Cac bién phap khac cho s phat trién bén viing

6.1 Sy hai long cta nguoi tham gia va cong dong dia phuong

6.2 Yéu cau phap ly va cac yéu cau khac

Thw muc tai li¢u tham khao

6. Bang d6i chiéu ndi dung tiéu chuin qudc gia véi ISO/TS 13811:2015

chuin o )
sustainability - Requirements and

recommendations [Hoan toan
tuong duong ISO 20611: 2018]

Noi dung Tai li€u Phwong thirc thuc
TCVN ISO/TS 20611:2018 hién
Du lich mao hiém - Thuc hanh tot
dé phat trién bén vimg - Cac yéu
cau va khuyén nghi - Adventure
Téntiéu oyrism - Good practices for Chép nhén

twong dwong

Loi giéi thiéu

Chip nhén
twong dwong

Tiéu chuin nay dua ra cac yéu cau
1. Pham vi ap|va khuyén nghi cho cac nha cung

dung cap dich vu du lich mao hiém vé cac
thuc hanh tot cho tinh bén virng

Chip nhan
twong duong
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(cac yéu t6 méi truong, xa hoi va
kinh té) trong cac hoat dong du lich
mao hiém. |

Tiéu chuan nay c6 thé dugc ap dung
cho tat ca céc loai hinh va quy mo
cua cac nha cung cap dich vu du
lich mao hiém, hoat dong trong cac
moi truong dia 1y, van hoa va xa hoi
khéc nhau.

2. Tai li€u vién
dan

Khong ¢6 tai liéu vién dan nao
trong ti€u chuan nay.

3 Thuat ngir va
dinh nghia

8 thuat nglr va dinh nghia duoc st
dung trong tai li¢u

Chép nhan
twong dwong

4, Hiéu ve tinh
bén virng trong
boi cianh to chirc

- Tong quan
- Tinh l:gén viing trong du lich
mao hiém

Chip nhén
twong dwong

5. Thue hanh
tinh bén virng

- Téng quan
- Cac yéu to moi truong

Chip nhén

trong du lich - Cac V'ém de/ yéu t6 xa hoi twong duong

mao hiém - Y€u t0 kinh té

6. Cic thuwe hanh - ‘Sl_J:Ahal lo‘ﬂng cua nguoi tham gia ) )
P va cong dong dia phuong Chap nhan

cho tinh ben | yay chu phap Iy va cic yeu chu | twong dwon

virng khac phap ty Y & &

khac

Thuw muc tai
liéu tham

6 tai liéu tham khao

khao

Chip nhén
twong dwong

7. Khuyén nghi ap dung tiéu chuin qudc gia

7.1. Tiéu chuan nay sau khi dugc tham dinh va cong bo, dé nghi Bo Van
héa, Thé thao va Du lich giao nhi€ém vu cho Cuc Du lich quéc gia Vi¢t Nam
tuyén truyén, phd bién va to chirc ap dung tiéu chuan nay trong cong tac pho

bién, quan ly va déy manh cong tac bao vé moi trudong tai cdc CSLT trén dia ban.



27
7.2. T6 chirc tuyén truyén sau rong vé ndi dung ctia tidu chuin nay trén
cac xuit ban phém cua nganh Du lich, Céng thong tin dién tir BO Van hoa, Thé

thao va Du lich, Trang tin di¢n tir cia Cuc Du lich quéc gia Viét Nam./.

TRUONG BAN BIEN SOAN

——

PGS.TS Dang Hoai Thu



