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L&i néi dau
TCVN xxxxx:2026 hoan toan twong dwong voi ISO 23405:2022;

TCVN xxxxx:2026 do Trwdng Pai hoc Van hoa Ha Noi bién soan,
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich dé nghi, B Khoa hoc va Céng nghé

thdm dinh va cong béd.
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L&i gi®i thiéu

Viéc cung cip cac hoat ddng mao hiém la mét trong nhivng phan khic phét trién nhanh nhét trong
nganh du lich. Do dac thi ctia no, sw twong tac trwc tiép véi moi tredng va sw phu thudc ndi tai vao tai
nguyén thién nhién 1a nhirng yéu t6 thiét yéu trong nganh du lich mao hiém. Cung véi méi trwdng, cac
yéu t6 xa hdi va kinh té ciing can dwoc xem xét trong cac hoat dong ctia cac nha cung cap dich vu du
lich mao hiém dé cac hoat ddng ctia ho c6 thé dwoc phat trién mot cach bén virng.

Tiéu chudn nay nham muc dich lam ngudn tham khao vé céc thyc hanh tdt cho phat trién bén virng lién
quan dén du lich mao hiém, dwa ra cac hwéng dan cho cac nha cung cap hoat ddng du lich mao hiém
mong mudn phét trién cac hoat ddng clia minh theo cach bén virng. Muc dich |a gilp cac nha cung cap
hoat dong du lich mao hiém gidm thiéu hodc gidm nhe cac tac dong tiéu cwe dén méi trwdng, kinh té
hoac xa héi va nang cao cac tac dong tich cwc trong cac hoat déng cta ho.
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Du lich mao hiém — Thwc hanh tét vé phat trién bén virng —
Céc yéu cau va khuyén nghi

Adventure tourism — Good practice for sustainability — Requirements and recommendations

1 Pham vi 4p dung

Tiéu chuén nay dwa ra cac yéu cau va khuyén nghi cho cac nha cung cép dich vu du lich mao hiém
vé céc thuc hanh tét vé phat trién bén virng (cac yéu té6 méi trudng, xa hoi va kinh té) trong cac
hoat ddng du lich mao hiém.

Tiéu chuén nay c6 thé dwoc ap dung cho tat ca cac loai hinh va quy md cda cac nha cung cép dich
vu du lich mao hiém, hoat déng trong cac méi trwéng dia ly, van héa va xa hoi khac nhau.
2 Tai liéu vién dan

Khong c6 tai liéu vién dan nao trong tiéu chuan nay.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay ap dung céac thuat ngi va dinh nghia tai co s& di¥ liéu vé thuat ngi ctia ISO va IEC

dé st dung trong tiéu chuan héa tai cac dia chi sau:
— Nén tang duyét web trwc tuyén 1SO c6 tai: https://www.iso.org/obp
— Dién t&r IEC c6 tai: http://www.electropedia.org/

3.1

Hoat déng du lich mao hiém (adventure tourism activity)

Hoat d&ng mao hiém vé&i muc dich du lich, can c6 sw hwéng dan hodc dan dat & mét mirc 6 nhat
dinh, va c6 mirc do rui ro trong gi¢i han chap nhan dwoc.

CHU THICH 1: Mirc d rai ro dwoc chap nhan dwoc nghia 1a ngwdi tham gia c6 sy hiéu biét téi thiéu vé cac

rdi ro cé lién quan.

CHU THICH 2: Hoat déng du lich mao hiém thuwéng bao gdm hoat déng thé chéat, giao lwu van hoa va twong
tac vé&i moi treong.

[NGUON: TCVN 12592:2018 (ISO 21101:2014), 3.35, sita d&i — Chu thich 2 da dwoc chinh stra.]

3.2

Nha cung cap hoat déng du lich mao hiém (adventure tourism activity provider)


https://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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Ca nhan hoac t6 chirc c6 trach nhiém toan bd vé moi khia canh trong hoat déng du lich mao hiém
(3.1).
CHU THICH 1: C4c hoat dong du lich mao hiém (3.1) c6 thé dwoc cung cAp mién phi hodc phai tra phi
[NGUONZ TCVN 12592:2018 (1SO 21101:2014), 3.36]
3.3
Strc chira (carrying capacity)

S6 lwong nguoi ti da céd thé dén tham quan mot diém du lich tai cing mot thoi diém ma khong gay
ra sw hly hoai v& méi trwéng vat ly, kinh té va van hoa xa hoi, ddng thdi khéng lam sut gidm qua

murc mire d6 hai l1dng vé chét lwong trai nghiém ctia khach du lich.
34
Khuyét tat (disability)

Sw suy gidm vé thé chét, giac quan, tam than hoac tinh than, toan phan hodc mét phan, vinh vién
hodc tam th&i, anh hwéng dén kha ndng hoat dong hang ngay cta ca nhan va méi quan hé cta ho

v&i méi trwdng vat chat va xa héi, dan dén han ché trong hoat déng va sw tham gia.
3.5
Bén quan tam (interested party)

C4a nhan hoac td chirc c6 thé anh hwéng, bi anh hwdng bdi, hodc tw nhan thirc ban than bj anh

hwéng béi mot quyét dinh hodc hoat déng.
[NGUON: TCVN 12592:2018 (ISO 21101:2014), 3.2]
3.6

Ngwei tham gia (participant)

Nguw&i tham gia vao mét hoat ddng du lich mao hiém (3.1) nhwng khéng phai 1a thanh vién ctia nhém
hwéng dan.

CHU THICH 1: Nguwoi tham gia ciing ¢6 thé dwoc hiéu 1a “du khach”, “khach hang”, hay twong tu.

CHU THICH 2: Mét nhém hwéng dan bao gdm mét vai nguwdi hwéng dan.

[NGUON: TCVN 12592:2018 (1SO 21101:2014), 3.37]

3.7
Bén virng (sustainability)

Trang thai ctia hé thdng toan cau, bao gébm céac khia canh méi trwdng, xa hoi va kinh té, trong dé nhu
cau cua hién tai dwoc dap (rng ma khoéng lam ton hai dén kha ndng dap &ng nhu ciu cla cac thé hé

twong lai.
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CHU THICH 1: Cac khia canh méi trwéng, xa hdi va kinh té twong tac véi nhau déu phu thudc 1an nhau va

thwdng dwoc xem la ba khia canh cua tinh bén virng.

CHU THICH 2: Tinh bén virng la muc tiéu cla sw phat trién bén virng (3.8).
[NGUON: TCVN 11458:2016 (ISO Guide 82:2014), 3.1]

3.8

Phéat trién bén virng (sustainable development)

Sw phat trién dap trng cac nhu cau vé mai trweng, xa hoi va kinh té ctia hién tai ma khéng lam tén

hai dén kha nang dap (rng nhu cau ctia cac thé hé twong lai.
CHU THICH 1: Khai niém nay bat nguén ti» Bao céo Brundtland.
[NGUON: TCVN 11458:2016 (ISO Guide 82:2014), 3.2]

4. Hiéu vé tinh bén virng trong bdi canh té chirc

4.1 Téng quan

Tinh bén virng 1a thuat ngir dwoc st dung dé chi cac hanh déng hodc hoat dong clia con ngudi
nhdm dap (ng cac nhu cau hién tai ma khéng lam tdn hai dén kha néng dap (rng nhu cau cla céac

thé hé twong lai. Khai niém nay bao gdm ba tru cot: cac khia canh méi trwdng, xa hoi va kinh té.
CHU THICH: Cac khia canh xa hoi bao gdm ca cac yéu td van hoa.
4.2 Tinh bén vieng trong du lich mao hiém

4.2.1 Nham thuc day viéc bao tén méi tredng va duy tri cAc ngudn tai nguyén thién nhién cda hanh
tinh, déng thoi nang cao chét lwong cudc séng cho tat ca nhirng ngwdi ¢ lién quan cling nhw cong
ddng cw dan tai cac dia phwong noi dién ra hoat dong, nha cung cap hoat déng du lich mao hiém

can ap dung va thic day cac thwc hanh tét ddi véi cac khia canh mai trwdng, xa hoi va kinh té.
4.2.2 Tinh bén virng trong du lich mao hiém bao gém:

a) cung cap thdng tin cho moi ngudi mét cach co trach nhiém, minh bach va trung thwe, bao gém
viéc cung cép cho ngwdi tham gia cac thang tin lién quan dén hoat ddong du lich mao hiém truéec,
trong va sau khi hoat dong dién ra;

CHU THICH: Dé biét thém thong tin, xem 1SO 21103.

b) ton trong mdi trrvdng, di san thién nhién va van hoéa;

c) ton trong van héa cla cac cdng ddng dia phwong;

d) khuyén khich phat trién du lich chat lwgng nhdm mang lai trai nghiém chan thwc vé khu vuc sé tai;

e) bao dam lgi ich kinh t& dwoc phan phdi cong bang gitra nha cung cap hoat déng du lich mao hiém va
codng dong dia phwong nhdm gdép phan vao phat trién bén virng tai dia phuong;

f) ton trong sw da dang va thic ddy hoa nhap dbi véi nguoi khuyét tat.
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5 Thwc hanh tinh bén vikng trong du lich mao hiém
5.1 Téng quan

5.1.1 Nha cung cép hoat dong du lich mao hiém phai c6 vai trd chd déng trong viéc ap dung cac

thwe hanh tt cho sy bén virng.

5.1.2 Céac hoat dong du lich mao hiém phai dwoc Ién ké hoach va thwc hién theo hwéng ddm bao

tinh bén virng bao gdm:

a) Giam thiéu tac dong moi trwdng cla cac hoat déng, bao gdm viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc
déi v&i hé sinh thai (vi du: déng vat, thyc vat, cac hinh thirc dia ly, tai nguyén dat va nwoc), df“)ng

thdi dong gop vao viéc bdo tdn cac méi truéng tw nhién va dac diém cda ching;

b) Khuyén khich mét thé gi¢i céng bang, binh dang va hoa nhap, thuc day sw bén virng xa hoéi va do
dd mang lai loi ich cho tit ca cac bén lién quan, bat ké van hoéa, dan tdc, ngudn géc, tinh trang di

cu, ton gido, tinh trang kinh t& hay khuyét tat:

c) Phat trién cac hoat dong kinh té dé& cung cap cac phwong tién dat dwoc nhiéu nguyén vong phat

trién bén virng cho hién tai va bao vé tai san cho cac thé hé twong lai;

d) Péng gdép cho khu virc sé tai tr cac khia canh méi trwdng, xa hoi va kinh té.
5.2 C4c khia canh méi trwong

5.2.1 Téng quan

Nha cung cip hoat dong du lich mao hiém nén xem xét cac thwc hanh bén vitng dé bao vé moi
trwdng va gidm thiéu tac déng cla cac hoat dong, déc biét 1a déi vai tai nguyén thién nhién duoc st
dung, 6 nhiém c6 thé phat sinh, nang lwong tiéu thu va sw can thiét phai bao vé da dang sinh hoc va

cac moéi trwdng séng tw nhién.
5.2.2 Str dung tai nguyén thién nhién
5.2.2.1 Nha cung cap hoat dong du lich mao hiém phai:

a) Nhan thirc vé céac quy dinh va mdi quan tdm dac biét cta khu vuc sé dwoc tham quan (vi du:

phong chay chiva chay, gidy phép, xi ly chét thai):
b) Hiéu va tuan tha strc chira clia mdi trwéng cu thé;

c) Bao gdm trong budi hwéng dan cho nguoi tham gia cac chi dan vé twong tac than thién véi moi

trwdng (vi du: vé 6 nhiém, nang lwong, bdo vé da dang sinh hoc);
CHU THICH: Bé biét thém théng tin, xem 1SO 21103.

d) C6 kién thirc vé cac truyén théng dia phwong, cac con dwdng, dac diém canh quan, lich s, dan

téc hoc va cac tai nguyén van hda khac.

5.2.2.2 Nha cung cap hoat ddng du lich mao hiém nén:
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a) Diéu chinh kich thwéc nhém phu hop véi khd nang chiu dwng cia méi trwdng cu thé;
b) Thuwc hién cac bién phap gidm thiéu tac déng tiéu cwe, xem xét tinh dé ton thwong va nhay cadm

clia méi trwdrng (vi du: cac bé mat va dia hinh st dung);

c) Bb sung cac hoat ddng ngoai trei bang cach khuyén khich cac dich vu khéac lién quan dén viéc

st dung tai nguyén thién nhién va van hoéa, bao gdm am thwc hodc dan tdc hoc.
5.2.3 O nhiém déat, nwéc va khong khi
5.2.3.1 Nha cung cap hoat dong du lich mao hiém phai:

a) Giam thiéu va tai st dung chét thai phat sinh trong qua trinh hoat déng (vi du: khuyén khich
gidm thiéu chat thai bao bi thywc pham);

b) Gido duc ngudi tham gia vé cac thuc hanh dao dirc lién quan dén chét thai ctia con nguoi dé
bdo vé méi trweng (vi du: 1ap k& hoach nghi gidi lao vé sinh, xt& Iy gidy vé sinh ding cach va sk

dung cac san pham vé sinh phan hdy sinh hoc);

c) Thu gom x& ly dung céach, bat ky chét thdi ndo dwoc sinh ra trong méi trwong tw nhién;

d) Gidm thiéu 6 nhiém &nh sang va tiéng 6n trong cac hoat déng mao hiém.
5.2.3.2 Nha cung cap hoat dong du lich mao hiém nén xem xét:
a) Mua sam tlr cac nha cung cép dia phuwong nham gidm phat thai carbon;

b) Bam bao rdng moi twong tac véi ngudn nwéc déu giam thiéu tac dong dén nwdc (vi du: tranh st

dung kem chéng néng ho&c thubc xua mudi);

c) X ly nwéc ban (vi du: nuwdce xa phong, nwéc riva chén) dé gidm thiéu tac dong tiéu cwe dén moi

trwong;

d) Giam thiéu d4u chan carbon khi xem xét tat ca cac giai doan cla dich vu du lich mao hiém, thuc

hién cac hanh déng dé bu dap no;

e) Tai ché chét thai phat sinh trong qua trinh hoat déng.
5.2.4 Str dung nang lwong

Nha cung cap hoat déng du lich mao hiém phai:

a) Thwc hién cac bién phap giam tiéu thu nang lwong va/hodc bu dap khi nha kinh phat sinh tw

viéc tiéu thu nang luvong;

Vi du: St dung cAc thiét bj dién hiéu qua.

b) Uu tién s dung ngudn nang lwong tai tao.

5.2.5 Bao vé da dang sinh hoc va cac méi trwong tw nhién

5.2.5.1 Dé tranh lam xao tron cac mai trwdng tw nhién, nha cung cap hoat déng du lich mao hiém phai:

a) Thuwc hién cac bién phap dé han ché twong tac véi dong vat hoang da (vi du: quan sat tir xa,

11
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khéng cham, khéng theo ddi hay tiép can, khéng cho &n, tranh tiép xuc trwc tiép, tranh can thiép

trong cac thdi gian nhay cdm nhuw trong mua giao phéi, lam td, nudi con hodc mua déng);

b) Tranh lay hoéac di doi bat ky mau vat sinh hoc hay dia chat nao (vi du: thwe vat, déng vat va cac

vat thé) tw nhién c6 trong khu vic tiép nhan;
c) Tranh dwa cac loai khéng phai ban dia va xam Ian vao khu vuc tiép nhan.

5.2.5.2 Nha cung cép hoat ddng du lich mao hiém nén xem xét viéc st dung cdng nghé xanh va
céc cbng trinh va thyc hanh than thién véi méi tredng.

5.2.6 Cach tiép can cha déng

Nha cung cép hoat dong du lich mao hiém nén dong gép tich cwe vao viéc bao tén cac khu vuc
hoat déng, truc tiép hoac gian tiép, bang céach:

a) HO tro bat ky td chirc hodc sang kién nao thac day tinh bén vitng (wu tién trong khu vic);
b) Khuyén khich nguoi tham gia va cong déng dia phwong chi ddng hanh dong dé dam bao tinh
bén virng cla cac hanh déng cda ho;

c) Nang cao nhan thirc vé viéc bado vé va bao tén tai nguyén thién nhién khi & cac khu vuc tw
nhién, théng bao cho cac co quan cé trach nhiém béo tén méi trworng hodc bdo vé cac khu vuc
nay vé béat ky bat thwérng nao phat hién duorc;

d) Canh bao cac co quan c6 thdm quyén vé cac van dé lién quan dén dong thwe vat nhw dong vat
hoang d& bj thwong, s&n trém, khai thac gb trai phép hodc viéc 13y di cac loai.

5.3 Cac khia canh/ van dé xa hoi

5.3.1 Téng quan

5.3.1.1 Nha cung cp hoat ddng du lich mao hiém nén:

a) Péng gép vao cac chwong trinh va sang kién cong nhan, quang ba va tén trong di san van héa
va truyén théng khu vuc, cac gia tri van hoa, va dong gép vao sw phat trién xa héi va kinh té cia
nguoi lao déng va céng ddng tham gia vao chudi san xuat;

b) Xem xét tac ddong x& hoi 1an nhau ma cac céng déng cé dbi véi du lich mao hiém va nhirng tac
doéng clia nguwdi tham gia cac hoat ddng du lich mao hiém déi véi cong déng dia phuong;

c) Nhan thérc dwoc céc loi ich ma sy phat trién va quang ba cac hoat dong du lich mao hiém
mang lai cho céng ddng dia phwong, bao gdbm ca ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi, gia dinh, cling
nhw viéc giam thiéu tac déng tiéu cwe cta khach du lich dbi véi cong dong dia phwong.

5.3.1.2 Viéc gido duc cong ddng dia phwong va khach tham quan, chia sé théng tin va hop tac
gitra cac bén lien quan sé tao ra mét chwong trinh géan két va mét diém dén bén virng va co

thé tiép thj dwoc

5.3.2 Nhan thirc xa héi/ sw tdn trong (cdng bang)
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5.3.2.1 Tao nhan thirc cho nhan vién va céng déng dia phwong

5.3.2.1.1 Nha cung cép hoat déng du lich mao hiém phai:

a) Twong tac v&i nhan vién va cong dong dia phwong dé tao cac kénh giao tiép va theo ddi cac
giao tiép, bao gdm khiéu nai, d& xuat va cac hanh dong lién quan;

b) Pam bao rang nhan vién va cong ddng dia phwong dwoc théng bao vé cac hau qua tiéu cwc ma
cac bénh dia phwong va bénh bénh lay tir ddng vat sang ngudi cé thé gay ra dbi véi cac hoat dong
du lich mao hiém va doanh nghiép trong khu vwc ctia ho;

c) Tao nhan thirc vé quan ly rdi ro (xac dinh, phan loai, xt ly, tai liéu héa) va chuén bj dbi phé véi
cac nguy co thoi tiét cwc doan va céac tinh hudng khan cap. Tiéu chuén 1SO 21101 c6 thé duoc st
dung lam tai liéu tham khao;

d) Nang cao nhan thirc vé& vai trd ma cac cong ddng co thé déng gop trong phan rng khan cép va
quy trinh ctru hd, cling nhw cach thire tién hanh cac hoat ddng mét cach an toan va than trong, bao
gdm viéc lya chon thiét bi, dia diém va théng bao an toan.

5.3.2.1.2 Nha cung cép hoat déng du lich mao hiém nén:

a) Lam cho céng déng dia phwong nhan thirc vé vai tro tich cwe ma du lich mao hiém c6 thé déng
gop cho khu vic ctia ho;

b) Théng bao cho céng ddng dia phwong vé hd so, mong doi va yéu cau cla ngudi tham gia;

c) Khuyén céo cong déng dia phwong quan tdm dén sy an toan va bdo mat ctia nguwdi tham gia du
lich mao hiém va nhan thirc vé tac dong tiéu cwec ma viéc boc 16t stre lao dong, trdm cap, cwdp boc

va gian lan cé thé gay ra dbi v&i cac hoat dong du lich mao hiém dia phwong va khu vuc tiép nhan;
d) Nang cao nhan thirc vé gia tri cta khu vwe va tiém ndng ctia né cho cac muc dich thé thao, du
lich va giai tri.

5.3.2.2 Tao nhan thirc cho ngwei tham gia, nhan vién va céng dong dia phwong

5.3.2.2.1 Nha cung cap hoat ddng du lich mao hiém nén:

a) Théng bao cho nhan vién va ngwdi tham gia vé phong tuc va 16i sbng ctia khu vuec tiép nhan dé
da&m bao hanh vi va giao tiép phu hop, gép phan béo tén van héa dia phwong (vi du: tin ngwéng,

thoi quen, nghi I&, tdn gido, nhay cam va truyén théng);

b) Gido duc nhan vién va nguwdi tham gia vé sw nhay cam dbi v&i quyén riéng tw clia cac thanh
vién cong déng dia phwong va viéc tiép can cac dia diém cé y nghia van hoa;

¢) Gido duc nhan vién va ngudi tham gia dé déi xt vai di san van héa bang sw ton trong va tén kinh (vi
du: tranh xam pham céc dia diém thiéng liéng hoac xtic pham cac nghi 1& van hoa);

d) Pam béo réng nhan vién va ngwdi tham gia khong lam héng hoac lay di cac di vat tdn gido hodc van

hoéa;
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e) Chuan bj cho nhan vién va ngwdi tham gia vé viéc bao gdm ngudi khuyét tat nhw mot phan cia

viéc dap ng nhu cau tiép can cda ho;

f) Lam cho céng déng dia phwong nhan thirc vé sy déng gop cla du lich mao hiém dbi véi sy phéat

trién cda khu vuc tiép nhan.

5.3.2.2.2 Nha cung cép hoat ddng du lich mao hiém nén gido duc céng ddng dia phwong vé:
a) Cac ky nang lam tdng cwdng nganh céng nghiép du lich mao hiém (vi du: tap trung vao du lich
mao hiém, ky ndng khé&i nghiép, dich vu khach hang, khach san, huwéng dan, tréng trot, sdn xuét

thwc pham);

b) Lap ké hoach va phat trién cac danh gia nhu cau, 16 trinh, k& hoach chuyén di/chuyén tham

hiém/chwong trinh, danh gia, bao tri va danh gia rai ro;

c) Cac cong tac hau can lién quan dén cac hoat dong du lich mao hiém.

d) Céac quy dinh va tiéu chuén du lich qudc gia va quéc té va cach tuan tha cac quy dinh nay;
e) Quan ly rui ro (xac dinh, phan loai, xr ly, tai liéu hoa).

CHU THICH 1: Dé biét thém thdng tin v& an toan va quan ly rdi ro, tham khéo ISO 21101.

CHU THICH 2: Bé biét thém théng tin vé gido duc, tham khao ISO/TR 21102.

5.3.3 Swtham gia

5.3.3.1 Téng quan

Nha cung cip hoat déng du lich mao hiém nén déng gop tich cwc vao viéc bao tén van héa dia

phuwong, ban séc va chéat lwgng cudc séng.
5.3.3.2 Tham gia céng déng
5.3.3.2.1 Nha cung cép hoat ddng du lich mao hiém phai:

a) Béi xt& v&i cac thanh vién trong cdng ddng dia phwong nhw nhirtng déi tac va binh déng trong cac

hoat déng kinh doanh du lich mao hiém dia phwong;

b) Pam bao cung cép dao tao cho céng dong dia phwong;

c) Tao ra mdt méi tredng ma céng dong dia phwong cé thé tw hao vé van héa cia ho nhu mét phan
cua trai nghiém du lich mao hiém (vi du: théng qua viéc gidi thiéu phong tuc, tin ngwéng, nghi I&, am
nhac va &m thwc cla ho);

d) Hoi xem liéu cé phu hgp cho khach du lich tham nha cia nguwdi dan hay khong.

5.3.3.2.2 Nha cung cép hoat ddng du lich mao hiém nén:

a) Khuyén khich cac thanh vién trong cong dong dia phwong cung cip cac san pham va dich vy

can thiét cho cac hoat dong (vi du: huwéng dan, san xuéat thwe phdm, khach san, van chuyén, cac

hoat déng);
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b) Uu tién viéc cé s& hiru dia phwong trong cac doanh nghiép du lich mao hiém:;

c) Pam bao rang céng dong dia phwong nhan duwoc sy dén b cdng bang (lwong) va co bao vé xa
hoi;

d) Dam bao rang céac diéu kién lam viéc la céng bang;

e) Théa thuan véi cong déng dia phwong vé thoi gian thong bao can thiét cho cac chuyén thadm
cta khach du lich, cac hoat ddng nao la chdp nhan dwoc va quy mdé nhém nao la phu hop;
f) Tao co hoi cho cong ddng dia phwong dwoc hwéng loi tlr nhitng nguwdi tham gia du lich mao

hiém (vi du: quyén gop, ban hang);

g) Khuyén khich cong déng dia phwong tranh phan biét dbi xi;

h) Khuyén khich trao di kinh nghiém gitra nguwdi tham gia va cong dong dia phuong:;

i) Chudn bi cong déng dia phwong dé dbi phé vai kha nang tiép can cho ngwdi tham gia khuyét tat.
5.3.3.3 Sw tham gia ctiia khach

5.3.3.3.1 Nha cung cap hoat ddng du lich mao hiém phai théng bao cho ngwoi tham gia cach

twong tac véi cong déng dia phwong va tén trong van hoa, phong tuc cla dia phwong.
5.3.3.3.2 Nha cung cép hoat déng du lich mao hiém nén:
a) Théng bao cho ngudi tham gia vé cac van dé lién quan dén tién tip;

b) Bam bao rang cac théi quen va hoat déng hang ngay cla céng déng dia phwong khéng bi anh

hwéng tiéu cuc;

c) Khuyén khich ngudi tham gia tham gia vao viéc bdo tén méi truéng va van héa dia phuong;
d) Tao co hoi d& nguwdi tham gia c6 thé tham gia vao cac 1& hoi, hoat ddng, A&m nhac va nghi |& cta

dia phuwong;

e) Khuyén khich ngwdi tham gia mua cac sadn pham tha cong dwoc lam tai dia phwong va mac ca

mot cach co trach nhiém;

f) Tham gia nguoi tham gia vao viéc théng bao cho cac co quan c6 thdm quyén vé bat ky sw bat

thwdng nao (vi du: thiéu ton trong cudc sdng clia cong déng dia phwong);

g) Khuyén khich ngudi tham gia twong tac véi cac cong déng dia phwong (vi du: t& chirc cho

ngwdi khuyét tat, nguwdi cao tudi, thanh thiéu nién va gia dinh c6 tré nhd);

h) Khuyén khich ngudi tham gia xac dinh nhitng khodng tréng trong viéc cung cép dich vu du lich

dé cai thién chét lwong dich vu va déng gop tich cuc vao sy bén virng ctia cdng doéng dia phwong.
5.4 Yéu té kinh té

5.4.1 Téng quan

Nha cung cap hoat dong du lich mao hiém nén xem xét cac thuc tién bén virng dé phét trién nén
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kinh té dia phwong, dac biét la cac thwc tién kinh doanh céng bang, quan ly rdi ro tai chinh va viéc

lam.
5.4.2 Thwe hanh kinh doanh céng bang
Nha cung cép hoat ddng du lich mao hiém nén xem xét:

a) Phat trién cac thi tuc dé& xac dinh cac van dé tiém an lién quan dén cac hanh vi kinh doanh

thwong mai gian lan, Itra dao hoac khoéng trung thuc;

b) Thwc hién cac hanh dong dé giai quyét cac van dé da xac dinh lién quan dén hanh vi kinh doanh

thwong mai gian lan, Itra ddo hoac khéng trung thyec;

c) Bao céo vé cac tham sb, danh gia hoac chi sé quan trong dwoc st dung dé dinh lwong tac dong

cua cac hanh déng da thwc hién;

d) Duy tri mdi quan hé kinh t& bén virng véi cong dbng dia phwong (vi du: xac dinh hop déng):
e) Cam két phat trién dia phwong (vi du: phan bd quy cho cac dw an dia phwong), nang cao nang

lwc cho cac doanh nghiép dia phuwong;

f) Thanh toan dich vu tai quéc gia diém dén dé hé tro nén kinh té dia phwong va ngan ngtra viéc rat

von (vi du: tranh cac thién dwong thué);

g) Khuyén khich céng ddng dia phwong ddi méi (vi du: cung clp co s& ha tang internet).
5.4.3 Quan ly rai ro tai chinh

Nha cung cép hoat ddng du lich mao hiém phai xem xét:

a) Phat trién cac thd tuc dé xac dinh cac rui ro tai chinh tiém an;

b) Thuc hién cac hanh dong dé giai quyét cac ri ro tai chinh da xac dinh;

c) Bao céo vé cac tham sb, danh gia hoac chi sé quan trong dwoc st dung dé dinh lwong tac dong

cua cac hanh déng da thuwc hién.
5.4.4 Viéc lam
Nha cung cép hoat ddong du lich mao hiém nén xem xét:

a) Tranh cac yéu té phan biét cé thé ngan can viéc lam dia phwong (vi du: st dung dao tao hodc

trinh d6 chuyén mén phu hop);

b) Uu tién san pham va dich vu dia phwong.

6 Cac thwe hanh khéac cho tinh bén viekng

6.1 Sw hai Iong cta ngwei tham gia va céng dong dia phwong

6.1.1 Nha cung cép hoat déong du lich mao hiém phai thu thap phan héi tr ngudi tham gia dé do

lwdng sy hai long va nhan dwoc théng tin dau vao gilp cai thién cac dich vu da cung cép.
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6.1.2 Nha cung cap hoat doéng du lich mao hiém nén thu thap phan hdi tr cac cong dong dia
phwong dé danh gia quan diém cua ho vé hoat déng.
6.2 Yéu cau phap ly va cac yéu cau khac
Nha cung cép hoat déng du lich mao hiém phai thiét 1ap, thwc hién va duy tri mét tha tuc:
— D& xac dinh cac yéu cau phap ly &p dung cho cac hoat ddong dwoc cung cap;
— D& xac dinh cach céc yéu cau nay ap dung cho cac hoat déng dwoc cung cap.

Nha cung cap hoat ddng du lich mao hiém phai ddm bao réng cac yéu ciu phap Iy 4p dung nay

duwoc xem xét khi cung cép dich vu ctia minh.
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