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L&i néi dau
TCVN xxxxx:2026 hoan toan twong dwong voi ISO 23405:2022;

TCVN xxxxx:2026 do Trwdng Pai hoc Van hoa Ha Noi bién soan,
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich dé nghi, B Khoa hoc va Céng nghé

tham dinh va céng bé.
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L&i gi®i thiéu

Trong vong 10 ndm qua, phat trién bén virng da tré thanh mot cha d& c6 tAm quan trong I1&n dbéi voi
nganh du lich. Nhiéu yéu tb da gép phan thic ddy nhanh chéng sw gia tdng nhu cau vé tinh bén virng.
Cac co s& lwu trd, cdng ty I hanh, nha hang, diém tham quan du lich va céc té chire lién quan da ap
dung céac chién lwoc, quy trinh truyén théng, tiéu chuan va hé théng chirng nhan phu hop. Méi quan
tam toan cau ddi véi cac van dé mdi trwdng va van héa — xa hoi da lam gia tdng mong mudn cla du
khach trong viéc trai nghiém nhirng dich vu va san phdm du lich bén virng hon.

Phat trién bén virng trong du lich thwdng duwoc dé cap tr géc do bao vé méi trwdng, gidm phat thai
CO,, va tiét kiem nang lvong ciing nhu nuéc. Doi khi, cac van dé xa hoi cling dwoc quan tm, nhu sw
tham gia cGa cdng déng dia phwong hodc céc khia canh kinh té — chd yéu lién quan dén tinh kha thi va
bén virng cta doanh nghiép.

Tuy nhién, méc du méi quan tam dén tinh bén virng ngay cang gia ting, hién nay phan I&n cac tb chirc
van hiéu vé phat trién bén virng theo nhirng cach khac nhau. Cac céach tiép can da dang da dwoc cac
td chirc &p dung, va cac nén tang ky thuat sé da gép phan lan truyén nhiéu loai thdng tin khac nhau vé
du lich bén virng.

Hién nay, c6 thé nhan dién hon mot trdm tai liéu tham khao — thudc khu vie tw nhan, cong 1ap, quéc té,
khu vwe va quéc gia — méi ngudn lai dwa ra nhivng khai niém va cach hiéu khac nhau vé& du lich bén
virng.

Bén canh d9, ca tiéu chuan 1SO 21401 va ISO 20611 déu bao ham céac khai niém lién quan dén du lich
bén virng.

Nam 2015, Dai hoi déng Lién Hop Qubc da théng qua Chuong trinh Nghi sw 2030 vé Phat trién Bén
virng, trong d6 bao gébm 17 Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDGs). Du lich 1a mét nganh kinh té c6 strc
anh hwdng I&n va cé thé dong vai trd quan trong trong viéc thic day cac giai phap bén virng cho con
ngwoi, hanh tinh, thinh vweong va hoa binh.

Do d6, mdc du c6 nhiéu thach thire dbi véi phét trién bén virng, mét trong nhirng thach thirc cbt 16i
dwoc ghi nhan chinh & sy thira nhan cac nguyén tac téi thiéu cha du lich bén virng va viéc xay dung
mot cach hiéu chung.

Céac nguyén tac nay la nén tang cho sw phét trién bén virng cGa nganh du lich va can dwoc cac bén
lién quan xem xét va ap dung tdi da trong kha nang co thé.

Trén pham vi toan cau, nguoi ta ghi nhan rang cac diém dén du lich lwa chon md hinh phat trién dwa
trén kha nang dap &ng cung hodc ciu. M&i mé hinh déu c6 nhirng déc diém riéng, va cac diém dén lwa
chon chiing tay theo lgi ich, thi hiéu, sé thich va chién lwoc ctia minh.

Mot sb dac diém cda md hinh phét trién dwa trén nhu cau bao gdm: tang trwdng tw phat, nhan manh
vao cac diém hap dan tw nhién va tap trung chi yéu vao viéc tao ra loi nhuan cho cac doanh nghiép du
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lich. M6 hinh nay thwong di kém véi viéc s dung tai nguyén (tw nhién va nhan lwc) mét cach cwong
dd cao, doi héi ngudn vén dau tw Ion, thdi gian thu hdi vén nhanh va hiéu ¢ng lan téa (spillover effect)
th4p. Diém dén thwong dwoc thiét ké dwa trén cac biéu twong ndi bat nham thu hat du khach.

Nguwoc lai, mé hinh phat trién dwa trén ngudn cung cé dac diém 1a tang trwdng co kiém soét, khdng chi
nh&n manh vao bao v& méi trwérng ma con hwéng dén tinh bén virng toan dién trong cac quy trinh.
Cac doanh nghiép trong mé hinh nay khéng chi quan tdm dén loi nhuan ma con cha trong dén viéc
nang cao chat lwong cudc séng ctia cong déng dia phwong. Ngoai ra, trai nghiém cta du khach duoc
nang cao nho vao chat lwong dich vu vwot troi trong sudt hanh trinh, hiéu ng lan tda cao hon, yéu
cau dau tu thdp hon va thoi gian thu hdi vén cham hon. Cubi cuing, cac diém dén trong md hinh nay
tap trung thiét ké san pham thay vi chi xay dwng cac diém tham quan.

XN

Béat ké ap dung md hinh nao, ca hai déu can hwéng dén viéc dwoc cong nhan la "hinh mau" cia mot
diém dén du lich bén virng. Bén canh do, cac diém dén nén huéng téi viéc dat dwoc hiéu ¢ng lan téa
& mirc cao nhat nham mang lai loi ich truc tiép cho nén kinh té dia phwong va qubc gia, nghia la mot ty
|& I&n chi tiéu du lich s& dwoc gilr lai trong cong ddng xung quanh, tao tac dong tich cuc truc tiép dén

viéc nang cao chat lwong cudc séng va gidm nghéo.

Cac doanh nghiép can thé hién cam két khong chi dbi véi mai triedng ma con véi phat trién bén vikng &
cap do6 toan cau. Cac thwc hanh tét sé gitp doanh nghiép nhan dién, danh gia va giam thiéu moi tac
dong tiéu cwc dén mai trwong, két cdu xa héi va van héa dia phwong, dong thdi duy tri chat lwong dich
vu cao, bdo vé ngudi lao ddong va dap (rng nhu cau ciing nhw ky vong ctia cac bén lién quan. Phat trién
bén virng thuweng dworc tich hop nhw mét truc xuy@n subt trong moi chinh sach kinh doanh céng va tw,
gop phan nang cao d6i m&i sang tao va nang lwc canh tranh — yéu té then chét dé duy tri vi thé dan
dau. Du lich bén vixng khdng chi 1a mét phwong thire hoat déng, ma con 1a mét cach sdng va ton tai.

Tiéu chuan nay nham cung cip mét nén tadng chung va virng chac cho qua trinh phat trién bén virng,
hwéng téi sy tham gia cla tat cd cac bén lién quan, ddéng thdi nang cao céac lgi ich tiém nang ma
nganh du lich c6 thé dat dworc.
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Du lich va cac dich vu lién quan —
Du lich bén virng — Nguyén tac, thuat ngie va mé hinh

Tourism and related services — Sustainable tourism — Principles, vocabulary and model

1 Pham vi 4p dung

Tiéu chuan nay quy dinh cac khai niém va nguyén tac co ban, ciing nhw dwa ra mét mé hinh cho du
lich bén virng. Tiéu chudn nay ap dung cho cac td chirc tw nhan, td chirc cong lap va cac diém dén du
lich, khdng phéan biét quy mé hay vi tri dia ly, cing nhw cac bén lién quan khac tham gia vao qua trinh

phét trién du lich bén virng.

2 Tai ligu vién dan

Khong c6 tai liéu vién dan nao trong tiéu chuan nay.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay ap dung céac thuat ngi va dinh nghia tai co s& di liéu vé thuat ngi ctia 1ISO va IEC

dé st dung trong tiéu chudn héa tai cac dia chi sau:

— Nén tang duyét web trwc tuyén 1SO cé tai: https://www.iso.org/obp
— Dién t&r IEC c6 tai: http://www.electropedia.org/

3.1 Céc thuat ngir lién quan dén tinh bén virng

3.1.1

Bén virng (sustainability)

Trang thai cta hé thdng toan cau, bao gdm céc khia canh méi truéng, xa hoi va kinh té, trong dé nhu
cau cda hién tai dwoc dap (rng ma khong lam tén hai dén kha néng dap ng nhu cau cla cac thé hé

twong lai’.

CHU THICH 1: Céc khia canh méi trwong, xa hoi va kinh té twong tac véi nhau déu phu thudc 1an nhau va

thwdng dwoc xem la ba khia canh cda tinh bén virng.
CHU THICH 2: Tinh bén virng 1a muyc tiéu cla phat trién bén virng (xem 3.1.2).
[NGUON: TCVN 11458:2016 (ISO Guide 82:2019), 3.1]

3.1.2

1 Nguén: 21401


https://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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Phét trién bén virng (sustainable development)

Nguyén tac tb chirc nhdm dat dwoc cac muc tiéu phat trién clia con ngwdi, ddng thdi duy tri kha nang
cta cac hé théng tw nhién trong viéc cung cap tai nguyén thién nhién va cac dich vu hé sinh thai ma

nén kinh té va xa hdi phu thudc vao.

CHU THICH 1: Két qua mong mudn 1a mét trang thai x& hoi trong d6 céac diéu kién séng va tai nguyén dwoc s
dung dé tiép tuc dap (rng nhu cau ctia con ngwdi ma khéng lam suy gidm tinh toan ven va én dinh cta hé théng
tw nhién.

CHU THICH 2: Phat trién bén virng cé thé dwoc dinh nghia 1a sw phat trién dap (ng nhu cau cla hién tai ma

khong lam tén hai dén kha ndng dap (rng nhu cau cla cac thé hé twong lai.

3.1.3

Du lich bén virng (sustainable tourism)

Nganh du lich tinh dén day du cac tac dong kinh té, xa hoi va méi trwdng hién tai va twong lai cta
minh; dap rng nhu cau ctia khach du lich, ngwdi lao ddng, nganh du lich, cong ddng sé tai va bién ddi
khi hau trong sé cac nhu ciu khac; déng thei phéi hop chat ché véi cac bén quan tm trong viéc thuc

hién cac chinh sach phat trién bén virng.
3.14
Khia canh cta tinh bén vieng (sustainability aspect)

Nhirng hoat déng, yéu td, théi quen, san pham hodc dich vu cla cac co s& lwu tra trong linh vc du

lich c6 thé twong tac véi cac phwong dién cha tinh bén virng (méi trwdng, x& héi, kinh té)
CHU THICH 1: Khia canh quan trong cla tinh bén virng |a khia canh c6 thé cé sw tac dong 16n.

CHU THICH 2: Mét s6 vi du vé céac khia canh cua tinh bén vitng la tiéu thu nang lwong, phat sinh chét thai ran,

bao bi cé thé tai ché va tiéu thu nwéc.

3.15

Muc tiéu cuta tinh bén virng (sustainability objective)

Muc tiéu dé dat dwoc tinh bén virng toan cau, xuat phat tlr chinh sach bén virng ma doanh nghiép

hodc diém dén dat ra dé dat dwoc va dwoc dinh lwong khi ¢ thé.

3.1.6

Tac déng déi vé&i tinh bén virng (impact on sustainability)

Sw thay déi déi véi moi treéng, xa hodi hodc kinh té, hoan toan hodc moét phan, xuat phat tr cac khia

canh cua tinh bén virng clia mot td chirc.
CHU THICH 1: Cac tac dong dbi véi tinh bén vivng c6 thé 1a tac dong tiéu cwe hodc tich cuc.
3.2 C4c thuat ngir lién quan dén khia canh méi trwéng cta tinh bén vikng

3.2.1
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Thich tng vé&i bién déi khi hau (climate change adaptation)
Qua trinh diéu chinh déi v&i khi hau thwe té hodc dw bao va céac tac déng cla no.

CHU THICH 1: Trong céac hé thdng do con nguai thiét 1ap, thich (rng nham giam thiéu ho&c tranh thiét hai ho&c

tan dung cac co hoi co loi.

CHU THICH 2: Trong moét sé hé théng cla tw nhién, sy can thiép cla con ngudi cé thé tao diéu kién thuan loi
cho viéc diéu chinh déi véi khi hau va cac tac déng cla né.

3.2.2

Giam thiéu bién déi khi hau (climate change mitigation)

Sw can thiép clGia con ngwdi nham gidm lwong phat thai khi nha kinh hodc tdng cwéong viéc loai b khi
nha kinh.

[NGUON: TCVN ISO 14050:2020, 3.8.6]

3.2.3

Maéi trwong (environment)

Nhirng tht bao quanh noi hoat ddng ctia mét té chirc bao gdm khong khi, nwée, dat, ngudn tai nguyén

thién nhién, hé thwc vat, hé ddng vat, con ngwdi va cac mdi quan hé qua lai ctia chang.

CHU THICH 1: Nhirng thir bao quanh cé thé hiéu rong tir pham vi clia mét td chirc dén hé thdng quéc gia, khu

ve va toan cau.

CHU THICH 2: Nhirng thir bao quanh cé thé mo ta theo da dang sinh hoc, cac hé sinh thai, khi hau hoac cac dac

diém khac.
[NGUON: TCVN ISO 14001:20152, 3.2.1]

3.2.4

Tac dong méi trwdng (environmental impact)

Bét ky thay déi nao ctia méi trwdng (3.2.3), du c6 loi hodc bat loi, do mét phan hay toan bd cac khia

canh méi trudng (3.2.2) clia mét td chire gay ra.
3.25
Khu bao tén thién nhién (natural protected area)

Khong gian dia ly dwoc xac dinh rd rang, dwoc cdng nhan, danh riéng va dwoc quan ly bang cac bién
phap phap Iy hodc cac phwong thirc hiéu qua khac nham dat dwoc viéc bdo tén thién nhién lau dai

cung va&i cac dich vu hé sinh thai va cac gia tri van hoa lién quan.
3.2.6
Bao ton da dang sinh hoc (biodiversity conservation)

Hoat déng quan ly tich cwc hé sinh thai nham dam bao s tén tai t6i da sy da dang cla cac loai ciing

2 TCVN ISO 14001:2015
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nhw duy tri tinh da dang di truyén cta ching

3.2.7 Strc chira (carrying capacity)

S6 lvgng nguoi toi da co thé dén tham quan mét diém du lich tai ciing mét thei diém ma khong gay ra
sy hly hoai vé& méi trwdng vat ly, kinh t& va van héa xa hoi, déng thdi khéng lam sut giam qua mdc
mirc do hai long vé chat lwong trai nghiém cuta khéach du lich.

[NGUON: ISO 20611:2018, 3.3]

3.3 CAc thuat ngir lién quan dén khia canh kinh té cda tinh bén virng

331

Trach nhiém doanh nghiép (corporate responsibility)

Cach thirc ma mét té chire chiu trach nhiém ddi véi hanh vi clia minh va cac tac dong dén nguwdi lao
déng, cac bén lién quan va céng dong.

3.3.2

Tac dong kinh té (economic impact)

Tac dong dén nén kinh t&, hoan toan hodc mét phan, bat ngudn tlr cac khia canh kinh té.

[NGUON: ISO 15392:2019, 3.17.1]

3.3.3
Bién phép an toan va an ninh (safety and security measures)

(&p dung cho co sé Iwu tra va hoat dong du lich)

CéAc diéu kién va yéu t6 lién quan dén mac do kiém soat va giam thiéu rdi ro anh hwédng dén ngu i lao

doéng, khach lwu trd hodc nhirtng ngwoi khac trong cac co s& lwu trd hodc trong hoat dong du lich.

3.34

Kinh té tuan hoan (circular economy)

Nén kinh t& phuc héi va tai tao theo thiét ké, va hwéng dén duy tri cac san pham, bd phan hop thanh
va nguyén vat liéu ludn & mirc d6 gia tri s dung va tién ich cao nhét, phan biét gitra cac chu trinh ky

thuat va sinh hoc.
[NGUON: TCVN 14249:2024 (ISO 21401:2018), 3.6]
3.4 C4c thuat ngiv lién quan dén khia canh x& héi cta tinh bén virng

341

Tiép can toan dién (accessibility)

Mirc d& ma cac san pham, hé théng, dich vu, méi trwong va co s& vat chat co thé dwoc st dung bdi
cac ca nhan thudc nhiéu nhém ngudi dung khac nhau, véi da dang nhu cau, ddc diém va nang lwc,

nham dat dwoc cac muc tiéu xac dinh trong cac bbi canh st dung xac dinh.

CHU THICH 1: Bi canh st dung bao gdm viéc s dung trwc tiép hoac cé hd tro bdi cong nghé hé tro.

10
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[NGUON: ISO 21902:2021, 3.1]

3.4.2

Thiét ké toan dién (universal design)

Viéc thiét ké san pham, méi trwdng, chwong trinh va dich vu dé c6 thé duwoc sir dung bdi tat ca moi
ngudi, & mirc toi da cé thé, ma khdng can dén viéc diéu chinh hoac thiét k& chuyén biét.

CHU THICH 1: Thiét ké toan dién khong loai trir viéc st dung thiét bj hé tro danh riéng cho mét s6 nhém ngudi

ho&c ca nhan khuyét tat khi can thiét.

CHU THICH 2: Céc thuat ngl* nhu thiét ké toan dién, thiét ké tiép can, thiét k& cho tat cd moi nguwdi, thiét ké
khéng rao can, thiét ké hoa nhap va thiét ké lién thé hé thwong dwoc stiv dung thay thé cho nhau véi cling mét y

nghia.
[NGUON: Cong wéc Lién Hop qubc vé Quyén ctia Nguoi khuyét tat, Diéu 2]

3.4.3
Du lich tiép can (accessible tourism)

Loai hinh du lich dwoc phét trién théng qua quy trinh thiét ké toan dién cé sw hop tac véi cac bén lién
quan, nham cho phép nhirng ngu®i c6 yéu cau tiép can — bao gébm kha nang van déng, thj giac, thinh
giac va nhan thirc — c6 thé hoat ddng moét cach doc 1ap va binh déng thdng qua viéc cung cap cac san
ph&m, dich vu va méi trwéng c6 kha nang tiép can.

[NGUC)N: ISO 21902:2021, 3.3]

3.4.4

Cdng doéng dia phwong (local community)

Nhirng ngudi sinh séng trong khu vie dia Iy thudc diém dén du lich (xem muc 3.5.1).

3.4.5

Cw dan ban dia (native population)

Nhirng ngudi sinh ra va Ién 1én tai noi ho dang sinh séng, s dung tai nguyén thién nhién dé duy tri
cudc séng.

3.4.6

Céng doéng truyén théng (traditional population)

Cuw dan ban dia (xem 3.4.5) c6 mbi quan hé tb tién va van héa véi viung dat ho dang sinh séng, st
dung va phu thuéc vao tai nguyén thién nhién dé ton tai.

Vi du: Nguwdi ban dia va cac céng dong truyén thdng nhu: indigenous, caigaras, quilombolas,
ribeirinhos, jangadeiros, seringueiros (Brazil); bribri (Costa Rica); guarani, diaguitas, gom, mapuche

(Argentina).

3.4.7

11
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Di san van héa (cultural heritage)

Di san gém cac hién vat hiru hinh va céc gia trj phi vat thé cda mét nhém nguwoi hoac mét xa hoi, dwoc

ké thira tir cac thé hé trwde, duy tri va bdo vé trong hién tai, va gin gi cho cac thé hé twong lai.
[NGUONZ ISO 18461:2016, 2.1.3]

3.4.8

Bén quan tam (interested party) / Bén lién quan (stakeholder)

Ca nhan hod&c té chire 6 loi ich lién quan dén bat ky quyét dinh hoac hoat ddong nao ctia mét tb chirc.
3.5 CAc thuat ngir lién quan dén diém dén du lich

351

DPiém dén du lich (tourism destination)

M6t khu vire dia ly, bao gdm céc khia canh van hoa, xa hdi, kinh té va méi tredng, noi dién ra cac hoat
dong du lich, bao gdbm cac dich vu, diém tham quan, tai nguyén va co sé& ha tang can thiét cho trai
nghiém du lich.

CHU THICH 1: Cac diém dén du lich c6 thé dwoc 16ng ghép va két ndi dé hinh thanh cac diém dén I&n hon.

4. C&c nguyén tac cua du lich bén virng

4.1 Quan ly du lich bén viepng mét cach hiéu qua

Cac bén lién quan trong nganh du lich phai thiét 1ap va/hoéc thic day cac quy trinh kinh doanh cé dao
dirc nham thac day trach nhiém doanh nghiép (x& héi, kinh t& va maéi trwong) cha nhirng ngwdi tham
gia, déng thi thuc day viéc xay dwng nén kinh té tuan hoan va ting cwong cam két ddi vai tinh bén
virng cta diém dén va doanh nghiép théng qua viéc xay dwng va thwec hién si¢ ménh, muc tiéu, chién
lwoe, ké hoach va quy trinh quan ly.

Viéc quan ly du lich bén virng phai dwa trén viéc danh gia cac khia canh bén virng cta diém dén nham
xdy dwng cac muc tiéu bén vilng d& quan ly cac tac dong dén tinh bén vikng.
Khi quén ly du lich bén virng, cac bén lién quan trong nganh du lich nén xem xét cac Muc tiéu Phat
trién Bén virng (SDGs), nhw dwoc trinh bay trong Phu luc A.

4.2 Pam bao quyén lgi cia céng dong dia phwong

Cac bén lién quan trong nganh du lich phai tim kiém va thidc day cac co ché va hanh doéng co trach
nhiém vé mat xa hdi va méi trwong, cling nhw céng bang kinh té, bao gébm viéc bdo vé quyén con
nguoi, st dung hop ly dat dai va tai nguyén, tiéu dung vat tw va dich vu mét cach cé trach nhiém, déng

thdi duy tri hodc nang cao pham gia ctia ngudi lao dong va phuc loi ctia cong ddng lién quan.

Lwu y: Cong dong dia phwong c6 thé bao gébm ca ngudi dan ban dia va cac cdng dong truyén théng.
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4.3 Bao tén méi trweng tw nhién va da dang sinh hoc

Trong tat ca cac giai doan thyc hién va van hanh, cac bén lién quan trong nganh du lich phai 4p dung
cac thyc hanh phi hop véi stec chiva clia méi trwdng va tac dong tdi thiu dén méi trudng tw nhién,
bao gébm bao tén da dang sinh hoc, bdo vé& dong vat hoang da, giam sat va gidm thiéu hiéu qua bat ky
tac dong tiéu cuwc nao, tr dé gép phan duy tri déng lwc va qua trinh van hanh tw nhién clta cac khia
canh vat ly, sinh hoc va canh quan, d&c biét la trong cac khu bao ton thién nhién, cé tinh dén bbi canh
x& hdi va kinh té hién tai. Viéc nay c6 thé bao gdm céc bién phap lién quan dén thich (rng va gidm nhe
bién ddi khi hau.

4.4 Tén trong di san van hoéa va cac gia tri ban dia

Céac bén lién quan trong nganh du lich phai cong nhan va tén trong di san van hoéa — lich st cua cac
diém dén du lich. Cac hoat déng du lich can dwoc Ién ké hoach, trién khai va quan ly hai hoa véi truyén

thdng va gia tri van héa, déng thoi ho tro' cho sw phat trién cia nhirng gid tri nay.
4.5 Thic day phat trién kinh té — x& héi tai cac diém dén du lich

Céc bén lién quan trong nganh du lich phai déng gép vao viéc cing cd nén kinh té dia phwong, nang
cao trinh do tay nghé, tdng cwdng tac ddng kinh té, tao viéc l1am, thuc day quyén tiép can binh déng
dén viéc lam, thu nhap va dich vu, tdng cwéng kha néng tiép can va phat trién nang lwc dia phwong
trong viéc xay dwng cac doanh nghiép du lich, ddng thei khuyén khich chudi cung ng dia phwong ¢

trach nhiém.
Lwu y: Kha nang tiép can dwoc xay dwng dwa trén thiét ké toan dién (universal design).
4.6 Pam bao chat lwong san pham, quy trinh va thai do

Céc bén lién quan trong nganh du lich phai cung cap théng tin dang tin cay, nang cao nhan thirc vé
diém dén du lich, danh gia sw hai Iong ctia du khach va khuyén khich viéc ap dung céac tiéu chuan dich
vy dwoc cdng nhan lién quan dén - nhwng khoéng gidi han - tinh bén virng, chat lwong, thiét ké toan

dién va an toan thwc pham.
4.7 Cung cap cac diéu kién vé strc khée, an toan va an ninh cta diém dén

CAc bén lien quan nén cung cap va nang cao cac diéu kién cta diém dén, &p dung cac bién phap an
toan va an ninh, bao gébm ca cac bién phap y té, dé tang cwéng mire d6 strc khde (phong chéng nhiém

trung hoac bénh tat) va sy thodi mai cia ngwoi dan dia phwong, ngwodi lao dong va du khach.
4.8 Tuan thu phap luat

Cac bén liéen quan phéi xac dinh va nhan thic rd cac yéu cau phap ly ap dung.

4.9 Chuan bi cho cac tinh huéng khan cap va thiét lap quy trinh trng phé

Céc bén lien quan nén thiét lap cac quy trinh dé& (rng pho véi cac tinh hudng khan cép tiém an, vi du

nhw dich bénh, tai nan, khan cap do bién dbi khi hau va 6 nhiém méi trwéng. Pham vi cia cac quy trinh
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nén can nhac dén ké hoach va phan &rng c6 sw tham gia ctia du khach, nguwdi lao dong va cong dong

dia phwong. D& ddm bao tinh hiéu qua, cac cudc dién tap nén dwoc tién hanh tai diém dén khi c6 thé.
5. Md hinh du lich bén virng
5.1 Téng quan

B4t k& moé hinh ndao dwoc lwa chon, cac diém dén can xac dinh rd rang cac van dé sau:
— Xac dinh mé hinh gia tri (vi du: diém dén cung cép gi? Béi twong nao dwoc nhdm dén? Diéu gi lam
cho san pham hap dan? Lam thé nao dé giir chan du khach? Céac san pham va dich vu du lich c6 tiép

can dwoc vai ngudi co nhiéu dang khuyét tat khdng?);

— Xé&c dinh muc tiéu, hwéng dén muc tiéu d6 vé dai han va duy tri sy tap trung vao cac khai niém cét
16i cGia tinh bén virng:;

— Pam béo rang khu vue cdng va khu vie tw nhan phdi hop chat ché nham dat dwoc céc thda thuan

mang lai loi ich thwc sy cho tat cd moi ngudi;

— Khuyén khich cac doanh nghiép tw nhan nhém hop lai dé dai dién cho lgi ich ctia ho truwéc cac co

quan céng quyén nhw co quan du lich quéc gia;

— Nb lwc dadm bao rang loi ich tlr du lich khéng chi tap trung vao mét nhém nhé (tranh md hinh "éc
dao du lich"), tap trung vao viéc tao ra tac dong tich cwc dén chéat lwong cudc sdng clia ngudi lao dong

trong nganh du lich cling nhw cw dan tai va xung quanh diém dén du lich.
5.2 Md hinh du lich bén vikng

Cac diém dén du lich nén xac dinh mét mé hinh du lich bén virng dwa trén cac nguyén tac dwoc néu

trong Diéu 4, c6 xem xét cac yéu tb sau:

a) Xac dinh trach nhiém ctia chirc nang quan ly diém dén lién quan dén viéc tich hop tt ca cac van dé
va khia canh lién quan dén quan ly diém dén du lich bén virng, bao gébm viéc xay dwng cac chinh sach
du lich bén virng nham gan két tat ca cac bén lién quan chinh cta diém dén vao mot muc tiéu chung.

b) Nhan dién cac khia canh cda du lich bén virng va hiéu dwoc pham vi cac van dé bén virng co y
nghia cu thé déi véi diém dén, bao gébm viéc xac dinh chudi cung (rng du lich tai diém dén va phan tich
cac rui ro va co hdi dia phwong.

c) Banh gia cac van dé trong yéu, xac dinh nhirng van dé nao thuc sy co lién quan dén diém dén bang
cach can nhéc cac yéu té quan trong nhw nhu cau xa hoi, cac rang budc vé méi trwdng, quy dinh phap
luat, thich rng véi bién dbi khi hau, du lich tiép can, an toan va an ninh, ciing nhw quy hoach co s& ha
tang.

Lwu y: VAn dé trong yéu la nhirng van dé c6 mirc do lién quan cao ca vé mat bén ngoai l1an bén trong.
d) Xay dwng chién lwgc du lich bén viing phi hop véi tdm nhin cho twong lai, nhdm thu hep khoéng

céach gilra hién trang va tdm nhin da dé ra.
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e) Lap ké hoach cho cac ngudn lwc va quy trinh can thiét tai diém dén nham hién thwc hoéa chién lwoc
du lich bén virng, ¢6 tinh dén cac linh vire can dwoc x ly nhw: sy tham gia cdia cng ching, nang cao
nhan thire va gido duc vé du lich, bao vé diém tham quan va quan ly du khach, bdo tén di san van héa,
quan ly nwéc va rac thai ran tai diém dén, quan ly 6 nhiém tiéng 6n va anh sang, bao vé déng vat

hoang d&, giam khi thai nha kinh va khi thai tr phwong tién giao thdng gay hai cho méi trvong.

f) Trién khai va giam séat cac chi sé du lich bén virng danh cho diém dén, bao gdém chinh sach tai
nguyén, quy trinh va ké hoach hanh déng; cac ké hoach nay can dwoc thyc hién véi sy tham gia cla
nhiéu bén lién quan tich cwc c6 anh hwdng dén hoat déng cta diém dén du lich bén virng. Bbng thoi,

xac dinh cach thirc giam sat lién tuc cac chi sb nay va cach thire thwe hién cac bién phap khac phuc.

g) Xem xét phan hdi thwérng xuyén va lap béo cao dwa trén viéc giam sat hiéu qua thwc hién cac ké
hoach hanh déng cta chién lvoc diém dén du lich bén virng. Diéu nay bao gdm phan héi tr tat ca cac
bén lién quan chinh, bao gdm ca khach du lich. Tat ca di¥ liéu lién quan dén phan héi va bao céo can
duwoc td chire quan ly diém dén du lich bén virng xem xét dinh ky d& dam bao thiét 1ap dwoc chu trinh

cai tién lién tuc.
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Phu luc A
(Tham khao)
Cac nguyén tac cta du lich bén virng va

cac muc tiéu phét trién bén vieng (SDGs)

A.1 Du lich va cac muc tiéu phét trién bén vieng (SDGs)

Du lich déng vai trd then chét trong nén kinh té toan cau, dac biét la théng qua viéc tao ra viéc lam va

tao gia tri cho cac nén kinh té dia phwong.

Du lich Ia mét hoat dong kinh té dac biét, véi nhidu dac diém néi bat nhw kha nang két ni va khai thac

tr nhiéu nganh nghé khac nhau, déng thi tao ra sw phu thudc 14n nhau cao gitra cac nganh.

Tuy nhién, du lich cling d&i mé&t v&i nhirng thach thire Ién nhw bao tén tai nguyén thién nhién va di san
van hoéa. Du vay, du lich cé thé déng gop theo nhiéu cach vao viéc thyc hién cac Muc tiéu phat trién

bén virng (SDGs) cla Lién Hop Quéc:
e SDG 1: X6a ngheo
e SDG 2: Xba doi
e SDG 3: Strc khde va hanh phuc tbt
e SDG 4: Gido duc chét lvong
e SDG 5: Binh dang gi¢i
e SDG 6: Nwde sach va vé sinh
e SDG 7: Nang lwgng sach véi gia thanh hop ly
e SDG 8: Viéc lam tbt va tang trwdng kinh té
e SDG 9: Cong nghiép, déi mai va co s& ha tang
e SDG 10: Gidm bét binh dang
e SDG 11: Thanh phé va céng déng bén virng
e SDG 12: Tiéu dung va san xuét cé trach nhiém
e SDG 13: Hanh déng trng pho bién déi khi hau
e SDG 14: Tai nguyén dwdi nwoc
e SDG 15: Tai nguyén trén can
e SDG 16: Hoa binh, cong ly va thé ché vi'sng manh

e SDG 17: Quan hé dbi tac vi cac muc tiéu
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Lwu y: Dé xem céac vi du cu thé vé cach nganh du lich déng gop vao cac SDGs, co thé tham khéo

trang web tourism4sdgs.org.
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A.2 M6i lién hé gitba cac nguyén tac du lich bén virng va cac muc tiéu phat trién bén

virng (SDGSs)

Xét dén sy déng goép ctia cac nguyén tac du lich bén virng dbi véi phét trién bén vikng, cé thé lién két

nhirng nguyén tac nay véi cac muc tiéu phat trién bén virng (SDGs) clia Lién Hop Quédc, nhw thé hién

trong Bang A.1.

Bang A.1 — Méi lién hé gilra cAc nguyén tac du lich bén vieng va

c&c muc tiéu phat trién bén vieng (SDGs)

Nguyén tac du lich bén virng

SDGs lién

quan

Quan ly du lich bén virng mét cach hiéu qua (xem Muc 4.1)

All SDGs

Bao dam quyén |l chia cdng dong dia phwong (xem Muc 4.2)

SGD 10

SDG 11

SDG 12

SDG 15

Bao tén méi trweng tw nhién va da dang sinh hoc (xem Muc 4.3)

SGD 6

SDG 7

SDG 11

SDG 12

SGD 13

SGD 14

SDG 15

Tén trong di san van hoa va cac gia tri dia phwong (xem Muc 4.4)

SDG 11

SDG 12
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Thuc day phat trién kinh té - xa héi tai cac diém dén du lich (xem Muc SDG 8
4.5) SDG 9
SDG 11
SDG 12
Pam bao chéat lwgng san pham, quy trinh va thai dé phuc vu (xem Muc SDG 3
4.6) SDG 9
SDG 12
Pam bao strc khée, an toan va an ninh tai cac diém dén (xem Muc 4.7) SDG 3
Tuan tha cac quy dinh phap ly hién hanh (xem Muc 4.8) SDG 3
SDG 12
Chu déng trng pho va xay dwng quy trinh xt ly tinh huéng khan cap SDG 3
(xem Muc 4.9) SDG 11
SDG 12
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