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Số:          /BVHTTDL-VP 
V/v công bố, công khai TTHC cấp, cấp đổi, cấp lại, 

thu hồi biển hiệu phương tiện vận tải khách du lịch 

đường thủy nội địa 

 

  CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
__________________________________________________________ 

Hà Nội, ngày       tháng 5 năm 2026 

Kính gửi: Bộ Xây dựng 

Căn cứ Luật Du lịch ngày 19 tháng 6 năm 2017; 

Căn cứ Nghị định số 168/2017/NĐ-CP ngày 31 tháng 12 năm 2017 của 

Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch; 

Căn cứ Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 của 

Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia; 

Căn cứ Nghị định số 367/2025/NĐ-CP ngày 31 tháng 12 năm 2025 của 

Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 118/2025/NĐ-CP; 

Căn cứ yêu cầu quản lý, công bố, công khai, cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến và xây dựng quy trình điện tử giải quyết thủ tục hành chính theo mô hình tập 

trung, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đề nghị Bộ Xây dựng quan tâm thực hiện 

việc công bố, công khai nhóm thủ tục hành chính “cấp, cấp đổi, cấp lại, thu hồi biển 

hiệu phương tiện vận tải khách du lịch đường thủy nội địa”, cụ thể như sau: 

Theo quy định tại Nghị định số 367/2025/NĐ-CP, Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính là nền tảng thống nhất của bộ, ngành, địa phương, có 

chức năng tiếp nhận, giải quyết, theo dõi tình hình tiếp nhận, giải quyết và kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính; kết nối, tích hợp, chia sẻ dữ liệu với Cổng Dịch vụ 

công quốc gia để cung cấp và thực hiện dịch vụ công trực tuyến. Đồng thời, các 

bộ, ngành có trách nhiệm xây dựng, quản lý Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính của bộ, ngành, đáp ứng yêu cầu cung cấp dịch vụ công trực tuyến theo 

mô hình tập trung. 

Nhóm thủ tục hành chính “cấp, cấp đổi, cấp lại, thu hồi biển hiệu phương 

tiện vận tải khách du lịch đường thủy nội địa” hiện thuộc thẩm quyền giải quyết 

của Sở Xây dựng tại địa phương nhưng chưa được công bố, công khai đầy đủ trên 

Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính tại Trung tâm dữ liệu quốc gia.   

Trong bối cảnh triển khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

theo mô hình tập trung, việc công bố, công khai thủ tục hành chính cần gắn với 

thẩm quyền giải quyết thực tế, hệ thống tiếp nhận, giải quyết hồ sơ và trách nhiệm 

quản lý ngành, lĩnh vực. Đối với nhóm thủ tục nêu trên, cơ quan trực tiếp giải 

quyết là Sở Xây dựng; do đó, việc công bố, công khai, cấu hình quy trình điện tử, 

cung cấp dịch vụ công trực tuyến và đồng bộ dữ liệu cần được thực hiện thống 

nhất theo hệ thống quản lý của ngành Xây dựng. 
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Việc nhóm thủ tục hành chính nêu trên chưa được công bố, công khai đầy 

đủ làm phát sinh khó khăn cho địa phương trong bối cảnh Cổng Dịch vụ công 

quốc gia do Bộ Công an quản lý sắp vận hành chính thức, yêu cầu chuẩn hóa, 

đồng bộ dữ liệu thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành 

chính có ý nghĩa đặc biệt quan trọng. Việc chậm công bố, công khai sẽ ảnh hưởng 

trực tiếp đến việc cấu hình quy trình điện tử, tích hợp, đồng bộ dữ liệu, cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến và theo dõi tình hình giải quyết thủ tục hành chính trên 

phạm vi toàn quốc. 

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đề nghị Bộ Xây dựng quan tâm, kịp thời 

thực hiện để bảo đảm việc triển khai thủ tục hành chính thống nhất, đồng bộ, đúng 

quy định. 

Trân trọng./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Bộ trưởng (để báo cáo); 

- Bộ Công an (C12); 

- Bộ Tư pháp (Cục KSTTHC); 

- Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam; 

- Trung tâm CĐS VHTTDL; 

- Lưu: VT, VP (HC), Tài.06. 

KT. BỘ TRƯỞNG 

THỨ TRƯỞNG 

 

 

 
 

 

 

Tạ Quang Đông 
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