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Sé: 2286/BVHTTDL-VP Ha Néi, ngay 24 thang 4 nam 2026
V/v tra 101 kién nghj cua tinh Cao Bang

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Cao Bang

7 B0 Vin hoa, Thé thao va D‘u lich (Bo VHTTDL),nhén duoc kién nghi ctia
Uy ban nhan dan tinh Cao Bang tai Cong van so 225/ BVN-CQDP ngay
07/4/2026 ctia BO N§i vy, sau khi nghién ctru, B VHTTDL c6 y kién nhu sau:

1. Vé kién nghi “Pé nghi hwéng din, thong nhat vé viéc to chirc thue
hi¢n thu tuc hanh chinh khong phu thugc vao dia gi¢i hanh chinh”.

Céc thu tuc hanh chinh (TTHC) cép tinh thudc pham vi quan 1y cua Bo
VHTTDL da duoc ra soat quy dinh va dam bao thuc hién khong phu thudc dia
gidi hanh chinh trong pham vi cdp tinh (B&o cdo 384/BC-BVHTTDL ngay
10/9/2025 gui Van phong Chinh phu).

Hién nay, chua c6 vin ban quy pham phép luat quy dinh cu thé va théng
nhat vé viéc mién phi, hd trg hay thu phi chi phi van chuyén hé so TTHC, dic
biét trong co ché truc tuyén khong phu thudc dia gidi hanh chinh. Viéc nay cha
yéu do dia phuwong quyét dinh duwa trén cac khung quy dinh chung vé dich vu
buu chinh cong ich. Nghi dinh 118/2025/ND-CP cta Chinh phu chi yéu cau hd
tro giri nhan qua buu dién, nhung khong bat budc mién phi; phi do ngudi dan
chiu néu chon hinh thtrc nay.

Thuc tién d3 c6 mot sb tinh, thanh phé cha dong ban hanh quy ché nhu:
Ha Noi, Ha Tinh hd trg mot phan phi buu chinh; Béc Giang cong khai gia hop
ly; mot s6 dia phuong ap dung mién phi tryc tuyén muc do 4 dé khuyén khich
ngudi dan, to chirc ndp hd so qua Cong Dich vu cong qudc gia.

Quy dinh vé TTHC khéng phu thudc vao dia gioi hanh chinh nhim tao
thuan loi, giam chi phi cho nguoi dan va doanh nghiép bang cach cho phep nop
hd so va giai quyét tai bat ky b phan mgt ctra nao trong pham vi cap tinh, cong
dan duoc lwa chon noi gan nhét dé nop hod so TTHC.

Pé nghi don vi thudc tinh bao cao UBND cap tinh chi dao cu thé, co
phuong an khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép, t6 chirc nop hé so truc tuyén
d6i véi cac TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.

2. Vg kién nghi “Pé nghi kip thoi khic phuc nhirng 18i phat sinh trén
cac Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh theo mé hinh tip
trung cua cac by, nganh”.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cia B VHTTDL c0 tinh

nang thong bao timg budc, hién thi trén man hinh giao dién cua hé thong, c6 thé
cai dit thong bao qua tin nhin sms cho can b, tuy nhién ndi dung nay cé phat



2

sinh chi phi, can duoc thong béo, va théng nhat phuong an thyc hién tur dia
phuong 1én BO.

Pdi voi cac TTHC dic thu do dia phuong ban hanh, C12 da c6 thong béo,
huéng din cu thé vé cach thirc thuc hién cong khai, cong bd trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tap trung cua B§ Van hoa, Thé thao va Du lich dé thuc hién
dugc, dia phuong co thé trao doi truc tiép v6i dau mbi DO1 (MobiFone) dé duoc
huéng dan va hd trg truc tiép.

Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung ciia Bo VHTTDL duoc xay
dung dap ng yéu cau khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh va da huong dan
chi tiét trong cac budi tap huan cho timg dia phuong.

Viéc két ndi dir liéu, cap nhat, thong ké thong tin phuc vu cong tac Bao
céo giira Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ciia Bo VHTTDL va Hé
thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh dang trong qua trinh danh gia va thuc
hién, sau khi hé thong dugc dua vao st dung 6n dinh s€ ra soat, hoan thanh noi
dung nay.

3. Vé kién nghi “Pé nghi cic bd, nganh sém hoan thién Hé thong
thong tin giai quyét thit tuc hanh chinh tip trung, trong dé H¢ thong phai
linh hoat, cho phép dia phwong chii dong tiy bién cau hinh phu hop véi mod
hinh Trung tim phuc vu hanh chinh céng, phu hop véi viéc phan cap iy
quyén, tai ciu tric quy trinh giai quyét thua tuc hanh chinh cua tung dia
phuong, som két ndi véi co so dir lleu quoc gia, co’ s¢ dir li€u chuyén nganh
dé tai str dung dir liéu phuc vu viéc cit giam thanh phan ho so”.

Viée xay dyng thong tin giai quyét TTHC tap trung cua Bo VHTTDL dap
g nhu cau linh hoat, d& dang dleu chinh cau hinh, quy trinh ndi bg, co cau t6
chtrc, tai khodan,... khi c6 yéu cAu. Hién tai, B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich
dang chu tri cai dit, ciu hinh cho cac dia phuong. Khi hé thong dugc dua vao
hoat dong chinh thirc, 6n dinh, co thong tin chi dao théng nhét tir Trung wong,
B0 s& ban giao lai quyén quan tri cha dong cho dia phuong.

~ Bo Van hoa, ’Thé thao va Du lich tran trong giri Uy ban nhan dan tinh Cao
Bang dé biét va phoi hop thuc hién./.
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